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Confianga nas instituicdes

Numa escala de 0 a 10 € nas outras pessoas (6.8) que os inquiridos de Portugal depositam o maior
nivel médio de confianga (Grafico 6). A policia surge como a instituicdo mais confidvel (6,7). Os
partidos politicos (3.6), o Governo (4,7) e a Assembleia da Republica (4,8) sdo as instituicoes
politicas que apresentam o nivel médio de confianga mais baixo. A confianga nos partidos politicos
€ a mais baixa de todas as instituicdes consideradas.

A questdo da confianca no governo né&o é so portuguesa. Os resultados de Portugal estdo em linha
com os resultados do conjunto dos paises do estudo (Gréafico 7): em Portugal 40,7% dos inquiridos
manifestam confiangca no governo; no conjunto dos paises do estudo, sdo 41,4% do total.

Os resultados para Portugal acompanham também a tendéncia dos restantes paises participantes no
inquérito no que respeita & percegdo das instituicées mais e menos confidveis: a Policia como
instituicdo mais confidvel (Portugal: 71,8%:; restantes paises do inquérito: 67,1%); os partidos politicos
como instituicdes menos confidveis (Portugal: 20,9%; restantes paises, 24,5%). A maior diferenca
entre Portugal e os restantes paises respeita a confianga nos tribunais (Portugal: 42,1%; restantes
paises: 56,9%). A segunda maior diferenca entre Portugal e os restantes paises diz respeito a
comunicacgao social (Portugal: 48,3%:; restantes paises 38,8%).

Confianga nos servigos publicos

A maioria das pessoas indica valores de confianga superiores a 5, numa escala de 0 a 10, no que diz
respeito aos servigos publicos: 60,5 % das pessoas revelam estar satisfeitas com o sistema
educativo; 62,9% com o Servigo Nacional de Satdde (SNS); e 54,2% afirmam estar satisfeitos com os
servigcos administrativos. No que respeita aos servigos administrativos (por exemplo, para obtencao
de passaportes, certiddes de nascimento entre outros), a percentagem de inquiridos satisfeitos para
Portugal (54,2%) é mais baixa que na média dos restantes paises participantes (63%) e é na satisfacao
com estes servigcos que o caso portugués mais se distancia dos restantes paises do estudo.

Fatores determinantes da confiangca na governancga publica

A OCDE considera cinco fatores determinantes de confiangca na governancga publica: confiabilidade
(reliability), capacidade de resposta (responsiveness), abertura (openness), integridade (integrity) e
justica procedimental (fairness).

A confiabilidade descreve a expectativa de atuagdo do governo em areas como a preparagéo para
uma nova pandemia (51,9%), a boa utilizacado dos dados pessoais (51,8%) ou a estabilidade do ambiente
de negdcios (45,6%).

Por capacidade de resposta entende-se a percecao de que o governo ajustara a sua atuagcao em
funcéo da opinido dos cidadaos: 45,7% das pessoas inquiridas consideram que é provavel um servico
publico ser melhorado, mediante reclamacgoes; 43,4% consideram que € provavel que uma ideia
inovadora para melhorar um servigo publico seja acolhida; 42,2% consideram que a opinido publica
tem forca para alterar politicas.

A abertura reflete a facilidade com que o cidaddo se consegue envolver nas politicas publicas: 38,1%
considera gue tera oportunidade de participar nas politicas locais; 55,1% considera que conseguira
aceder a informacgdes sobre procedimentos administrativos; e 36,7% considera que o governo
adotaria opinides expressas numa consulta publica.

Aintegridade descreve percecdes sobre o comportamento das instituicdes publicas face a favores
politicos, interferéncia politica nos tribunais e suborno de funcionarios publicos. E no grupo dos
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politicos que a integridade tem pior avaliagcdo: s6 27,0% dos inquiridos consideram como provavel que
os politicos recusem ofertas de "portas giratdrias” em troca de favores politicos; 34,7% consideram
gue os tribunais ndo sofreriam pressdes politicas; 29,4% consideram provavel que um funcionario
publico recuse um suborno.

A justica procedimental (fairness) descreve a percecdo de que as pessoas (as proprias ou outras)
ndo sdo discriminadas em fungcdo da sua condicdo social, etnia ou género; 30,5% das pessoas
inguiridas consideram gue é provavel que ricos e pobres sejam tratados da mesma forma; 39.6%
consideram que as pessoas serdo tratadas de forma igual independentemente do género, identidade
sexual, etnia ou pais de origem; 50,1% considera que seréo tratadas de forma justa ao solicitar um
apoio social.

Em Portugal, é a integridade que concentra mais expectativas negativas e a confiabilidade que
concentra mais expectativas positivas. Comparando com o conjunto dos paises do inquérito
(Grafico 15), no conjunto dos paises é a justica procedimental (fairness) que concentra mais
expectativas positivas. Em Portugal, esta dimenséo é a segunda mais baixa. No conjunto de paises do
inquérito (como em Portugal) é a integridade que estdo associadas as expectativas mais baixas.

Como varia a confianga em relagdo as carateristicas sociodemograficas?

A confianca no governo tende a ser mais baixa nos mais jovens, entre os niveis mais baixos de
educacéo e as pessoas com menores rendimentos. No grupo dos mais jovens, a confianga nos
funcionarios publicos é superior a confianga no governo e na camara municipal.

Confianca, prioridades de agdo governativa e desafios globais

Das questbes em que os cidadados deviam ser mais ouvidos pelo governo destaca-se as
desigualdades sociais (59.8%), 0 que estd em linha com a percegéo de que o governo deve dar maior
prioridade as questdes de igualdade (78,5%). Apesar da maioria das respostas apontar para a
necessidade de o Governo dar prioridade a questdes como o0 ambiente de negdcios ou a adaptacao
tecnoldgica, estas ndo surgem como matérias em que os cidadaos tenham de ser mais ouvidos.

Ciéncia e Politicas Publicas

Os inquiridos consideram que os cidadados devem ser mais ouvidos em questdes normalmente
associadas a direitos sociais, ao passo que os cientistas devem ser mais ouvidos em matérias
associadas a desafios estratégicos como as alteragdes climaticas (64,.8%), as energias renovéaveis
(58,6%) e o desenvolvimento sustentavel (53,6%).

A maioria dos inquiridos considera que 0s cientistas sdo nada ou pouco envolvidos na decisao
politica (52,2%).

Evolugdo no tempo

Os resultados do OECD Trust Survey vao no sentido de outros estudos sobre a confianga no governo,
em que Portugal participa: os dados do Eurobarémetro (Grafico 25) mostram que a percentagem de
pessoas que confiavam no Governo, em Portugal, entre 2009 e 2015, estava abaixo da média da UE,
e que, desde 2016, tem estado acima da média da UE.

Building Trust to Reinforce Democracy - OCDE y | q h
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Sobre o Inquérito

O presente relatério apresenta uma primeira andlise aos resultados do OECD Trust Survey'
para Portugal, um inquérito realizado pela OCDE que pretende monitorizar os niveis de
confianca das pessoas em diferentes niveis de governo e instituicdes publicas.

O inquérito inclui questdes sobre a satisfacdo com os servigos publicos, a avaliagdo da
atuacao do governo em dreas-chave (alteragdes climaticas, automacéao e digitalizagéo, entre
outras), procurando identificar de que modo estes fatores contribuem para explicar os niveis
de confianga.

Além de Portugal, participam neste inquérito onze paises da Unido Europeia (Austria, Bélgica,
Dinamarca, Estdnia, Finlandia, Francga, Irlanda, Letdnia, Luxemburgo, Paises Baixos e Suécia)
e 10 outros paises da OCDE (Austréalia, Canadd, Coldmbia, Coreia, Islandia, Jap&o, México,
Noruega, Nova Zelandia, e Reino Unido).

O inquérito portugués tem ainda um conjunto de questdes que procuram captar as
percecoes dos cidadaos acerca da relagao entre a ciéncia e as politicas publicas.

A analise de alguns dados do OECD Trust Survey

O documento estd estruturado em quatro partes. Na primeira carateriza-se socio-
demograficamente a amostra. Na segunda parte, procura-se perceber qual o nivel de
confiancga dos inquiridos nas diferentes instituicdes e de que modo os valores da governanca
publica, as diferencas sociodemogréaficas e as prioridades da atuagcdo do Governo estao
associados aos niveis de confianga expressos, conforme propde a OCDE. Na terceira parte,
sao apresentados os dados respeitantes as percecgoes sobre 0 envolvimento dos cidadaos e
dos cientistas no processo de deciséo politica.

Para aferir se os resultados do OECD Trust Survey estdo em linha com estudos semelhantes
em que Portugal participa, na quarta parte, analisam-se o0s niveis de confianca nas
instituicdes expressos ao longo do tempo, com base nos dados do Eurobarémetro.

Caraterizagcdo da amostra (Médulo B do inquérito)

Participaram neste inquérito 1888 pessoas, através da plataforma online (YouGov), entre os
dias 11 de marco e 11 de abril de 2022.

A amostra é representativa da populacdo portuguesa no que respeita a idade (Gréfico 1), ao
género (Gréafico 2), ao nivel de escolaridade (Grafico 3) a regido de residéncia (Gréfico 4) e ao
rendimento (Grafico 5).2

No que respeita a distribuicdo por escaldes etdrios (Grafico 1), 15% tém entre 18 e 29 anos,
37% tém entre 30 e 49 anos e 48% tém mais de 50 anos. Dos inquiridos, 53% sao mulheres e
47% sao homens. Quanto a escolaridade, 50% completaram até ao 3° ciclo do ensino basico,
25% até ao ensino secundario e 25% concluiram um ciclo do ensino superior.

Thttps://www.oecd.org/governance/trust-in-government/
2 Quando necessaério, a OCDE assegura a representatividade com um fator de corregao (weight)
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Grdfico 1-Constituicdo da amostra por escaldo etdrio (%)

19,6% 20,6%
14,9% 17,2% »070 17,1% 2

. . l . ]

Escaldo Etario

Fonte: OECD Trust Survey_(http://oe.cd/trust) « G‘)?OECD

Nota: A figura apresenta a constituicdo da amostra por escaldo etario de acordo com a resposta a seguinte questdo:
-"Em que ano nasceu?"
- Média de Idades =49 anos

Grdfico 2 -Caraterizagdo da amostra por género (%)

Género: @ Masculino @ Feminino @ De outra forma

Fonte: OECD Trust Survey. (http://oe.cd/trust) « G)?OECD

Nota: A figura apresenta a caracterizacdo da amostra por género de acordo com a resposta a seguinte questdo:
- "Como se descreveria?" (Homem; Mulher; De outra forma)
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Grdfico 3 - Caraterizagdo da amostra por nivel escolaridade (%)
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) » @) OECD

Nota: A figura apresenta o nivel de escolaridade de acordo com a resposta a seguinte questdo:

- "Qual é o nivel de ensino mais alto que completou? Por favor, assinale um: Sem Ensino formal (1); Completou o 1° Ciclo
do Ensino Basico (2); Completou o 2° Ciclo do Ensino Basico (3); Completou o 3° Ciclo do Ensino Basico (4); Completou o
Ensino Secundario (5); Ensino Vocacional (pds-secundario) (6); Licenciatura ou nivel de ensino equivalente (7); Mestrado
ou nivel de ensino equivalente (8); Doutoramento ou nivel de ensino equivalente (9)"

-0 nivel "Baixo" corresponde aos niveis 1-4; O nivel "Médio" corresponde aos niveis 5-6; O nivel "Alto” corresponde aos
niveis 7-9

Grdfico 4 - Caraterizagdo da amostra por regiées (NUTS 2)

Acores - 2% -

o

Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) - O»OECD

Nota: A figura apresenta a constituicdo da amostra por escaldo etdrio de acordo com a resposta as
seguintes questoes:

- "Em que localidade reside habitualmente?”

- "Qual é o Cédigo Postal da sua residéncia habitual?”
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Grdfico 5 - Percegdo do estatuto social (%)
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « Q))_OECD
Nota: A figura apresenta a percentagem de respostas a seguinte questdo:
- "Se imaginar o estatuto na sociedade como uma escada, alguns grupos poderiam ser descritos como estando mais
proximos do topo e outros mais proximos da base. Pensando em si, onde se colocaria nesta escala? 1 (base); 2; 3; 4; 5; 6;
7;8;9; 10 (topo); Nao sei; Prefiro ndo dizer"
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2. Confianca nas instituicoes

Numa escala de 0-10, no que diz respeito a confianca, as instituicées podem dividir-se em
trés grupos: acima de seis (“confidvel”), entre cinco e seis (“neutra”) e abaixo de cinco (“n&o
confidvel”). (No Grafico 6, estes grupos distinguem-se utilizando dois, nenhum, ou um
asterisco, respetivamente).

Grdfico 6 - Nivel médio de confianga nas pessoas e nas instituicées
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Fonte: QECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « @)) OECD

Notas: A figura apresenta o nivel médio de confianca nas pessoas em geral e nas instituicdes de acordo com as respostas as seguintes questdes:

- "Numa escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a "Nenhuma Confianca' e 10 corresponde a 'Toda a confianca', em geral, qual o seu nivel de confian¢a na maioria das pessoas?”

- "Numa escala de 0 a 10, em que O corresponde a "Nenhuma Confianga' e 10 corresponde a 'Toda a confianga', em geral, qual o seu nivel de confianga nas seguintes instituigdes?
Governo; CAmara Municipal; Assembleia da Republica; Partidos politicos; Policia; Funcionéarios Pdblicos (da administracio local ou central); Servicos de noticias (Comunicacio
Social); Tribunais e o sistema judicial; Organizacdes internacionais"

* Com base em um Teste T, com um intervalo de confianca de 95%, com p valor < 0,05 o nivel médio de confianca nas institui¢des assinaladas é menor do que o ponto 5 da escala
de confianca.
** Com base em um Teste T, com um intervalo de confianga de 95%, com p valor < 0,05 o nivel médio de confianca nas institui¢ées assinaladas € maior do que o ponto 6 da escala
de confianga.

Os partidos politicos, o Governo e a Assembleia da Republica sdo as instituicdes politicas
gue apresentam o nivel médio de confianga mais baixo: abaixo do ponto “neutro” (cinco) da
escala de confianca média. A confianca nos partidos politicos (3.6) é a mais baixa de todas
as instituicoes consideradas. A confianga nas pessoas em geral é a que apresenta um nivel
de confianga mais elevado (6.8) e a policia surge como a instituicdo mais confidvel (6.7).

Os resultados para Portugal, sobre a confianca no Governo, estdo em linha com o0s
resultados do conjunto dos paises do OECD Trust Survey (Gréfico 7).*> Dos inquiridos
portugueses, 40,7% manifestam ter confianga no governo, em linha com o conjunto dos
paises envolvidos neste inquérito (41,4%).

3 S&0 comparadas as frequéncias das respostas entre a amostra de Portugal e o conjunto dos inquiridos no OECD Trust Survey
de modo a identificar se o sentido das respostas em Portugal se desvia ou ndo das respostas para o conjunto dos paises. No
entanto, sé apds o levantamento do embargo teremos acesso aos dados para testar a significancia das diferencas observadas.

Building Trust to Reinforce Democracy - OCDE 4 W h °
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Grdfico 7 - Confianca em diferentes instituicées — comparacdo entre Portugal e o conjunto dos paises do OECD
Trust Survey
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Fonte: QECD Trust Survey, (http://oe.cd/trust) « 0)?OECD
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Nota: A figura apresenta o nivel médio de confianca nas instituices de acordo com as respostas as seguintes questdes:

- "Numa escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a '"Nenhuma Confianca' e 10 corresponde a 'Toda a confianca', em geral, qual o seu nivel de confianca
nas seguintes instituicdes? Governo; Camara Municipal; Assembleia da Reptblica; Partidos politicos; Policia; Funciondrios Piblicos (da administragao
local ou central); Servigos de noticias (Comunicacado Social); Tribunais e o sistema judicial; Organiza¢Ges internacionais" (A percentagem de inquiridos
que confiam situa-se no posicionamento da escala entre 6 e 10)

Em Portugal, a confianca nos tribunais (42,1%) é maior do que a expressa no Governo, na
Assembleia da Republica ou nos partidos politicos. Portugal apresenta niveis de confianca
mais elevados, face ao conjunto dos paises do OECD Trust Survey, na Camara Municipal, na
Assembleia da Republica, na Policia e na Comunicacao Social.

No que respeita a confianga nos funcionarios publicos, 46,3% dos inquiridos portugueses
dao respostas positivas, abaixo do valor do conjunto dos paises (50,2%).

As maiores diferencas entre os resultados para Portugal e os resultados para o conjunto dos
paises verificam-se na confianca na comunicacao social (pela positiva) e nos tribunais
(pela negativa).

Dos respondentes, s6 20,9% expressam confianga nos partidos politicos. Este valor situa-
se nos 24,5% para o conjunto dos restantes paises. Quanto a Assembleia da Republica,
39,9% das respostas sobre Portugal concentram-se nos valores positivos da escala da
confianca. A percentagem de pessoas que revela confianga nos parlamentos, para o
conjunto de paises do OECD Trust Survey, é de 39,1%. Sobre a confiangca nos media, 48,3%

Building Trust to Reinforce Democracy - OCDE A0 W h o
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dos inquiridos portugueses apresentam respostas positivas, frente a 38,8% para o conjunto
dos paises.

2.1. Quem confia no Governo tende a confiar também nas restantes
instituicoes politicas

A confianca nas diferentes instituicbes esta relacionada, embora com diferentes
intensidades*. Com base nos dados do OECD Trust Survey para Portugal, verifica-se que
guem confia no Governo tende a confiar nas outras instituicdes politicas (Assembleia
da Republica, partidos politicos, cAmara municipal e funcionarios publicos). Esta relacdo de
confianca é mais evidente em instituicdes cujos membros séo eleitos pelos cidadaos, como
€ o caso do Governo, Assembleia da Republica e partidos politicos. A confianga nos
funcionarios publicos e na cdmara municipal estdo mais relacionadas entre si do que com a
confianga no governo.

2.2. Satisfacdo com os servicos publicos

Numa escala de zero a 10, maioria das pessoas expressa satisfacdo com os servicos publicos
(niveis de satisfacao entre seis e 10): 60,5 % das pessoas estédo satisfeitas com o sistema
educativo; 62,9% com o Servigco Nacional de Saude (SNS) e 54,2% com 0S servigos
administrativos (Gréafico 8).

No que respeita aos servigos administrativos (por exemplo, para obtencéo de passaportes,
certidées de nascimento entre outros), a percentagem de inquiridos satisfeitos em Portugal
€ mais baixa e é na satisfagcdo com os servigcos administrativos que o caso portugués mais
se distancia dos restantes paises do estudo.

4 Com base nos coeficientes de correlagao de Spearman (significativa no nivel 0.01, duas extremidades); até 0.4 a correlagéo é
baixa; entre 0.5 e 0.7 é média e maior que 0.7, é alta. A confianga no Governo tem correlagdo alta com a confianca na
Assembleia da Republica (0.753) e com os partidos politicos (0.715); a correlagao é média com a Camara Municipal (0.610)
e com os funcionarios publicos (0.553).
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Grdfico 8 - Satisfagcdo com os servicos publicos (%)
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « @) OECD
Nota: A figura apresenta o nivel de satisfagdo com os Servigos Administrativos, com o Sistema Educativo e com o Servi¢o Nacional de Saide (SNS) de acordo com as
respostas as seguintes questdes:

"Numa escala de 0 a 10, qual o seu grau de satisfacdo com a qualidade dos servigos administrativos (por exemplo, solicitar um documento de identificacdo ou uma
certiddo de nascimento, 6bito, casamento ou divércio)?" (A percentagem de inquiridos que se encontram satisfeitos situa-se no posicionamento da escala entre 6 e 10)
- "Numa escala de 0 a 10, qual o seu grau de satisfacdo com o sistema educativo?” (A percentagem de inquiridos que se encontram satisfeitos situa-se no
posicionamento da escala entre 6 e 10)

Numa escala de 0 a 10, qual o seu grau de satisfacdo com o Servigo Nacional de Satide (SNS)? (A percentagem de inquiridos que se encontram satisfeitos situa-se no
posicionamento da escala entre 6 e 10)

3. Fatores que se relacionam com a confianca

De acordo com a OCDE?®, os fatores facilitadores da confianga nas instituicdes dividem-se
em trés grupos: O primeiro respeita a governanca publica (confiabilidade, capacidade de

resposta, abertura, integridade e justica).

0 segundo respeita a aspetos culturais, econémicos e sociais (diferencas entre individuos

e grupos).

O terceiro respeita a capacidade de atuacdo do governo perante os desafios globais

(percecbdes acerca da eficacia e compromisso dos governos com estas questdes).

5 OCDE (2022). Building Trust to Reinforce Democracy: Main Findings from the OECD Survey on Drivers of Trust in
Public Institutions.
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3.1. Fatores associados a governanca publica

A OCDE considera cinco fatores associados a confiangca na governanca publica:
confiabilidade (reliability), capacidade de resposta (responsiveness), abertura (openness).
integridade (integrity) e justica (fairness).

Confiabilidade (reliability)

A confiabilidade descreve a percecao relativa a expectativa de atuacdo do governo, isto &,
até que ponto é que o governo responderéd adequadamente perante um conjunto de
cenarios: 51,8% consideram que 0s dados pessoais sdo bem utilizados; 51,9% consideram
gue o governo estard preparado para uma nova pandemia; e 45,6% consideram que o
governo proporciona estabilidade do ambiente de negdcios.

Grdfico 9 - Fatores determinantes da confianga na governanga publica - Confiabilidade
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « G))QECD

Nota: A figura apresenta a expectativa dos inquiridos acerca da atuacdo das institui¢cdes publicas, nomeadamente através da
medicdo da sua confiabilidade (reliability), de acordo com as respostas as seguintes questdes:

- "Na sua opinido, se surgir uma nova doenca contagiosa grave, qual € a probabilidade das institui¢Ges governamentais estarem
preparadas para proteger a vida das pessoas?”

- "Se tiver de partilhar os seus dados pessoais com um determinado organismo publico, na sua opinido, qual é a probabilidade dos
mesmos serem usados exclusivamente para fins legitimos?"

- "Na sua opinido, qual é a probabilidade das condigées do ambiente de negdcios que o governo pode influenciar (por exemplo,
leis e regulamentos que as empresas precisam de cumprir) serem estaveis e previsiveis?”

(Numa escala de 0 a 10, onde 0 corresponde a 'Muito improvavel' e 10 corresponde a "Muito provavel', a figura representa os que
responderam de 6 a 10)

Capacidade de resposta (responsiveness)

Por capacidade de resposta entende-se a percecao de que a administracdo publica ajustara
a sua atuacdo em fungéo da opinido dos cidadéos. 45,7% das pessoas inquiridas consideram
gue é provavel um servico publico ser melhorado, se muitas pessoas apresentarem
reclamacgdes sobre o mau funcionamento. 43,4% consideram que é provavel que uma ideia
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inovadora para melhorar um servico publico seja acolhida. 42,2% consideram que a opinido
publica tem forca para alterar determinadas politicas.

Grdfico 10 - Fatores determinantes da confianga na governanga publica - Capacidade de resposta
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « @)?QECD

Nota: A figura apresenta a expectativa dos inquiridos acerca da atuacdo das institui¢des publicas, nomeadamente através da
medicdo da sua capacidade de resposta (responsiveness), de acordo com as respostas as seguintes questdes:

- "Se muitas pessoas apresentarem reclamacdes pelo mau funcionamento de um servico plblico, na sua opinido, qual é a
probabilidade do mesmo ser melhorado?"

- "Se surgir uma ideia inovadora, capaz de melhorar um servico plblico, na sua opinido, qual € a probabilidade da mesma ser
adotada pelo organismo pliblico responsavel?"

- "Na sua opinido, se mais de metade das pessoas expressarem claramente uma opinido contra uma determinada politica
nacional, qual é a probabilidade de a mesma vir a ser alterada?”

(Numa escala de 0 a 10, onde 0 corresponde a "Muito improvavel' e 10 corresponde a 'Muito provavel), a figura representa os que
responderam de 6 a 10)

Abertura (openness)

A abertura reflete a facilidade com que o cidaddo se consegue envolver nas politicas
publicas. 55,1% consideram que conseguirdo aceder a informacdées administrativas (ex:
obtencédo de passaportes, solicitacdo de beneficios). 38,1% das pessoas consideram que
terdo oportunidade de participar nas politicas locais e 36,7% consideram que 0 governo
adotaria opinides expressas numa consulta publica acerca de questdes nacionais (impostos,
salde, ambiente).
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Grdfico 11 - Fatores determinantes da confianga na governancga publica - Abertura
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « G))OECD

Nota: A figura apresenta a expectativa dos inquiridos acerca da atuacgdo das institui¢des publicas, nomeadamente através da
medicdo da sua abertura (openness), de acordo com as respostas as seguintes questdes:

- "Na sua opinido, se o poder local for tomar uma decisdo que afete a sua comunidade, qual é a probabilidade de ser criada a
oportunidade para expressar o seu ponto de vista?"

- "Se precisar de informagdes sobre um procedimento administrativo (por exemplo, obtencdo de passaporte, solicitagcdo de
beneficios, etc.), na sua opinido, qual a probabilidade dessas informagoes estarem facilmente disponiveis?”

- "Na sua opinido, se participar numa consulta pliblica sobre a reforma de uma area politica importante (por exemplo, impostos,
salde, protecdo ambiental), qual a probabilidade do governo adotar as opinides expressas nessa consulta pablica?”

(Numa escala de 0 a 10, onde 0 corresponde a 'Muito improvavel' e 10 corresponde a 'Muito provavel) a figura representa os que
responderam de 6 a 10)

Integridade (integrity)

A integridade descreve percecdes sobre o comportamento das instituicdes publicas face a
“portas giratérias”, interferéncia politica nos tribunais e suborno de funcionarios publicos. E
sobre os politicos que a integridade tem pior avaliagéo: s6 27,0% dos inquiridos consideram
como provavel que recusem ofertas de “portas giratérias” em troca de favores politicos.
34.,7% dos inquiridos consideram que os tribunais ndo sofreriam pressoées politicas e 29,4%
consideram provavel que um funcionario publico recuse um suborno.
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Grdfico 12- Fatores determinantes da confianca na governanga publica - Integridade
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) - @) OECD

Nota: A figura apresenta a expectativa dos inquiridos acerca da atuacdo das instituicdes plblicas, nomeadamente através da
medicdo da sua integridade (integrity), de acordo com as respostas as seguintes questges:

- "Se a um politico num alto cargo fosse oferecido um emprego bem remunerado, no setor privado, em troca de um favor politico,
na sua opinido, qual a probabilidade daquela oferta ser recusada?”

- "Se um tribunal estiver prestes a tomar uma decisdo que possa ter um impacto negativo na imagem do governo, na sua opinido,
qual a probabilidade dessa decisdo ser tomada sem interferéncia politica?”

- "Se a um funcionério publico fosse oferecido dinheiro, por um cidad3do ou uma empresa, para acelerar o acesso a um servico
plblico, na sua opinido, qual a probabilidade daquela oferta ser recusada?”

(Numa escala de 0 2 10, onde 0 corresponde a 'Muito improvavel' e 10 corresponde a 'Muito provavel', a figura representa os que
responderam de 6 a 10)

Justica procedimental (fairness)

A justica procedimental (fairness) descreve a percecao de que as pessoas (as proprias ou
outras) ndo séo discriminadas em funcéao da sua condicao social, etnia ou género. S6 30,5%
dos inquiridos consideram que é provavel que ricos e pobres sejam tratados da mesma
forma. 39,6% consideram que as pessoas serdo tratadas de forma igual independentemente
do género, identidade sexual, etnia ou pais de origem. Ja 50,1% pensam que é provavel serem
tratadas de forma justa se solicitarem um apoio social.

Building Trust to Reinforce Democracy - OCDE A0 W h



5 PLANAPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

Grdfico 13 - Fatores determinantes da confianga na governanga publica — Justica procedimental
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « @;{ OECD

Nota: A figura apresenta a expectativa dos inquiridos acerca da atuacdo das institui¢des plblicas, nomeadamente
através da medicdo da sua justica procedimental (fairness), de acordo com as respostas as seguintes questoes:

- "Na sua opinido, quando um funcionario plblico contacta o plblico da sua regido, qual a probabilidade de pessoas
ricas e pobres serem tratadas de forma igual?”

- "Se um funcionario publico interagir com o plblico da sua regido, na sua opinido, qual a probabilidade de todas as
pessoas serem tratadas da mesma forma, independentemente do seu sexo, identidade sexual, etnia ou pais de origem?"
- "Se vocé ou um membro da sua familia solicitar um apoio ou servico do governo (por exemplo, subsidio de desemprego
ou outras prestacoes de apoio ao rendimento), na sua opinido, qual a probabilidade desse pedido ser tratado de forma
justa?”

(Numa escala de 0 a 10, onde 0 corresponde a 'Muito improvavel' e 10 corresponde a 'Muito provavel) a figura representa
os que responderam de 6 a 10)

Considerando o conjunto das 15 questdes, a preparacdo para a pandemia, a utilizagéo
legitima de dados pessoais, 0 acesso a informacéo sobre procedimentos administrativos e a
probabilidade de tratamento justo ao solicitar um apoio social sdo as questdes em que mais
de metade dos inquiridos assinalou expectativas positivas. Em sentido inverso, a questao
dos favores politicos é a gue apresenta menos expectativas positivas.

3.2.  Analise por grupos de fatores associados a governanca publica (indices)

Para a andlise dos fatores de confianca - confiabilidade (reliability), capacidade de resposta
(responsiveness), integridade (integrity), abertura (openness) e justica (fairness) -
combinaram-se as expectativas reportadas nos respetivos grupos de perguntas (e ja
descritas acima). A escala de resposta a estas perguntas varia entre O (muito pouco
provavel) e 10 (muito provavel). Na andlise que se segue

Grafico 74), agruparam-se as respostas entre O e 4 como expectativa baixa; 5 como neutra;
e entre 6 e 10 como expectativa alta.

A dimenséao da governancga publica em que mais de 50% das respostas se concentram em
expectativa alta (mais de 6 na escala) é a confiabilidade. A integridade é a dimensao da
governancga em que mais de 50% das respostas revelam expectativas baixas (entre O e 4,
na escala de 0-10).
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Grdfico 14 - Indices de fatores da governanca publica associados & confianca
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « @))OECD

Notas:

- Afigura apresenta a percentagem dos inquiridos que indicou ter niveis baixos (os que se posicionaram entre 0 e 4 na escala de resposta de 0 a 10),
ter nivel neutro (os que se posicionaram como 5 na escala de resposta de 0 a 10) e ter niveis altos (os que se posicionaram entre 6 e 10 na escala de
resposta de 0 a 10) nos determinantes de confianca na atuacao das instituicdes piblicas - Justica Procedimental (Fairness), Abertura (Openness),
Confiabilidade (Reliability), Capacidade de resposta (Responsiveness) e Integridade (Integrity).

- Estdo igualmente contemplados os resultados percentuais dos inquiridos que responderam "N&o Sabe"

Comparando agora os resultados de Portugal e do conjunto dos paises do inquérito (Grafico
15), no conjunto dos paises € a justica (fairness) que concentra mais expectativas positivas.
Em Portugal, esta dimensao é a segunda mais baixa, sendo a confiabilidade a que, no nosso
pais, concentra mais expectativas positivas. No conjunto de paises do inquérito, como em
Portugal, as expectativas mais baixas estéo associadas a integridade.
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Grdfico 15 - Determinantes da confianga (médias): Portugal e OCDE Trust Survey
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Fonte: QECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « @) OECD
Nota: A figura apresenta percentagem dos inquiridos que indicou ter niveis altos (os que se posicionaram entre 6 e 10 na
escala de resposta de 0 a 10) nos cinco determinantes de confianga na atuagdo das institui¢des publicas identificados - A
escala de resposta a estas perguntas varia entre 0 (muito pouco provavel) e 10 (muito provavel). Na analise agruparam-se
as respostas entre 0 e 4 como expectativa baixa; 5 como neutra; e entre 6 e 10 como expectativa alta.
3.3. Como varia a confianca em relacédo as

SOCi

odemograficas?

carateristicas

A confianga no governo (Gréafico 16) tende a ser mais baixa nos mais jovens, entre os niveis

mais baixos de educagao e entre as pessoas com menores rendimentos.
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Grdfico 16 - Variagéo da confianga no governo por diferentes grupos da populagédo
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Fonte: OECD Trust Survey, (http://oe.cd/trust) « 0)) OECD
Notas:
- Afigura apresenta a percentagem dos inquiridos que indicou confiar (os que se posicionaram entre 6 e 10 na escala de resposta de 0 a 10, em que 0
corresponde a “Nenhuma Confianca” e 10 corresponde a “Toda a confianca”) no Governo de acordo com o género, niveis de educacao, faixa etaria e
rendimento liquido agregado.

No caso das camaras municipais (Grafico 17), observa-se que os inquiridos do género
feminino revelam maior confianca do que os do género masculino.

As diferencgas por grupos etarios séo menores do que o0 que se verifica no caso da confianca
no Governo. Os inquiridos de baixos rendimentos e baixa escolaridade revelam confiar menos
na camara municipal, guando comparados com 0s outros grupos.

A confianca nas camaras € superior a confianga no Governo em todos os grupos de
inquiridos.
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Grdfico 17 - Variagdo da confianga na cémara municipal por diferentes grupos da populagéo
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Fonte: QECD Trust Survey, (http://oe.cd/trust) «

Notas:

- Afigura apresenta a percentagem dos inquiridos que indicou confiar (os que se posicionaram entre 6 e 10 na escala de resposta de 0 a 10, em que 0
corresponde a “Nenhuma Confianga” e 10 corresponde a “Toda a confianga”) na camara municipal de acordo com o género, niveis de educacao, faixa
etaria e rendimento liquido agregado.

67.5%

@)0ECD
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No que respeita aos funcionéarios publicos (Grafico 18) a confiangca € menor entre os
inquiridos do género masculino, entre os que tém um nivel de educacéo e um rendimento
liquido mais baixo. Quanto aos escalbes etarios, verifica-se que sdo 0s mais jovens 0s que
mais confiam nos funcionarios publicos.

Grdfico 18 - Variagdo da confianga nos funciondrios publicos por diferentes grupos da populagéo
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Fonte: QECD Trust Survey_ (http://oe.cd/trust) « @) OECD
Notas:
- Afigura apresenta a percentagem dos inquiridos que indicou confiar (os que se posicionaram entre 6 e 10 na escala de resposta de 0 a 10, em que 0
corresponde a “Nenhuma Confian¢a” e 10 corresponde a “Toda a confianca”) nos funcionarios publicos de acordo com o género, niveis de educacéo,
faixa etdria e rendimento liquido agregado.

No Grafico 19, calculou-se a média de confianca indicada pelos inquiridos por
idades, revelando uma associacao entre confianca e idade: 0s mais velhos tendem
a confiar mais no governo.
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Grdfico 19 - Confianga no Governo e idade:
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Fonte: QECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « @ OECD
Nota: A figura apresenta o nivel médio de confianga no governo de acordo com as respostas por idade & seguinte questdo:
"Numa escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a 'Nenhuma Confianga’ e 10 corresponde a 'Toda a confianga’, em geral, qual o seu nivel de confianga nas
seguintes instituiges? - Governo"

3.4. Confianca, prioridades de acao governativa e desafios globais

O OECD Trust Survey também explora as percepcdes sobre a agao do governo em questoes
de longo prazo como a igualdade de oportunidades, a adaptacédo dos trabalhadores a
automacao e as novas tecnologias, a reducao da contribuicdo de Portugal para as alteragoes
climaticas, a reducao da divida publica, e a criagcdo de condigdes para que as empresas
prosperem (ambiente de negdcios).
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Grdfico 20 - Nivel de prioridade que o Governo deve dar a questées de longo prazo
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Fonte: QECD Trust Survey,_(http://oe.cd/trust) « G))OECD

Notas:

- Afigura apresenta a avaliagdo dos inquiridos relativamente & priorizagdo da acdo do governo em politicas de longo prazo e desafios globais, através da
colocacdo da questdo: "Sobre as seguintes questdes, acha que o governo deveria prioriza-las: mais, da mesma forma ou menos? Proporcionar igualdade de
oportunidades para todos em Portugal; Ajudar os trabalhadores em Portugal a adaptarem-se a automac3o e as novas tecnologias; Reduzir a contribuicdo de
Portugal para as alterages climaticas; Reduzir a divida publica de Portugal; Criar as condicGes para que as empresas prosperem em Portugal”

- Estdo igualmente contemplados os resultados percentuais dos inquiridos que responderam "N&o Sabe"

Quando questionados acerca das matérias em que os cidadaos deviam ser mais ouvidos pelo
Governo, destacam-se as questdes das desigualdades sociais (59.8%) e da natalidade e
apoio as familias (48.4%), o que esta de acordo com a prioridade mais elevada dada pela
maioria das pessoas (78.5%) a igualdade de oportunidades.

Apesar da percecéo de que o Governo deveria dar mais prioridade a questbes como o
ambiente de negdcios ou a adaptacdo tecnoldgica (Grafico 20), estes desafios séo
apontados por menos de 40% dos inquiridos como matérias em que os cidadaos tenham de
ser mais ouvidos.

A competitividade externa e a digitalizacdo dos servigcos publicos sdo temas apontados por
menos de 20% dos inquiridos como matérias em gue 0s cidadaos tém de ser mais ouvidos
(Grafico 21).

Building Trust to Reinforce Democracy - OCDE 40 W h 2



5 PLANAPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

Grdfico 21 - Questées em que os cidaddos devem ser mais ouvidos

Natalidade e apoio as familias
Desenvolvimento sustentavel
Qualificacdo das pessoas
Desenvolvimento regional
Proximidade dos servigos publicos
Inovacdo empresarial e tecnolégica
Digitaliza¢3o dos servicos piblicos
Competitividade externa
09 109 209 30 40 50 60 709 80% 90% 100%
Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) @) OECD

Nota: A figura apresenta a percentagem de inquiridos que priorizaram os temas em que o governo deve ouvir mais os cidaddos no processo de decisdo de politicas
plblicas em Portugal e que decorre da resposta a seguinte questao:

- "Escolha os quatro temas em que o governo deve ouvir mais os cidad3os: Natalidade e apoio as familias; Minorias (orienta¢do sexual, imigrantes, pessoas com
deficiéncias); Desigualdades sociais; Inovacdo Empresarial e Tecnoldgica; Digitalizagdo da Administracdo Plblica e Servicos Publicos; Qualificacdo das pessoas;
Desenvolvimento Sustentavel; Energias renovaveis; Alteragbes Climaticas; Proximidade dos Servicos Plblicos; Desenvolvimento regional; Competitividade externa”

3.5. Cientistas e politicas

Questdes em que os cientistas devem ser mais ouvidos

Na versado portuguesa do inquérito acrescentaram-se trés questbes exploratorias da
percecao sobre a importancia da ciéncia. Primeiro identificam-se as questdes em que 0s
cidadaos devem ser mais ouvidos (Grafico 21) e aguelas em que os cientistas devem ser mais
ouvidos (Grafico 22).

Verifica-se que, para os inquiridos, os cidaddos devem ser mais ouvidos em questdes que
associam a direitos sociais; ao passo gque os cientistas devem ser mais ouvidos em matérias
como as alteracdes climaticas (64.8%), as energias renovaveis (58.6%) e o desenvolvimento
sustentavel (53.6%).

Coloca-se a hipdtese de saber se o termo “cientistas” estara associado apenas a
especialistas das areas das ciéncias naturais. As ciéncias sociais, podem nao ser vistas como
“ciéncia” pela maioria das pessoas. Esta € uma questio a aprofundar nos préximos estudos,
guer do ponto de vista qualitativo, quer, eventualmente, na reformulacao destas perguntas.
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Grdfico 22 - Questées em que o Governo devia ouvir mais os cientistas
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Fonte: DECD Trust Survey (http://ce.cd/trust) - @) OECD

Nota: A figura apresenta a percentagem de inquiridos que priorizaram os temas em que o governo deve ouvir mais os cientistas no processo de decisao de politicas
pliblicas em Portugal e que decorre da resposta a seguinte questdo:

- "Escolha os quatro temas em que o governo deve ouvir mais os cientistas: Natalidade e apoio as familias; Minorias (orientagdo sexual, imigrantes, pessoas com
deficiéncias); Desigualdades sociais; Inovacdo Empresarial e Tecnolégica; Digitalizacdo da Administracdo Publica e Servicos Plblicos; Qualificacdo das pessoas;
Desenvolvimento Sustentdvel; Energias renovaveis; Alteracdes Climaticas; Proximidade dos Servigos Pliblicos; Desenvolvimento regional; Competitividade externa”

3.6. Envolvimento dos cientistas na decisao politica

A terceira pergunta do modulo especifico do inquérito para Portugal respeita ao
envolvimento dos cientistas na decisao politica. Para 44% dos inquiridos, os cientistas
sd0 nada ou pouco envolvidos na decisdo. 6% consideram que 0s cientistas sao envolvidos
ou muito envolvidos na decisdo politica. Globalmente, os resultados das perguntas
adicionais da versdo portuguesa do inquérito sugerem gque 0s cidadaos entendem que 0s
cientistas devem ser envolvidos em questdes prioritéarias do governo, sugerindo que
acolhem a ideia de politicas publicas informadas por evidéncias.
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Grdfico 23 - Percegdo do envolvimento dos cientistas nos processos de decisdo politicas em Portugal
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Fonte: OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) « O)?OECD
Nota: A figura apresenta a percentagem de inquiridos que indicam qual a sua percecdo de envolvimento dos cientistas nos processos de decisdo politica em Portugal
e que decorre da resposta a seguinte questao:
- "Do seu ponto de vista, os cientistas sdo envolvidos nos processos de decisdo politica em Portugal? Ndo sdo nada envolvidos; Sdo muito pouco envolvidos; Sdo um
pouco envolvidos; Sdo muito envolvidos; Sdo muitissimo envolvidos; Nao sei"”
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4. Como €& que estes dados se comparam com inguéritos
semelhantes?

Nos capitulos anteriores analisou-se os dados do inquérito OECD Trust Survey, procurando,
sempre que possivel, comparar os resultados do inquérito de Portugal com os do conjunto
dos paises do estudo. A questdo da confiangca no Governo e noutras instituicées faz parte
de diversos estudos internacionais em que Portugal participa®. A andlise dos resultados
desses estudos permite perceber até que ponto é que os dados do OECD Trust Survey se
aproximam ou distanciam daqueles resultados, bem como a evolugdo da confianga nas
instituicées em Portugal e noutros paises, ao longo do tempo.

Para este exercicio, recorreu-se aos dados do Eurobarémetro’ de 2008 a 2022, com especial
enfoque nos dados relativos a confianca no Governo, Camara Municipal e funcionarios
publicos, destacados pela OCDE como representativos da confianga institucional. O ano de
2008 foi escolhido como o primeiro da série analisada por corresponder ao inicio da crise
financeira internacional.

Tratando-se de estudos diferentes, as comparagdes entre os resultados devem ser feitas
com especial cautela.

Na resposta ao Eurobarémetro o inquirido indica se “tende a confiar” (Tend to trust), se
“tende a ndo confiar” (Tend not to trust)® ou se “Nao Sabe” (Don't know). O OECD Trust
Survey da diferentes possibilidades de resposta (0 - “nenhuma confianga” a 10 - “toda a
confianga”). Assim, para uma melhor comparabilidade entre os inquéritos, consideramos que
todas as respostas entre 6-10 corresponderiam a resposta “tende a confiar” do inquérito do
Eurobarémetro.

Relativamente a confianga nos funcionarios publicos, a questao colocada no Eurobarémetro
é sobre a confiangca na administracéo publica (Public Administration). A comparagcdo com a
confiangca nos funcionarios publicos, constante do inquérito da OCDE, é interpretada por
aproximacao. Esta questao s6 tem dados disponiveis a partir de 2016.

Na comparacdo dos resultados para Portugal com outros paises do Eurobarémetro, foi
considerada a média dos paises da Unido Europeia (UE)?, pelo que ndo se pode comparar
diretamente com os resultados do conjunto dos paises do inquérito da OCDE (que inclui 12
paises da UE e 10 que ndo sdo da UE).

4.1. Confianca no Governo

No Grafico 24, observamos que a percentagem de pessoas que manifestam confianca no
governo, em Portugal, entre 2009 e 2015, estava abaixo da média da UE e que, desde 2016,

6 por exemplo, o Eurobarémetro ou o European Social Survey

7 28 inquéritos da série Standard Eurobarometer (desde o Standard Eurobarometer 69 - Spring 2008 até a Ultima edigao
existente, o Standard Eurobarometer 96 - Winter 2021-2022)

8 How much trust do you have in certain institutions? For each of the following institutions, do you tend to trust it or tend not
to trust it? 1) The (NATIONALITY) Government; 2) Regional or local public authorities; 3) Public administration in (OUR COUNTRY)
? Foram sempre considerados os paises que em cada momento compunham a UE. Assim, até 2014 era UE 27, entre 2014 e 2020
UE 28 e de 2020 em diante, UE 27
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tem estado acima da média da Unido Europeia (UE)°. Em 2022, segundo o Eurostat, em
Portugal, 50% dos inquiridos confiavam no Governo, enquanto na média da UE, 35% dos
inquiridos confiavam nos respetivos governos.

Grdfico 24 - Confianga no Governo: Portugal e média na UE (2008-22)

Legenda:

@ Portugal (Eurobarometer)

@ UE (Eurobarometer)
Portugal (OECD Trust Survey)
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Fontes: Eurobarometer (https://europa.eu/eurobarometer), OECD Trust Survey. (http://oe.cd/trust) « =]

Nota: A figura apresenta a confianga no governo de acordo com as respostas as seguintes questdes:

- Eurobarometer: "How much trust do you have in certain institutions? For each of the following institutions, do you tend to trust it or tend not to trust it? - The
portuguese Government" (Tend to trust; Tend not to trust; Don't know)

- OECD Trust Survey: "Numa escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a 'Nenhuma Confianga' e 10 corresponde a 'Toda a confianca’, em geral, qual o seu nivel de
confianca nas seguintes institui¢des? - Governo" (A percentagem de inquiridos que confiam situa-se no posicionamento da escala entre 6 e 10)

Adiferencaentre os dois inquéritos, para Portugal, € de 9,3% (50% no Eurobarémetro e 40,3%
no presente inquérito). Os inquéritos obedecem a metodologias e também a momentos de
recolha de dados distintos. Por exemplo, OECD Trust Survey foi realizado em Portugal entre
marc¢o e abril de 2022, depois de eleicoes legislativas e ja com o governo nomeado, mas antes
do inicio do conflito na Ucrania. Para o Eurobarémetro, os dados foram recolhidos entre
janeiro e fevereiro de 2022 durante e apos as eleigcdes legislativas e antes do inicio do conflito
na Ucrania. Estes como outros factores podem fazer variar os resultados.

4.2. Confianca na Camara Municipal

Em Portugal, a percentagem de pessoas que revelavam confiar na Camara Municipal™, entre
2008 e 2016 era inferior a verificada na média da UE, com excecgédo do ano 2009 em que era
superior. Desde 2016, os valores de confianca tém estado em linha com o que se verifica na

© 0 valor das percentagens relativas as varidveis ‘Confia’ e ‘Nao Confia’ resulta do célculo das médias anuais (uma vez que
existem dados duas vezes por ano, foi considerada a média de respostas anuais dos dois inquéritos)

" Nos anos de 2008, 2009, 2010, 2011 e 2013 s6 houve um inquérito; nos restantes anos do periodo em analise foi considerada
a média de respostas anuais dos dois inquéritos
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UE (com niveis ligeiramente inferiores em 2019 e ligeiramente superiores em 2017, e de 2020
a2022).

Também aqui os resultados dos dois inquéritos diferem (Eurobarémetro, 64%; OCDE Trust
Survey, 51,1%).

Grdfico 25 - Confianga na Camara municipal: Portugal e média da UE (2008-22)

Legenda:
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Fontes: Eurobarometer (https://europa.eu/eurobarometer), OECD Trust Survey (http://oe.cd/trust) »
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Nota: A figura apresenta a confianga na cdmara municipal de acordo com as respostas as seguintes questdes:
- Eurobarometer: "How much trust do you have in certain institutions? For each of the following institutions, do you tend to trust it or tend not to trust it? - Regional or
local public authorities” (Tend to trust; Tend not to trust; Don't know)
- OECD Trust Survey: "Numa escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a 'Nenhuma Confianga' e 10 corresponde a 'Toda a confianga', em geral, qual o seu nivel de confianca
nas seguintes instituigdes? - Cdmara Municipal” (A percentagem de inquiridos que confiam situa-se no posicionamento da escala entre 6 e 10)

Building Trust to Reinforce Democracy - OCDE A0 W h



% PLANAPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

4.3. Confianca nos funcionarios publicos

Em Portugal, a confiangca aumentou nos ultimos anos, chegando a 52% em 2022,
ligeiramente acima da média da UE (51%). O resultado do inquérito da OCDE (46,3%) é o mais
proximo destes valores médios. Mas nesta questdo ha cuidados acrescidos na comparacgao,
uma vez que a questdo colocada no Eurobarémetro é acerca da Administracdo Publica
(Public Administration).

Grdfico 26 - Confianga nos funciondrios publicos: Portugal e média da UE (2016-22)
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Nota: A figura apresenta a confianca nos funcionarios pablicos de acordo com as respostas 3s seguintes questdes:

- Eurobarometer: "How much trust do you have in certain institutions? For each of the following institutions, do you tend to trust it or tend not to trust it? :-Public
administration in Portugal” (Tend to trust; Tend not to trust; Don't know)

- OECD Trust Survey: "Numa escala de 0 a 10, em que 0 corresponde a 'Nenhuma Confianga' e 10 corresponde a 'Toda a confianga, em geral, qual o seu nivel de confianga
nas seguintes institui¢des? - Funcionarios Plblicos (da administragdo local ou central)" (A percentagem de inquiridos que confiam situa-se no posicionamento da escala
entre 6 e 10)
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