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1. Introducao

O presente documento resulta de uma pesquisa bibliografica e pretende disponibilizar uma introducao
concisa, acessivel e pratica a analise de avaliabilidade, uma ferramenta que tem como objetivo
melhorar a preparacdo da avaliagdo de politicas publicas, garantir as condigbes necessarias a sua

execucao e contribuir para elevar a qualidade e utilidade dos seus resultados.

A avaliagdo é uma dimensao do ciclo de politicas publicas que se carateriza pela sua natureza
sistematica, atravessando todas as etapas desse processo. No entanto, € comum considera-la apenas
como ultima etapa, desvalorizando-se a importancia de uma preparagcdo adequada que garanta a
qualidade e a utilidade da avaliacdo. E comum enunciar-se a intencdo de avaliar se determinada
intervengdo de politica publica cumpriu os objetivos para que foi criada sem se salvaguardar as
condicbes necessarias para o efeito.

Por se tratar de um exercicio exigente do ponto de vista dos recursos envolvidos, a avaliagdo de
politicas publicas requer que se fagam opgdes. A decisdo de prever e executar uma avaliagao deve,

por isso, ponderar tanto a utilidade potencial da avaliagdo, quanto as condigdes praticas para a realizar.

Este guia pretende ser um referencial de apoio a tomada dessa decisdo. Pode ser também util como
orientacdo na fase de preparagao de Termos de Referéncia, no caso de se pretender recorrer a

entidades externas para a realizagdo da analise.

Integrado na colecdo Ferramentas e Guias Metodoldgicos, o guia destina-se sobretudo a entidades
publicas que, em algum momento da sua atividade, se deparam com a necessidade de decidir acerca
da avaliagdo de determinada politica publica.

Pela sua natureza, o presente documento podera evoluir para novas versoes, de forma a afinar a sua

pertinéncia e utilidade e a incorporar novos elementos que se considerem relevantes.
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-

o A avaliagao de politicas implica:

O que queremos dizer quando falamos em avaliar politicas publicas?

o Determinar, de modo sistematico e objetivo, o cumprimento dos objetivos e o mérito
de uma politica publica;

o Analisar dados, com recurso a metodologias quantitativas e/ou qualitativas;

o Colmatar necessidades especificas de informagdo e promover a aprendizagem
coletiva, permitindo tomar decisbes quanto ao futuro dessa politica com base em

evidéncias.

e A avaliagao de politicas nao é:
o Avaliagdo de desempenho individual ou organizacional, integrados em mecanismos de
qualidade. Ex.: Avaliagdo no ambito do Sistema Integrado de Gestédo e Avaliagdo do
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) ou do Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagdo (QUAR).

o Monitorizagao ao nivel da execugao de uma intervengao de politica publica, através do
acompanhamento sobre o estado e performance das realizagbes e resultados
alcancados. Embora a avaliagdo de politicas possa tomar em consideragdo os
relatérios de monitorizagdo como uma das suas fontes de informagéo, implica uma
analise critica do processo de implementacao e/ou dos seus efeitos e contributos para

0s objetivos da politica.

o Auditoria ao cumprimento de normas, que consiste em analisar se uma atividade

financeira ou de gestdo cumpre com padrdes ou critérios previamente estabelecidos.

As questdes-tipo a que estes processos visam dar resposta ajudam a clarificar estas

diferencgas:
Avaliagao de politicas Monitorizagao de politicas
Analise valorativa Andlise descritiva Anadlise de conformidade

Os procedimentos de

A politica contribuiu para implementagao da politica

produzir os resultados As atividades previstas estao .
A N foram seguidos de acordo
observados? Como e em que | a ser executadas? As metas o
. . ~ S com as diretrizes
circunstancias? Que fatores estdo a ser atingidas? Os oo
condicionaram a execugao e recursos estao a ser estabelecidas? Os recursos
L > financeiros foram utilizados
em que medida influenciaram alocados conforme . 5 Eni
o 5 de maneira transparente? Foi
os resultados? Como pode a planeado*

o assegurada uma boa gestao
politica ser melhorada? . o
financeira®

S J
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2. Analise de avaliabilidade
2.1. O que é e para que serve

A andlise de avaliabilidade surge nos EUA, na década de 1970, como resposta as preocupacodes
partiihadas entre decisores politicos e avaliadores sobre a utilidade das avaliagbes de politicas
publicas. Por um lado, os decisores politicos consideravam que os recursos investidos nas avaliagdes
ndo se justificavam perante a incapacidade que estes exercicios demonstravam em determinar os
efeitos das politicas. Por outro, os avaliadores deparavam-se com politicas mal estruturadas, carentes
de um modelo logico consistente, desprovidas de objetivos claros e de metas definidas, o que Ihes
condicionava a realizacdo de avaliagcbes robustas e de qualidade, que fossem Uteis ao processo de

tomada de decisao.

Neste contexto, a nogédo de “andlise de avaliabilidade” ganha destaque e desenvolve-se como uma
abordagem que enfatiza a importancia de preparar as politicas publicas para a avaliagdo, assegurando
que estdo preenchidas as condigdes técnicas e de contexto necessarias a uma avaliagdo Util!, antes

de se investir recursos nesse processo.
Segundo Davies (2013, p. 17) essas condi¢des so:

¢ Qualidade do desenho da politica publica, que deve ser claro, coerente e viavel. Isto inclui
a defini¢ao clara do propdsito e objetivos da politica, metas realistas e mensuraveis, existéncia
de um modelo légico consistente e de um entendimento partilhado sobre o funcionamento da
intervengao (objetivos e forma de os alcancgar);

o Disponibilidade de informagao, que implica a recolha de informagéo relevante em tempo util
e a disponibilizacdo ou acesso a essa informagéo;

e Contexto institucional favoravel, o que abrange recursos disponiveis, designadamente
financeiros e humanos, bem como consenso sobre a realizacdo da avaliagdo, momento para

o fazer e respetivos objetivos.

" A utilidade da avaliagéo de politicas publicas refere-se ao valor pratico e aos beneficios que esse processo pode proporcionar
para o desenvolvimento, implementagado e melhoria das politicas publicas. Existem varias dimensdes de utilidade: utilidade
instrumental, ou seja, capacidade da avaliagédo fornecer informacgdes que podem ser utilizadas para melhorar a execugéo e a
gestao de intervengbes de politica publica; utilidade substantiva, que envolve a contribuigao da avaliagdo para a compreensao
dos impactos e resultados das politicas, sendo essencial para a reconceptualizagdo dessas politicas no futuro; utilidade
estratégica, que se refere a capacidade da avaliagdo promover uma cultura de didlogo, intercdmbio de ideias, aprendizagem
coletiva e mobilizagao de stakeholders (Lisboa et al., 2022, p.15).
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Figura 1 — Para onde olha a analise de avaliabilidade

TEORIA

Existe um racional clare que articula como e
em que condigdes as atividades influenciam
a mudanga?

UTILIDADE E

Ha interesse dos
decisores politicos Existem dados
em utilizar os disponiveis para avaliar
resultados e o mérito ou valor da
recomendacgdes da intervengéo?
avaliacédo?

Fonte: Adaptado de IFAD (2022), p. 51

2.2. Quando e para qué

A analise de avaliabilidade pode ser realizada em diferentes momentos do ciclo da politica publica,

conforme os objetivos e a abrangéncia que se pretenda dessa analise.

Figura 2 — Posi¢ao da analise de avaliabilidade no ciclo de vida da politica publica

Andlise de
Avaliabilidade

Fonte: adaptado de Casillas et. al. (2020), p. 11
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Assim:

e Se a analise visa melhorar as perspetivas de avaliagao da politica publica, entéo:

O foco esta na qualidade do desenho da politica publica e no seu sistema de recolha de
informagdo. Neste caso, a analise de avaliabilidade realiza-se na fase de formulagao da politica
publica ou antes de iniciar a sua implementagao, a fim de informar a tomada de decis&o sobre:
(i) necessidade de clarificar a logica subjacente a intervencdo (objetivos, estratégia para os
alcancar— atividades a desenvolver, recursos a alocar, cronograma—, resultados previstos e
impactos esperados);

(ii) necessidade de melhorar o sistema de recolha de informacéo (definicdo de metas, indicadores,
identificagao de quem, como e quando se recolhem os dados, quais dados, como assegurar a sua
qualidade e disponibilidade);

(iii) a programacao temporal dos momentos de avaliagdo.

Quais as diferencas entre uma avaliagao ex ante e uma analise de avaliabilidade?

A avaliagao ex ante procura aferir a consisténcia conceptual e estratégica de uma politica publica,
por exemplo, do ponto de vista da sua relevancia e coeréncia, e contribuir dessa forma para
robustecer a teoria da intervencao. A analise de avaliabilidade diferencia-se ao concentrar-se
nos aspetos mais praticos, isto €, nas condi¢des e requisitos operacionais que viabilizam uma

avaliacdo eficaz, no futuro.

Avaliagao ex ante Analise de Avaliabilidade

A politica publica esta bem formulada?
Existem potenciais contradigdes ou
inconsisténcias internas que podem
prejudicar a eficacia global da politica? A Existem condi¢bes técnicas e de contexto
politica esta alinhada com outras politicas para avaliar a politica publica?
existentes? A politica é relevante no curto
prazo e também é sustentavel a longo
prazo? (...)

As analises de avaliabilidade podem, no entanto, ser parte integrante de uma avaliagao ex ante.
Ver, por exemplo, a “Avaliagdo Ex Ante ao Programa Operacional do Capital Humano 2014-
20207, disponivel no Repositorio de Estudos de Avaliagao em

https://www.planapp.gov.pt/estudos-de-avaliacao/, que, além de analisar a relevancia e

coeréncia do Programa, analisa também o seu sistema de indicadores, bem como o sistema de

monitorizagcao e avaliagado, do ponto de vista da sua qualidade e adequagao.



https://www.planapp.gov.pt/estudos-de-avaliacao/

Avaliagao de politicas publicas: por onde comegar?

Se a analise visa verificar se a politica publica reine as condi¢gdes para uma avaliagdo imediata,

entao:

O foco é analisar se, face aos elementos disponiveis num dado momento e circunstancias, é
recomendavel ou nao prosseguir com a avaliagdo e em que termos. Neste caso, deve ocorrer
pouco antes do momento planeado para a realizagédo da avaliagao, a fim de informar a tomada
de decisao sobre:

(i) realizar a avaliacao;

(i) ndo realizar a avaliagao.

Nesta fase, as oportunidades de ajustamentos a politica publica e ao sistema de recolha de
informagdes sdo ja reduzidas, mas é possivel apresentar cenarios alternativos de avaliagao, com

base nos elementos disponiveis e nas condigdes existentes.
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Experiéncias na conducao de analise de avaliabilidade: Estudos promovidos pela AD&C

A AD&C esta a promover a realizacao de estudos de avaliabilidade centrados nas principais areas
do Portugal 2030: investigagéo e inovagao, educacéao e formagao, agcéo climatica e emprego para
a inclusdo. Estes estudos estéo a ser realizados através de contratos de investigagéo realizados
com Universidades que se dedicam ao estudo das politicas publicas.

A principal motivagao desta iniciativa foi, face a experiéncia do passado recente e aos desafios
metodoldgicos que se colocam para o futuro, desenvolver trabalhos de apoio ao desenho da
estratégia de avaliagdo do Portugal 2030 (definindo e caracterizando as avaliagdes a realizar) e
a sua implementagéao, ou seja, apoiar a concegao e o aprofundamento futuro do Plano Global de
Avaliagédo do Portugal 2030 (PGA PT2030) e o langamento e acompanhamento das avaliagdes
nele inscritas.

Estes estudos tiveram também como motivagdo o reforco do contributo da Academia para a
avaliagdo de politicas publicas, sendo considerada essencial a sua vocagao para o
desenvolvimento conceptual e experimentacdo metodoldgica. Espera-se, nestes estudos, a
apresentagao de propostas metodolégicas mais adequadas as intervencgdes a avaliar, bem como
o desenvolvimento de boas praticas de aplicagdo de métodos de avaliagdo baseada na teoria.

A utilidade destes estudos esta na estabilizagcdo das Teorias da Programacéao das intervengdes
objeto de estudo, previamente disponibilizadas as equipas, no mapeamento do conhecimento
existente sobre o funcionamento das intervengdes e do seu modo de producdo de resultados e
na identificagdo de necessidades avaliativas (incluindo as percebidas pelos
principais stakeholders) traduzida na proposta de avaliagbes a realizar. Esta proposta ja
beneficiou a construgdo do PGA PT2030 na area do estudo investigagdo e inovagao, que se
encontra numa fase mais avangada.

A sua utilidade verifica-se também na antecipagdo do desenvolvimento de um conjunto de
atividades necessarias a realizagdo das avaliagbes, nomeadamente, na identificagcdo das
metodologias mais adequadas para cada uma das avaliagdes, no desenho das Teorias da
Mudanga adaptadas a cada metodologia proposta e na definigdo dos requisitos de informagéo
necessarios (indicadores e fontes de informagao), bem como dos principais instrumentos de
recolha de informagdo. Este trabalho esta a permitir densificar as fichas das avaliagdes que
integram o PGA PT2020 e melhorar as especificagbes técnicas destas avaliagoes.

Do trabalho ja desenvolvido, destacam-se as seguintes ligoes de aprendizagem: necessidade
de garantir que as equipas que desenvolvem os estudos possuem um carater multidisciplinar,
com especialistas de métodos quantitativos e qualitativos e nas intervengdes cofinanciadas objeto
do estudo; equacionar a ambi¢ao do caderno de encargos, sobretudo na quantidade de areas a
abranger.

E expectavel que estes estudos, de carater inovador, sejam internalizados nos trabalhos de
avaliagao das politicas publicas, garantindo a prossecugéao plena e encadeada de todas as etapas
de uma estratégia avaliativa, e que acrescentem valor efetivo ao conhecimento ja existente na
administragao publica.
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Caso pratico 2

Limitagc6es decorrentes da auséncia de analise de avaliabilidade: o exemplo da
Avaliagao do Cash Rebate

Realizou-se, entre agosto de 2022 e janeiro de 2023, uma avaliagdo do programa de incentivo a
produc¢ao cinematografica e audiovisual — Cash Rebate —, abrangendo o periodo entre 2018
e 2022. A avaliagao teve como principais objetivos estimar os efeitos do incentivo no setor do
cinema e do audiovisual e na economia local, bem como sintetizar a experiéncia com a aplicagao
do incentivo, com enfoque na sua relevancia e no seu funcionamento.

No entanto, o alcance da avaliacao e, portanto, das conclusdes dela resultantes, foi limitado pela
escassez de dados desagregados relativamente a indicadores que permitissem medir resultados
diretos ou indiretos do incentivo Cash Rebate no setor (cinema e audiovisual) e na economia local
(turismo).

Outra limitagcao prendeu-se com a complexidade metodolégica de atribuir ao incentivo eventuais
efeitos identificados no setor e na economia local. Mesmo num cenario em que existissem dados
que permitissem comparar a situagdo antes e apos a atribuicdo do Cash Rebate, as diferengas
encontradas poderiam ser atribuidas a outros fatores que nao o incentivo.

Aprendizagens

A avaliacdo do Cash Rebate estava prevista na Portaria n.° 490/2018, de 28 de setembro, que
regulamenta o incentivo. A realizagdo de uma analise de avaliabilidade antes do inicio da sua
implementacao poderia ter identificado atempadamente a necessidade de criar mecanismos que
garantissem a recolha e gestdo de dados relevantes para a futura avaliagdo. Tal mecanismo
poderia passar pela criagdo de um sistema de monitorizagdo que definisse indicadores relevantes
(por exemplo: postos de trabalho criados e servigos contratados em cada produgao, nimero de
dormidas por produgédo em cada localidade, montante investido em Portugal por cada produgéo,
etc.), identificando igualmente fontes de verificagdo e os responsaveis pela recolha e gestdo de
dados.

O sistema de monitorizagdo, deve, sempre que possivel, ponderar os trade-offs existentes entre
as necessidades de recolha de informacao, para efeitos de avaliagcdo da politica, e os encargos
administrativos criados. No caso do Cash Rebate, a monitorizagdo poderia significar encargos
acrescidos, em particular, para pequenas empresas associadas ao setor ou a economia local nos
locais de gravagdo. Assim, uma analise de avaliabilidade poderia também contribuir para garantir
a proporcionalidade de tais pedidos de informagao.

Por fim, uma analise de avaliabilidade poderia ter quantificado os recursos necessarios e
analisado a viabilidade metodolégica de recorrer a diferentes métodos que permitissem
estabelecer inferéncias causais com base numa logica contrafactual. Na eventualidade de a
analise de avaliabilidade considerar inviavel a aplicagao deste tipo de abordagem, as expetativas
relativamente ao alcance da avaliagdo do Cash Rebate poderiam ter sido ajustadas desde uma
fase inicial — delimitando as questdes as quais a avaliagao poderia efetivamente responder.

11




5 PLAN

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

No quadro seguinte, sintetizam-se os principais contextos da andlise de avaliabilidade, a luz de

diferentes propdsitos:

Quadro 1 — Contextos para a realizacdo de uma andlise de avaliabilidade

Proposito Objetivo

O que motiva a

O que se pretende
realizagdo da com a analise?
analise de

avaliabilidade?

Clarificar a logica
da intervencao
Melhorar as
perspetivas de
longo ou médio
prazo da avaliagao

Melhorar o sistema
de recolha de
informacgdes

Verificar as
condi¢oes para
uma avaliagao no
curto prazo

Decidir quanto a
realizagao ou néo
da avaliagao

Foco

Onde devemos focar

a nossa atengdo?

Racional l6gico:
objetivos, estratégia
para os alcangar
(atividades a
desenvolver,
recursos a alocar,
cronograma),
resultados previstos,
impactos esperados

Metas e indicadores;
Recolha,
disponibilidade e
qualidade da
informacao/dados

Disponibilidade e
qualidade de
informacgao/dados
para responder as
necessidades
especificas da
avaliagao; Contexto
institucional

Fase da
intervencao

Em que momento
deve ser realizada?

O mais cedo
possivel: durante a
fase de formulagao
da politica ou antes

do inicio da

implementacao

Idealmente, antes
de ser
implementado o
sistema de recolha
de dados

Antes da avaliagdo
prevista

Resultados

Que resultados sao
esperados?

Recomendacgbes de
melhorias a logica da
intervencao

Recomendagdes de
melhorias ao sistema
de recolha de
informacgdes

Recomendacgao para
avangar ou ndo com
a avaliagao;
Identificagéo das
dificuldades na
realizagdo de uma
avaliagao imediata;
Indicagao de
alternativas de
avaliacdo, face ao
contexto e elementos
disponiveis

Fonte: Adaptado de Peersman et al., 2015, p. 5

2.3. Como por em pratica

Na literatura e na pratica das organizagdes € possivel encontrar varias abordagens as analises de
avaliabilidade, que demonstram a flexibilidade desta ferramenta — adaptavel ao contexto e as
carateristicas das intervencbes —, e evidenciam a existéncia de diferentes entendimentos acerca do
que €, como se faz e para que serve (Ver Anexo 4. Descrigdo das etapas das analises de avaliabilidade,

de acordo com diversos autores).

Apesar da heterogeneidade de abordagens, ha um conjunto de pressupostos comuns que se
identificam (Craig et al., 2015, pp. 5-6):

e Envolvimento das partes interessadas: uma das principais fungdes das analises de

avaliabilidade é assegurar que os resultados da avaliacdo sdo Uteis para as partes

12
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interessadas. Nesse sentido, envolvé-las ao longo do processo garante, por um lado, que as
principais decisdes relacionadas com a avaliagdo sao consensuais e, por outro, que ha um
entendimento claro e partilhado sobre o fundamento légico da intervengéo.

o Revisao de literatura e de fontes de informagao: necessaria para compreender, do ponto
de vista tedrico, o modelo légico que sustenta a intervencdo, bem como para informar o
planeamento da avaliacdo. Neste campo, deve considerar-se que para a definicido da
estratégia de avaliagdo dois fatores criticos devem ser tidos em conta: o conhecimento
existente sobre a intervencgao, isto €, a base de evidéncias ja estabelecida, e as lacunas de
conhecimento que ainda persistem, sendo geralmente identificadas através de revisdo de
literatura e/ou consulta a especialistas.

e Desenvolvimento ou clarificagdao do racional da interveng¢do: uma das razdes que
impulsionou o desenvolvimento das analises de avaliabilidade foram a necessidade de
clarificar os objetivos e o modo de funcionamento das intervengdes. Uma das principais
estratégias para la chegar é através do desenvolvimento de modelos légicos (e.g., Teoria da
Mudanga), que permitem identificar e clarificar os objetivos da politica, relacionar os seus
elementos (recursos, atividades, produtos) aos resultados e impactos esperados e aferir se é
expectavel que a politica alcance esses resultados tendo em conta as atividades previstas e
0s recursos disponiveis.

o Elaboragao de recomendag¢ées para informar a tomada de decisdo sobre a avaliagao:
enquanto ferramenta de apoio a tomada de decisao, a analise deve produzir orientacbes sobre

como garantir as melhores condi¢des para a realizagdo da avaliago.

Tendo por base os contributos da literatura, apresenta-se uma proposta de como pér em pratica uma

analise de avaliabilidade?:

2 No Anexo 2 é possivel encontrar esta proposta em formato imprimivel.

13
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Fases

Verificar se os objetivos
da intervencgéao estéao
bem identificados e sédo
claros

Verificar a clareza e
coeréncia do quadro
légico da intervencao

Analisar as percecgoes
dos atores-chave
acerca da intervencao

Verificar o sistema de
informacao e
acompanhamento

Identificar opgbes para
a avaliagao, tendo em
conta o contexto
institucional

Vi.

vii.

viii.

Etapas metodoldgicas

Rever a documentacao relativa a
intervencao

Rever literatura

Representar o quadro légico da
intervencao

Identificar os atores-chave
Entrevistar os atores-chave e/ou
realizar grupos focais

Recolher informagdes sobre a
monitorizagao da intervengao e recolha
de dados

Analisar a abordagem a avaliagao

Elaborar recomendagdes

Verificagao

v' O problema que a intervencéo visa abordar é explicito?

v" Foi realizado um diagnéstico?

v' Esse diagnostico é atual?

v' As causas e consequéncias do problema estéo identificadas?

v" Os objetivos da intervengao séo claros, concisos e realistas?

v'__ Os objetivos da intervencéo sédo uma resposta evidente ao problema identificado?

v" Os elementos do quadro logico da intervengao sao identificaveis (recursos, atividades, resultados, impactos)?

v' As relagbes causais entre os diferentes elementos do quadro légico sdo explicitas e coerentes?

v" Foi definido um cronograma?

v' Esse cronograma é realista, tendo em conta os recursos a alocar, as atividades propostas e os resultados que se
pretendem alcangar?

v'__ Os resultados que se pretende atingir sdo especificos e verificaveis?

v' Ha consisténcia na forma como a ldgica da intervengao é descrita na documentagéo da intervengéo e no modo como
as partes interessadas a descrevem?

v' Ha consenso entre os atores-chave sobre quais sdo os resultados esperados da intervengéo?

v' Foram definidas metas realistas e mensuraveis?

v' Foram definidos indicadores para acompanhar o progresso dos diferentes elementos da intervengao (objetivo geral,
seguimento de atividades, resultados, impactos)?

v" Foi definido um sistema de acompanhamento do progresso da intervengéo para verificar o grau de execugao e a sua
conformidade com os resultados e objetivos em diferentes pontos do ciclo de vida da intervencdo?

v'  Esse sistema de acompanhamento especifica quem faz essa verificagdo e com que periodicidade?

v" Foram previstos mecanismos de resposta para lidar com desvios na execugao da intervengao?

v

Foi prevista uma estratégia para recolha de dados, com identificagao da fonte, de como e quem recolhe os dados e
qual o momento para o fazer?

No caso de avaliagédo imediata:

Estéo a ser ou foram recolhidos dados para todos os indicadores?

Os dados estéo disponiveis/acessiveis?

Esta prevista a realizagdo de uma avaliagéo?
Os objetivos dessa avaliagédo estéo identificados e séo claros?
Os objetivos da avaliagdo sdo consensuais e correspondem as necessidades de informagdo dos decisores
politicos/destinatarios da avaliagdo?
Esta previsto o momento para a realizagéo dessa avaliagdo?
Esse momento é compativel com os objetivos da avaliagdo? (e.g., avaliagdo de impacto)
O tempo disponivel para a realizagéo da avaliagao é adequado?
Esta identificada a entidade que realiza e/ou coordena a avaliagao?
Estéo previstos os recursos financeiros necessarios a realizagdo da avaliagao?
o caso de avaliagédo imediata:
A informacéao disponivel é suficiente para a realizagao da avaliagdo?
Existe apoio por parte dos tomadores de decisédo para a realizagao da avaliagdo?
A avaliagao esta planeada de forma a coincidir com o0 momento de tomada de decisao?
Existe intengéo para dar uso aos resultados da avaliagdo?
Os principais destinatarios da avaliagéo estéo identificados?
Os atores-chave estao disponiveis para participar na avaliagéo?
Os recursos disponiveis — humanos e financeiros — sdo suficientes para a realizacdo da avaliagdo?

R[]

Oz SN

Fonte: Adaptado de Casillas et al. (2020), Afonso e Robalo (2016) e ILO Evaluation Office (2020)
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Boa pratica na previsao e preparacgao inicial da avaliagao de um Plano Nacional

Plano Nacional de Gestao Integrada de Fogos Rurais 20-30 (PNGIFG), do qual é parte integrante a
Estratégia 2020-2030, que prevé um capitulo especifico para a Monitorizacdo e Avaliagdo (M&A). Nesse
capitulo:

v Reconhece-se a importancia do sistema de Monitorizagdo e Avaliagdo (M&A) para determinar o
desempenho do PNGIFG e suportar a tomada de deciséo;

v Reconhece-se que, sem colmatar as debilidades em matéria de recolha, sistematizagdo e

processamento regular de dados, qualquer exercicio avaliativo futuro & espurio e sem valor acrescido
para a tomada de deciséo;
Identifica a unidade que vai coordenar as funcdes M&A e quais as suas competéncias, designadamente
a de elaborar o Plano de M&A, de zelar pela existéncia de informagao relevante para o apuramento dos
indicadores, de apoiar o processo de elaboragao do relatério anual de monitorizagéo e execugéo ou de
apoiar o processo de formulagao dos termos de referéncia e contratagdo das avaliages.

v' Estabelece-se a obrigatoriedade de realizagdo de avaliagdo e indicam-se as respetivas datas;

v' Definem-se os critérios de avaliagdo: pertinéncia, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade, ou outros que se
revelem adequados;

v" Refere-se que as questdes de avaliagdo se devem relacionar diretamente com os objetivos estratégicos
a alcangar pelo PNGIFG;

v' ldentificam-se as fontes de dados que alimentam o sistema de M&A,;

v Determina-se que os resultados da monitorizagdo e avaliagdo serdo objeto de comunicagdo e
divulgacao publica;

v Realga-se a importancia de capacitar as organizagdes envolvidas na monitorizagdo e avaliagdo do
PNGIFG de competéncias técnicas e tecnoldgicas necessarias. Neste dominio, estabelece-se que a
funcdo de M&A necessita de alocacdo de recursos que garantam as competéncias técnicas e
tecnologicas necessarias a M&A, designadamente nos dominios da qualificagdo de recursos humanos,
aperfeicoamento do sistema de M&A, contratualizagdo de avaliagdes, atividades de comunicagéo e
disseminacao de resultados.

v" Determina-se que o exercicio de M&A deve observar os principios da independéncia, imparcialidade,
credibilidade, transparéncia e utilidade, de acordo com os padrdes internacionais vigentes.

Além disso, a Estratégia apresenta:

v" Um diagnédstico e solugdes para o problema identificado, suportados em relatérios técnicos,
benchmarking internacional, participacao alargada de entidades publicas, privadas e sociedade

v" Uma Teoria da Mudanga que descreve como determinadas agdes e intervengdes podem levar a
mudangas positivas na gestéo do risco de incéndio

v' Aidentificagdo das diferentes entidades envolvidas no Sistema de Gestéo Integrada de Fogos Rurais
e as respetivas responsabilidades em cada fase da Cadeia de Processos

Com a aprovagéo do PNGIFR, foi elaborado o Programa Nacional de Agao (PNA), que identifica:

v' Os resultados esperados e metas a atingir;

v" Os programas e projetos a desenvolver;

v" Os detalhes de cada projeto, em fichas que descrevem:
(i) o objetivo do projeto;

ii) os principais resultados esperados;

iii) as iniciativas/medidas previstas;

iv) os indicadores de realizagao;

v) as metas e respetivo calendario;

vi) as principais entidades envolvidas;

vii) a relagdo com outros projetos;

viii) o orgamento;

ix) e as fontes de financiamento.

P

Fonte: Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45-A/2020, de 16 de junho; Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 71-A/2021, de 8 de junho
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2.4. Vantagens e limitagcoes

Em concluséo, identificam-se como principais vantagens da analise de avaliabilidade:

Melhoria da utilidade e da qualidade das avaliagées: ao atuar como um processo de
diagnéstico prévio a avaliagado, através da identificagdo de falhas na légica da intervengéo e
no sistema de informacgao, a analise de avaliabilidade contribui para a mitigagdo de problemas
frequentes (e.g. lacunas, incoeréncias, falta de clareza da propria intervencdo de politica
publica) que afetam a utilidade e qualidade das avaliagdes.

Otimizagéao de recursos: uma vez que ajuda a identificar quando, como e se uma intervengao
esta pronta para ser avaliada. Além disso, pode contribuir para a identificagdo dos aspetos
sobre os quais deve incidir a avaliagdo, orientando-a para matérias com maior valor
acrescentado e um propésito claro e justificado desde o inicio.

Planeamento e apoio a tomada de decisao: além de proporcionar uma base para a decisao
de avaliar ou nao, antes dos recursos serem investidos, esta também contribui para que
avaliadores e decisores se comprometam com a avaliagédo. Além disso, pode apoiar o
planeamento da intervengao a avaliar, ao incentivar a discussao sobre a clareza dos objetivos,
da cadeia de efeitos que se espera que a intervengdo produza ou o realismo das metas.
Institucionalizagdo da avaliagdo: um dos beneficios mais amplos da andlise de
avaliabilidade é a sua funcao na institucionalizagao da avaliagdo. Ao promover avaliagdo como
um elemento transversal ao ciclo de politicas publicas, enfatiza-se que esta deve ser
considerada e incorporada desde o inicio do processo, em vez de ser uma etapa final. Isto
concorre para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo, em que os resultados das

avaliagdes sédo usados para melhorar as politicas publicas e para orientar a tomada de decisao.

Em contrapartida, identificam-se as seguintes limitacdes:

16

Fraca utilizagao e auséncia de diretrizes claras: é uma ferramenta de apoio a decisdo ainda
pouco conhecida, explorada e difundida. Além disso, ndo tém uma metodologia clara e bem
definida, o que pode gerar alguma hesitagao na sua aplicagéo pratica.

Prazos limitados: enquanto ferramenta de apoio a tomada de deciséo, a literatura aconselha
que a analise de avaliabilidade se realize no mais curto espaco de tempo, de modo a nao
interferir no processo decisério. Se nao for bem planeada, esta necessidade de celeridade
pode comprometer a robustez e a qualidade da andlise, devido a complexidade de algumas
intervengdes.

Desenvolvimento de modelos ldgicos como etapa unica do processo de preparagao de
uma avaliagdo: instituicdes e avaliadores, frequentemente, concentram-se apenas no
desenvolvimento de modelos logicos, assumindo que por si s6 séo suficientes para orientar
uma avaliagdo. Apesar de serem um recurso importante, considera-los isoladamente nao

dispensa, nem substitui, a analise de avaliabilidade. Enquanto os modelos légicos nos dao a
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estrutura conceptual da intervengdo, facilitando a sua compreensdo, a analise de
avaliabilidade verifica a existéncia de condigdes técnicas e de contexto para arealizacao futura
ou imediata de uma avaliagdo. Ambas as abordagens sdo complementares, devendo ser

consideradas em conjunto para potenciar a utilidade e a qualidade das avaliagdes.
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Descrigao das etapas das analises de avaliabilidade, de acordo com diversos autores

Autores Descricao das etapas
Wholey - Identificar a intervengéo a ser avaliada
(1979, - Recolher informacéo sobre essa intervencéo
1987, -  Desenvolver o seu modelo lo6gico
1994) - Verificar até que ponto as partes interessadas concordam com o desenho da intervencao
- Recolher informacdes sobre a realidade da intervengéo
- Sintetizar as descobertas e determinar a plausibilidade da intervengéo
- Identificar opgbes para a gestéo e avaliagédo da intervencéo
- Apresentar conclusdes e recomendacgdes
Smith - Determinar o propdsito, assegurar consenso e identificar o grupo de trabalho
(1989) - Definir os limites da intervengéo
- Identificar e analisar a documentacgao relativa a intervengao
- Desenvolver ou clarificar a teoria da mudanga
- ldentificar e entrevistar stakeholders
- Descrever as percecbes dos stakeholders relativamente a intervencao
- Identificar as necessidades dos stakeholders, as suas preocupagdes e diferengas de
entendimento
- Determinar a plausibilidade do modelo da intervengao
- Elaborar conclusdes a apresentar recomendactes
- Elaborar um plano para acompanhar a incorporagdo dos resultados da analise de
avaliabilidade
Thurston & | -  Selecionar o responsavel pela analise de avaliabilidade
Potvin - Identificar os stakeholders
(2003) - Identificar e analisar os principais documentos
-  Desenvolver o modelo légico da intervengéo e o plano de avaliagdo
- Assegurar acordo quanto a prosseguir com a avaliagao
- Identificar e garantir os recursos necessarios para a avaliacao
Wholey - Envolver os principais utilizadores e outros stakeholders principais
(2004, - Clarificar o desenho da intervengao
2010, - Explorar a realidade da intervencéao
2015) - Analisar a plausibilidade da intervengao
- Garantir consenso quanto a necessidade de fazer mudancgas no desenho e implementagéo
da intervengao
- Garantir consenso quanto ao foco e utilizadores de eventual avaliagao
Leviton - Envolver os utilizadores dos resultados da avaliagao
(2006) - Esclarecer os objetivos da intervencao a partir da perspetiva dos formuladores de politicas,
gestores, técnicos e outros stakeholders relevantes
- Explorar a realidade da intervengao, incluindo a plausibilidade e a mensurabilidade dos seus
objetivos e metas
- Garantir consenso sobre as mudancas necessarias nas atividades ou objetivos da
intervengao
- Analisar diferentes abordagens de avaliagéo
- Garantir consenso acerca das prioridades da avaliagao e utilizagdo dos seus resultados
Evalsed - Analisar a documentagao da intervengao
(2009) - Analisar o sistema de informagao estabelecido para a intervengéo (ou relacionado com ela)
e identificar necessidades de informagéao
- Entrevistar os principais stakeholders
- Proceder a analise da intervengdo e da sua teoria
- Feedback as partes interessadas
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Leviton et | -
al. (2010) -

Ruben -
(2012) -

Reimann -

(2012)

Selecionar areas prioritarias para a avaliagdo, com foco nas que forem inovadoras
Analisar as principais inovagdes nas areas prioritarias identificadas

Revisao inicial dessas inovagdes por um painel de especialistas

Realizar a analise de avaliabilidade das inovacdes

Revisao das analises de avaliabilidade por um painel de especialistas

Utilizacao da informacao

Identificar os stakeholders relevantes

Definir os limites do programa

Analisar os documentos disponiveis

Clarificar a teoria da intervengao (objetivos, recursos, atividades, resultados)
Analisar as percegdes dos stakeholders acerca da intervencéo

Identificar a populagéo-alvo

Discutir as diferentes percegdes relacionadas com os resultados da intervencao
Determinar a plausibilidade do modelo da intervencao

Discutir a validade da intervengao

Decidir acerca da realizagéo da avaliagéo

Definir o foco, o propdsito, os limites da analise de avaliabilidade, bem como a equipa que a

realizara e as partes interessadas a envolver
Identificar, rever e analisar a documentacgao relativa a intervengao

Identificar e entrevistar os principais stakeholders, incluindo os responséaveis pela

implementacao da intervencao, bem como os seus destinatérios
Clarificar a l6gica da intervencéo/teoria da mudanga/cadeia de resultados
Determinar a plausibilidade da intervengéo

Desenvolver conclusdes e apresentar recomendagdes quanto a preparagao da intervengao
para uma avaliagdo formal, identificacdo de melhorias ou alteragbes necessarias e/ou

desenhos de avaliagéo alternativos

Fonte: Adaptado de Davies (2013), Trevisan e Walser (2015) e Lam e Skinner (2021)
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Anexo 2

Lista de verificagao para a realizagdo de uma analise de avaliabilidade

DESENHO DA INTERVENCAO

Critério Resposta Comentarios
O Sim
O problema que a intervengao visa abordar é explicito?
O Nao
O Sim
Foi realizado um diagnéstico?
O Nao
O Sim
Esse diagnéstico é atual?
O Nao
As causas e consequéncias do problema estao 0 Sim
identificadas? O Nzo
Os objetivos da intervengao sao claros, concisos e 0 Sim
realistas? O Nao
Os objetivos da intervencao sao uma resposta evidente ao 0 Sim
problema identificado? O Nzo
O Sim

Os elementos do quadro légico da intervengao sao
identificaveis (recursos, atividades, resultados, impactos)? | N30

As relagoes causais entre os diferentes elementos do 0 Sim
quadro légico sao explicitas e coerentes? O Nzo
O Sim
Foi definido um cronograma?
O Nao

Esse cronograma é realista, tendo em conta os recursos a O Sim
alocar, as atividades propostas e os resultados que se

pretende alcangar? E b
Os resultados que se pretende atingir sdo especificos e O Sim
verificaveis? O Nao

Ha consisténcia na forma como a légica da intervengao é O Sim
descrita na documentagao da intervengao e no modo como

. O Néo
as partes interessadas a descrevem?
Ha consenso entre os atores-chave sobre quais sao os 0 Sim
i 307 =
resultados esperados da intervengao? O Nao
O Sim
Foram definidas metas realistas e mensuraveis?
O Nao

Foram definidos indicadores para acompanhar o progresso | O Sim
dos diferentes elementos da intervengéao (objetivo geral,

seguimento de atividades, resultados, impactos)? 0 Néo
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SISTEMA DE INFORMAGCAO

qual o momento para o fazer?

No caso de uma avaliagao imediata

Critério Resposta Comentarios

Foi definido um sistema de acompanhamento do progresso | O Sim
da intervencgao para verificar o grau de execugao e a sua .

. L L. . O Nao

conformidade com os resultados e objetivos em diferentes
pontos do ciclo de vida da intervengao?

Esse sistema de acompanhamento especifica quem faz 0 Sim

essa verificagdo e com que periodicidade? O Nao

Foram previstos mecanismos de resposta para lidar com 0 Sim

desvios na execucgao da intervengao? O Nao

Foi prevista uma estratégia para a recolha de dados, com O Sim

identificagdo da fonte, de como e quem recolhe os dados e O Nao

Estado a ser ou foram recolhidos dados para todos os 0 Sim
indicadores? O Nao
O Sim
Os dados estao disponiveis/acessiveis?
O Nao

CONTEXTO INSTITUCIONAL

A informacgao disponivel é suficiente para a realizagao da
avaliacao?

O Sim
O Nao

Critério Resposta Comentarios
O Sim
Esta prevista a realizagdo de uma avaliagao.
O Nao
Os objetivos dessa avaliagao estao identificados e sao 0 Sim
claros? O Nao
Os objetivos da avaliagao sdo consensuais e correspondem | O Sim
as necessidades de informagao dos decisores .
o e L O Nao
politicos/destinatarios da avaliagao?
Esta previsto o momento para a realizagao dessa 0 Sim
avaliagao? O Nao
Esse momento é compativel com os objetivos da avaliagdo? 0 Sim
(e.g., avaliagdo de impacto) O Nao
O tempo disponivel para a realizagao da avaliagao é 0 Sim
adequado? O Nao
Esta identificada a entidade que realiza e/ou coordena a O Sim
avaliagao? O Nao
Estao previstos os recursos financeiros necessarios a 0 Sim
realizagao da avaliagao? O Nzo

No caso de uma avaliagao imediata
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Existe apoio por parte dos decisores para a realizagao da 0 Sim

avaliagao? O Nao
A avaliagao esta planeada de forma a coincidir com o 0 Sim
momento de tomada de decisao? O Nzo
O Sim

Existe intengao para dar uso aos resultados da avaliagao?
O Nao
Os principais destinatarios da avaliagao estao O Sim
identificados? O Nzo
Os atores-chave estédo disponiveis para participar na 0 Sim
avaliagao? O Nao
Os recursos disponiveis — humanos e financeiros — sao 0 Sim
suficientes para a realizagao da avaliagao? O Nzo

Fonte: Adaptado de Casillas et al. (2020), Afonso e Robalo (2016) e ILO Evaluation Office (2020)
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