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MENSAGEM DO DIRETOR

Os desafios que se colocam a adocao de politicas publicas num mundo que se confronta
com multiplas transi¢des - ambiental, tecnolégica, energética e geopolitica - exigem uma
visdo transversal e prospetiva que abarque as diferentes areas de intervencgao publica
e atente as necessidades de futuro.

Para responder a este novo contexto foi decidido alargar o modelo dos centros de
competéncias a novas areas, reforcando a capacidade de planeamento, coordenagao
intersectorial, avaliagdo e analise prospetiva na administragdo publica.

Com a publicagéo do Decreto-Lei 21/2021 de 15 de margo foi criado um novo centro de
competéncias da administracéo publica — o Centro de Competéncias de Planeamento,
de Politicas e de Prospetiva da Administracdo Publica ou PlanAPP - um organismo
publico de nova geracgéo, que tem por missdo apoiar tecnicamente as diferentes areas
governativas e prestar servicos, de forma transversal, a administragdo direta e indireta
do Estado.

Para prosseguir a sua missdo, o PlanAPP foi dotado de um vasto conjunto de
atribuicdes, corporizadas no presente Plano de Atividades. Os objetivos estratégicos
para o periodo 2022-2025, bem como as prioridades para o0 ano de 2022, por area de
intervengao, pretendem operacionalizar a visdo do PlanAPP enquanto referencial para
a qualidade e coeréncia da acédo publica.

O primeiro objetivo estratégico assume a missao que nos foi confiada e estabelece como
primeira linha orientadora o contributo para a melhoria do processo de decisao politica
ao longo de todo o ciclo da politica publica. O PlanAPP quer assumir uma funcao de
apoio proximo e direto a estrutura de decisao politica seja na fase de construcéo e de
planeamento da intervencéo, seja na fase de desenho e implementacdo das politicas
publicas, bem como na sua monitorizacao e avaliagéo.

Realizar este primeiro objetivo estratégico pressupde, contudo, a consolidagdo do
processo de construcao iniciado em 2021 e, para tal, a concretizacdo do segundo e do
terceiro objetivos estratégicos: a promocédo e o desenvolvimento de competéncias nas
areas de atuacao de planeamento, prospetiva, monitorizacdo e avaliacao de politicas
publica e a disseminagcdo de conhecimento sobre politicas publicas na Administracdo
Publica, suportada e potenciada pela criacdo de parcerias e redes de partilha de
informacédo e conhecimento com organismos publicos e privados. Entre estas assume
especial relevo a criacdo de uma rede de cooperacdo e de partilha interministerial de
conhecimentos e de recursos, a REPLAN - Rede de Servicos de Planeamento e
Prospetiva da Administracdo Publica.

E, por ultimo, embora igualmente importante, queremos olhar para fora, para a
sociedade e para os cidaddos que servimos. Garantir que a sociedade compreende a
missdo daqueles que adotam politicas publicas e que participa desse esforco.
Queremos dar o nosso contributo para reforcar a confianca dos cidaddos nas
instituicdes e no processo democratico, aumentando a informacéo e a participacdo da
sociedade na discussdo das politicas publicas.

Plano de Atividades | 2022 ‘ ‘ .
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SUMARIO EXECUTIVO

O Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da
Administracado Publica ou PlanAPP é um servico central da administracdo direta do
Estado dotado de autonomia administrativa. Foi criado em 2021, pelo Decreto-Lei
21/2021, de 15 de marco.

O PlanAPP integra-se na Presidéncia do Conselho de Ministros, na tutela do Primeiro-
Ministro ou dos membros do Governo em quem delegar, atualmente a Ministra de
Estado e da Presidéncia e o Ministro do Planeamento.

O seu primeiro Plano de Atividades para 2022 resultou de uma reflexdo conjunta e
prospetiva sobre a missdo e atribuicbes do novo Centro de Competéncias da
Administracdo Publica, realizada no final de 2021, da qual emergiu uma visdo global e
de desenvolvimento para o triénio 2022-2025.

O PlanAPP pretende assumir-se como um referencial para a Administragdo Publica no
apoio técnico a formulacao, monitorizacéo, avaliacdo e decisédo de politicas publicas e
no desenvolvimento de competéncias e disseminagédo de conhecimento, dinamizando
redes com organismos publicos e privados de partilha de informacéo e conhecimento e
aumentando a informacdo e participacdo dos cidaddos na discussdo de politicas
publicas.

A luz desta visdo foram definidos quatro objetivos estratégicos que refletem, também,
as orientagbes dos instrumentos de enquadramento relevantes para o ano de 2022 e
seguintes, a saber:

* as atribuicbes, competéncias e modelo organizacional do PlanAPP tal como
defendidos no Decreto-Lei 21/2021;

+ aEstratégia para a Inovagao e Modernizacao do Estado e da Administracéo Publica
2020-2023, aprovada pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31
de julho;

+ a Estratégia para a Transformacao Digital da Administracao Publica 2021-2026;

* as linhas de orientagdo do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da
Avaliacdo de Servigcos (CCAS).

Para 2022-2025, os objetivos estratégicos do PlanAPP s&o:
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Melhorar o processo de decisdo em politicas publicas ao longo de todo o ciclo da

politica publica;

*+ Promover o desenvolvimento de competéncias de planeamento, prospetiva,
monitorizacdo e avaliacdo de politicas publicas e disseminacédo de conhecimento
sobre politicas publicas;

+ Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais de partilha de informacéao
e conhecimento com organismos publicos e privados;

+ Reforgar a confianga nas instituicdes e no processo democratico, aumentando a
informagé&o aos cidadéos e a participacdo da sociedade na discussao das politicas
publicas.

Para 2022, um ano que se espera de recuperagcdo e revitalizacdo da atividade
economica e social, apés dois anos marcados pela crise pandémica do COVID-19, os
objetivos estratégicos do PlanAPP traduzir-se-d0, simultaneamente, na procura da
construcao de alicerces soélidos para o novo Centro de Competéncias e, no inicio de um
percurso de contributos relevantes para a governagdo das politicas publicas em
Portugal.

Para a concretizacdo do presente Plano de Atividades, o PlanAPP conta com um mapa
de pessoal de 127 postos de trabalho, dos quais se encontravam preenchidos 62
lugares no final de fevereiro de 2022, e um orcamento de atividades de 4,6 M€, dos
quais 3,8 M€ correspondem a despesas com pessoal, 0,7 M€ a aquisi¢cdo de bens e
servigcos e 0,1 M€ a aquisicao de bens de capital. O orgamento de projetos para 2022 é
de 2,7 M€ e insere-se maioritariamente na Componente 19 - Transi¢cdo Digital da
Administracdo Publica: Capacitacao, Digitalizacdo, Interoperabilidade e Ciberseguranca
do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR).
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FUNDAMENTOS INSTITUCIONAIS

1.1 Missao e atribuicdes

O Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da
Administracéo Publica (PlanAPP), criado pelo Decreto-Lei n° 21/2021 de 15 de margo,
€ um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, que tem por missdao, no ambito do planeamento estratégico, apoiar a
definicdo das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos das politicas publicas,
assegurar a coeréncia dos planos setoriais com os documentos de planeamento
transversais, acompanhar a execuc¢ao e avaliar a implementacao das politicas publicas,
dos instrumentos de planeamento e dos resultados obtidos e elaborar estudos
prospetivos.

1.2 Visao e Valores

O PlanAPP pretende assumir-se como um referencial para a Administragdo Publica no
apoio técnico a formulacao, monitorizagcéo, avaliacdo e deciséo de politicas publicas e
no desenvolvimento de competéncias, criacdo de valor e disseminacdo de
conhecimento, dinamizando redes de partilha de informacdo e conhecimento com
organismos publicos e privados e aumentando a informacéo e participacao dos cidadaos
na discussao de politicas publicas.

Na prossecucdo da sua missdo, a atuagdo do PlanAPP pauta-se pelos seguintes
valores:

e FEtica e Responsabilidade — Atuar de acordo com condutas, procedimentos e
principios de interesse publico no cumprimento dos deveres e utilizagdo dos
recursos

e Autonomia e Transparéncia — Assumir o primado do compromisso com 0 Servigo
publico

e Rigor e exceléncia— Garantir a exatidao e a fiabilidade dos processos e a qualidade
técnico-cientifica do trabalho produzido

e Criatividade e inovacdao - Incentivar a reflexdo, a exploracéo e a experimentacao
em prol da melhoria continua

e Cultura do conhecimento - Dinamizar processos participativos e colaborativos
visando a producéo de conhecimento cocriado

Page 8|87
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*Apoiar a formulacao de politicas e o planeamento estratégico na
definicdo das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos das
politicas publicas, assegurando a coeréncia entre os planos setoriais
e os documentos de planeamento transversais

*Acompanhar a execuc¢éo e avaliar a implementacéo das politicas
publicas, dos instrumentos de planeamento e dos resultados
obtidos

* Elaborar estudos prospetivos

/
\_

Visao \

» Ser um referencial para a qualificagdo e coeréncia da agéo publica

» Ser um centro de exceléncia no desenvolvimento de competéncias,
criacdo de valor e disseminacédo de conhecimento na Administragao
Publica

» Ser um dinamizador da participacdo da sociedade na discusséo das

politicas publicas /

Valores \

-

« Etica e Responsabilidade

* Autonomia e Transparéncia
* Rigor e Exceléncia

* Criatividade e inovacao

* Cultura do Conhecimento

/

/

Figura 1 | Missdo, visdo e valores
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1.3  Estrutura e Organizacao

A estrutura interna do PlanAPP traduz a orgénica prevista no Decreto-Lei 21/2021 e no
Despacho 646/2022 de 17 de janeiro, compreendendo cinco equipas multidisciplinares
e oito unidades técnicas.

UNIDADES
TECNICAS

REDE DE PLANFAMENTO
E PARCERIAS
Filipa Vala

PROSPETIVA
E PLANEAMENTD

Francisco Furtado EwIPAS
MULTIDISCIPLINARES

PROJETOS E RELAGOES
INTERNACIDNAIS
Ana Sofia Figueiredo

ACOMPANHAMENTD
E MONITORIZAGAD
Ana Salvads

GFSTAD, SISTEMAS DE
INFORMAGAD F QUALIDADE
Cesar Rosa.

AVALIAGAD DE IMPACTD
LEGISLATIVG
Vera Barros

AVALIAGAD
[vago)

GESTAD DE CONHECIMENTD
E COMUNIGAGAD
Manuel Esteves

Figura 2 | Estrutura Organica do PlanAPP

1.4  Servicos prestados, utilizadores e interlocutores

O conjunto de atribuigcBes definidas no niumero 2 do Artigo 2.° do Decreto-Lei 21/2021
refletem a ambicdo que a criacdo deste novo organismo comporta e a diversidade e
transversalidade do ambito de atuacdo do PlanAPP, que abrange um vasto conjunto de
servigos, utilizadores e interlocutores.
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Neste primeiro ano de atividade, entre 0s servicos a prestar, assumem particular

relevancia:

a consolidacao da instalacdo do PlanAPP;

a criacdo e implementacéo de uma rede de cooperacgéo e de partilha interministerial
de conhecimentos e de recursos, denominada Rede de Servi¢os de Planeamento e
Prospetiva da Administracdo Publica (REPLAN) assim como de outras redes
colaborativas e equipas multissetoriais para articulacdo com os servigos/organismos
das diversas areas governativas;

a coordenacéo da elaboracdo da proposta de lei das Grandes Opcdes;

a coordenacdo da elaboracdo do Programa Nacional de Reformas integrado no
Semestre Europeu e o acompanhamento da respetiva execu¢ao em articulagdo com
as areas governativas dos negocios estrangeiros e das financgas;

0 apoio ao governo em matéria de planeamento estratégico e de estruturagcéo de
politicas publicas de acordo com as prioridades que vierem a ser definidas;

0 apoio ao processo de decisdo do Governo pelo desenvolvimento de exercicios de
avaliacdo bem como de monitorizacdo das politicas a adotar e adotadas;

0 acompanhamento e a monitorizagdo do quadro social, econdmico e politico da
agenda demografica em Portugal.

Entre os utilizadores e interlocutores do PlanAPP cabe distinguir:

11

os utilizadores internos e primeiros destinatarios da atividade do PlanAPP — a
Presidéncia do Conselho de Ministros e o governo em geral;

os utilizadores externos - a Assembleia da Republica, partidos politicos, servigcos e
organismos da Administracdo Publica; associacdes nacionais setoriais e outras
organizacdes profissionais, empresas e outras organizagbes empresariais,
comunicacao social e cidadaos;

os interlocutores designados — 0s servicos e organismos das varias areas
governativas com atribuicdes em matéria de planeamento estratégico e formulacgéo,
acompanhamento e avaliagdo da implementacdo de politicas publicas, setoriais e
transversais, designadamente nas areas governativas dos negoécios estrangeiros,
das finangas e da Presidéncia do Conselho de Ministros;

outros interlocutores a considerar — a academia, consultoras, think-tanks fundagoes,
laboratorios de Estado e outras entidades especializadas no apoio técnico a decisao
em matéria de politicas publicas.
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15 Recursos Humanos e Financeiros

Para a prossecuc¢do das suas atribuigdes e orientagdes estratégicas o PlanAPP conta,
para o ano de 2022, com um mapa de pessoal aprovado de 127 trabalhadores, dos
quais 3 correspondem a cargos de direcao superior, 3 a fungdes de consultor sénior, 4
a fungdes de consultor coordenador, 5 a fungfes de consultor principal, 10 a fun¢des de
consultor associado, 99 a fungfes de técnico superior, 2 a fun¢des de assistente técnico
e 1 de assistente operacional.

Mapa de Pessoal do PlanAPP

Direcéo Consultores Consultores Consultores Consultores Técnicos Assistentes Assistentes
- X P . . Ja X ) Total

Superior Seniores Coordenadores Principais Associados Superiores Técnicos Operacionais
3 3 4 5 10 99 2 1 127

Quadro 1 | Postos de trabalho previstos para 2022

Em 28 de fevereiro de 2022, o PlanAPP contava com 62 trabalhadores, estando previsto
o reforgo da politica de recrutamento por forma a conseguir dotar o PlanAPP dos
recursos necessarios a prossecucao da sua missao e a realizacao do presente Plano
de Atividades.

Para o ano de 2022, o PlanAPP dispbe de um orgamento de atividades de 4,6 M€, dos
quais 3,8 M€ correspondem a despesas com pessoal, 0,7 M€ a aquisicdo de bens e
servicos e 0,1 M€ a aquisicao de bens de capital. O orgamento de projetos é de 2,7 M€.

Orcamento Inicial do PlanAPP para 2021 e 2022

Orcamento de Atividades

Despesas com Pessoal 1 M€ 3,8 M€
Aquisi¢éo de bens e servigos correntes 0 M€ 0,7 M€
Aquisi¢éo de bens de capital 0,2 M€ 0,1 M€
Plano de Recuperagéo e Resiliéncia 0,1 M€ 2,7 M€
TOTAL 1,3 M€ 7,3 M€

Quadro 2 | Orgamento Inicial do PlanAPP para 2022

Page 12|87
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

2.1. Enquadramento estratégico

O ano de 2022 devera ser marcado pela entrada em fun¢gdes de um novo governo, num
contexto econdmico e social atravessado por dinamicas de recuperacdo e
reorganizacgdo da atividade economica e social pds-pandemia COVID-19. As previsdes
macroeconémicas para este ano apontam para um crescimento do PIB acima dos
observados entre 2017 e 2019 (3% em média) e para a retoma da trajetéria de
convergéncia real com a média europeia que se verificou em anos anteriores. Em termos
de finangas publicas, o cenario macroecondmico ndo devera, contudo, deixar de ser
condicionado pelo processo de consolidacdo orgamental associado ao impacto da crise
pandémica na divida publica, que totalizou cerca de 20 mil milhdes de euros (10% do
PIB).

Neste enquadramento, a instalacdo e atividade do PlanAPP deverdo contribuir para
reforcar a capacidade de resposta da Administracdo Publica portuguesa aos desafios
gue caracterizam o atual periodo de grande exigéncia e transformacgéo para o Estado,
como sejam:

e a necessidade, cada vez mais premente, de coordenar as diferentes areas
governativas em matéria de planeamento estratégico, definicdo e implementacéo de
politicas publicas crescentemente interdependentes;

e o imperativo de aprofundar o conhecimento e avaliagdo dos impactos das politicas
publicas;

e a necessidade de assegurar a participacdo dos cidaddos na construcdo das
solucbes mais adequadas.

Page 13|87
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2.2. Objetivos estratégicos

Com base na analise do enquadramento estratégico do pais e da Administracdo Publica
nacional, da missé&o e atribuicbes do PlanAPP e das linhas orientadoras que presidiram
a sua criacao foram definidos os seguintes Objetivos Estratégicos para o periodo 2022-
2025:

OE1

Melhorar o processo de decisdo em politicas publicas ao longo de todo o
ciclo da politica publica

O apoio a formulagéo, monitorizagéo e avaliacdo de politicas publicas - maximizando a
gualidade da intervencédo técnica ao longo do ciclo da politica publica, incluindo a
articulagéo intersectorial e a interagdo com o processo legislativo europeu - esta no
centro da atividade do PlanAPP.

Para a concretizagdo desta missdo contribuirdo: o apoio direto ao planeamento da
atuacdo do Governo, designadamente na elaboracdo das Grandes Opcdes e na
coordenagdo do Plano Nacional de Reformas integrado no Semestre Europeu; a
realizacdo de estudos de prospetiva de apoio a reflexdo e desenho de politicas publicas;
o desenvolvimento de exercicios de avaliagdo prévia de impacto legislativo, o trabalho
de monitorizacdo e acompanhamento da implementacéo dessas mesmas politicas; e a
de avaliacdo dos impactos das politicas.

OE 2

Promover o desenvolvimento de competéncias de planeamento,
prospetiva, monitorizacdo e avaliacdo de politicas publicas e a
disseminacédo de conhecimento sobre politicas publicas

O reforgo das competéncias internas do PlanAPP é uma condi¢do imprescindivel a
realizacdo da sua missdo. Neste sentido, o Plano de Atividades contempla um
diagndstico das competéncias existentes e das necessidades de refor¢co e complemento
dessas competéncias a luz das atribuicbes e dos objetivos do PlanAPP. O plano de
gestao de competéncias a elaborar apoiara as estruturas de partilha, criacdo e gestéo
de conhecimento que venham a ser criadas.

Page 14|87

14



5 PLANAPP

Centro de Competéncias de
de i ede
da Administragao Publica

OE 3

Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais de partilha de
informacao e conhecimento com organismos publicos e privados

Entre os objetivos prioritarios do PlanAPP para o triénio que agora se inicia, esta a
definicdo e dinamizagdo das redes colaborativas e parcerias institucionais, seja a
REPLAN, que integra os organismos publicos diretamente relacionados com a atividade
do PlanAPP, sejam outras redes colaborativas relacionadas com a atividade de
avaliacao legislativa e com as relagfes internacionais, ou ainda, outras redes e parcerias
institucionais de conhecimento e partilha de informacéo.

OE 4

Reforcar a confianca nas instituicbes e no processo democratico,
aumentando a informacédo aos cidadaos e a participagdo da sociedade na
discusséo das politicas publicas

Consciente de que as politicas publicas séo criadas para a sociedade e que o0 seu
sucesso depende da forma como os cidadaos as veem e acolhem, o PlanAPP devera
abrir-se ao exterior criando mecanismos e canais para que a perce¢ado dos cidadaos
seja integrada no ciclo de formulacéo, implementagéo e avaliacdo das politicas publicas.
Para que esta relacdo exista e se mantenha num clima de confian¢a ha que garantir que
o cidaddo tem os recursos e a informagdo necessarios a compreensdo e
acompanhamento das politicas publicas e que séo criadas as estruturas de apoio a sua
participacao.
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2.3. Objetivos operacionais

2.3.1 QUAR 2022

Para a concretizacdo destes objetivos estratégicos, foram identificados objetivos
operacionais, que traduzem as principais areas de atuagdo das unidades técnicas do
PlanAPP e constituem a base do seu Plano de Atividades para 2022. N&o obstante, na
selecdo dos objetivos operacionais constantes do QUAR foram aplicados critérios de
relevancia e concretizacdo da estratégia, associados as circunstancias especificas do
ano em curso.

Com efeito, 0 ano de 2022 devera ser dominado pela instalacdo e consolidacdo da
estrutura interna nas dimensdes funcionais, operacionais e de planeamento, com a
definicdo, por um lado, das areas operacionais, dos fluxos de comunicacgéo e articulagdo
internos e externos e, por outro, dos modelos de organizacdo de cada area e de
integracdo matricial das varias areas, incluindo a comunicagdo com os diferentes
utilizadores, interlocutores e destinatarios dos servigos prestados e pelo PlanAPP.

Assim, 0 QUAR compreende 0s objetivos operacionais que melhor traduzem as
prioridades para este ano, bem como os objetivos que relevam para a eficacia, eficiéncia
e qualidade dos servigos prestados (Figura 3 e Quadro 3), com as alteracdes que Ihe
foram introduzidos pela Lei do Orcamento do Estado para 2021 (Lei 75 B/2020, de 31
de dezembro).

Page 16|87

16



» PLANAPP

Centro de Competéncias de
de i ede i

da Administragao Pablica

o Valor
Meta Toleréncia Critico
EFICACIA
OP 1
Garantir o apoio técnico a formulacéo, desenho, acompanhamento,
monitorizacao e avaliacdo de politicas publicas a todas as areas
governativas
IND 1 - Numero de conteudos / relatérios / estudos relevantes produzidos para
- o e ” S 6 1 9
a definicdo de prioridades em matéria de politica publica
IND_ _2 - Percentagem de atos legislativos com relatério de avaliagdo ex ante 80% 50 100%
emitido
OP 2
Desenvolver redes com entidades parceiras nacionais e internacionais
IND 3 - Numero de protocolos de cooperagéo celebrados com entidades 8 2 13
nacionais e internacionais
IND 4 - Numero de reuniées da REPLAN e das suas equipas multissetoriais 2 1 4
OP 3
Promover o reconhecimento interno e externo da atividade do PlanAPP
IND 5 - Taxa de execugdo da implementagdo de um plano de comunicacéo do 80% 5% 100%
PlanAPP
IND 6 - Numero de conferéncias e outros eventos externos organizados pelo
4 1 6
PlanAPP
EFICIENCIA
OP 4
Promover o modelo de gestédo de projetos no PlanAPP
IND 7 - Prazo médio de conclusao dos relatdrios trimestrais de execucéo dos 10 5 4
projetos estratégicos e transversais com financiamento externo (dias Uteis)
QUALIDADE
OP 5
Assegurar o reforgo continuo de competéncias dos trabalhadores e das
trabalhadoras do PlanAPP
IND 8 - Taxa Qe execucao dP p_Iano de acdo para a implementacéo de um 80% 5% 100%
plano de gestdo de competéncias do PlanAPP
IND 9 - indice Global de Satisfac&o dos trabalhadores do PlanAPP (escala de 45 05 5

satisfacdo entre 1 e 5)

Figura 3 | Objetivos Operacionais QUAR 2022
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2.3.2. Objetivos operacionais e plano de atividades por Unidade Técnica
(extra-QUAR)

De forma a assegurar a prossecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais, foi
elaborado um planeamento de atividades por Unidade Técnica para 2022, que se traduz
no conjunto de objetivos operacionais extra—QUAR que a seguir se apresentam de
acordo com a seguinte estrutura:

objetivos operacionais de cada Unidade Técnica que contribuem diretamente para
o cumprimento dos objetivos operacionais do PlanAPP, acompanhados da respetiva
matriz de relacionamento;

indicadores (que permitem aferir o grau de execucdo dos objetivos operacionais) e
metas a atingir em 2022;

breve descri¢cdo das atividades previstas por Unidade Técnica.

Unidade Técnica de Prospetiva e Planeamento

A Unidade Técnica de Prospetiva e Planeamento (UTPP) coincide com a Equipa
Multidisciplinar com o mesmo nome e, conforme o Decreto-Lei n.° 21/2021 e o Despacho
Nn.° 646/2022, tem como principais atribuicdes:

18

Elaborar e promover a realizacdo de analises e estudos prospetivos sobre tematicas
relevantes para a definicdo de prioridades em matéria de politica publica;
Colaborar na elaboracéo da proposta de lei das Grandes Opcdes;

Colaborar na elaboracdo do Programa Nacional de Reformas, integrado no
Semestre Europeu, e no acompanhamento da respetiva execucgao;

Promover a sistematizacdo de um quadro global de referéncia estratégica,
englobando a generalidade das estratégias e planos, de iniciativa nacional ou
decorrentes dos compromissos europeus, com uma natureza setorial ou horizontal,
com vista a reforcar a consisténcia e a legibilidade da estratégia nacional de
desenvolvimento, 0s seus objetivos e metas;

Contribuir para a sistematizacéo, a elaboracéo e a difusdo de orientacfes relativas
a instrumentos de planeamento estratégico, de natureza transversal ou setorial,
fomentando a colaboracdo com os servicos de planeamento das diferentes areas
governativas no ambito da REPLAN;
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f.

Estimular a integragéo de principios de analise prospetiva no suporte a decisédo
estratégica e a formulacao de politicas, através do desenvolvimento e divulgacéo de
metodologias de screening, de andlise de cenérios e outras, em colaboracdo com
as unidades de prospetiva das diferentes areas governativas no ambito da REPLAN.

Os objetivos operacionais (PP) orientadores da atividade da UTPP em 2022 contribuem
diretamente para a prossecucdo dos objetivos operacionais do PlanAPP,
nomeadamente para os OP 1, OP 2, OP 3 e OP 5, conforme matriz que se segue:

Objetivos Operacionais do PlanAPP

- L O

No ambito da UTPP, as areas de foco em 2022 seréo:

a. acoordenacéo da elaboracdo da proposta de lei das Grandes Opcoes;
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b. a coordenacdo da elaboracdo do Programa Nacional de Reformas e o
acompanhamento da respetiva execucao;

c. a promocdo da sistematizacdo de um quadro global de referéncia estratégica,
englobando a generalidade das estratégias e planos;

d. a elaboracdo e promocdo de analises e estudos prospetivos sobre tematicas
econdmicas, sociais ou ambientais;

e. estimular a integracdo de principios de andlise prospetiva no suporte a decisdo

estratégica e a formulacdo de politicas na administracao publica.

As areas de foco apresentadas bem como os objetivos operacionais definidos serdo
traduzidos nos seguintes indicadores e metas:

Objetivos Operacionais da UTPP INDICADOR META

PP 01 - Melhorar o processo de
elaboracéo da proposta de lei das GO e
gualidade do documento

IND 01 - Policy Brief (e.g. Roteiro das GO) 1

PP 02 - Melhorar o processo de
elaboracdo do PNR

PP 03 - Promover a sistematizagéo de
um quadro global de referéncia
estratégica

PP 04 — Elaborar e promover analises e
estudos prospetivos sobre teméaticas
econdmicas, sociais ou ambientais

PP 05 - Promover a literacia em
prospetiva e métodos cientificos de
suporte a deciséo e disseminar a sua
aplicacdo na administragéo publica

PP 06 - Desenvolver atividades de
suporte transversal que garantam a
atividade da Unidade

IND 02 - Policy Brief (e.g. Roteiro do PNR)

IND 03 - Diagndstico a coeréncia dos
instrumentos de planeamento em Portugal

IND 04 - Policy brief sobre os temas
estudados

IND 05 - Realizacao de workshops e
outras sessOes de disseminagdo destas
ferramentas

IND 06 - Participacdo em conferéncias e
reunides de dmbito nacional ou
internacional e respetivo relatério

A concretizacdo dos objetivos operacionais da UTPP pressupfe a realizagcdo de um
conjunto alargado de atividades complementares ou de suporte as iniciativas
listadas, das quais se destacam as seguintes, por objetivo operacional:
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PP 01 - Melhorar o processo de elaboragdo da proposta de lei das GO e

qualidade do documento

Elaborar e coordenar a proposta de lei das GO, incluindo articulagcdo com outras
areas da Administracdo Publica com responsabilidades na elaboracdo do
documento (e.g. Financas e Negocios Estrangeiros); solicitar e sistematizar
contributos setoriais; elaborar guias e fichas para garantir a coeréncia dos
contributos recebidos; propor alteracdes e melhorias a estrutura das GO.

Promover reunifes com agentes envolvidos e sociedade civil, e.g. CES, peritos, ex-
oficiais envolvidos no processo de elaboracéo.

Promover uma articulagdo continua com outras entidades da AP envolvidas no
processo através da REPLAN ou grupos de trabalho informais.

Produzir documentos de divulgacao (e.g. Roteiro das Grandes Opc¢des).

Promover encontros/conferéncias/debates sobre o papel das GO e documentos com
reflexdes acerca de varios aspetos das GO.

Inicio do desenvolvimento de uma plataforma para estruturacdo e facilitacdo da
elaboracéo das GO e recolha de contributos de vérias entidades da Administracéo
Publica (e/ou outras inovagdes de facilitagdo do processo de elaboracdo das GO).

PP 02 - Melhorar o processo de elaboracao do PNR

22

Coordenar a elaboracédo do PNR:

« criar e manter um grupo de trabalho com varias entidades da Administragéo
Publica diretamente envolvidas com a elaboracédo do PNR e Semestre Europeu;

+ aformalizar, eventualmente, no @mbito da REPLAN, mas operacional desde ja.

Promover reunibes com agentes envolvidos, peritos e sociedade civil.

Produzir documentos de divulgacdo por ex. Roteiro do Semestre Europeu e PNR.

Promover encontros/conferéncias/debates sobre o papel do Semestre Europeu/PNR.

Promover a producdo de documentos com reflexdes acerca de varios aspetos do

Semestre Europeu/PNR e a forma de alinhamento dos planos e estratégias europeus
com 0s nacionais.
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Dar inicio ao desenvolvimento de uma plataforma para estruturagéo e facilitacao da
elaboracéo do PNR e recolha de contributos de varias entidades da Administracao
Publica (e/ou outras inovagdes de facilitagdo do processo de elaboracdo das PNR).

PP 03 - Promover a sistematizacdo de um quadro global de referéncia
estratégica

Promocao de uma articulagdo continua com outras entidades da AP através da
REPLAN ou outras redes informais.

Andlise preliminar dos atuais planos e estratégias (identificar as suas componentes;
cruzar planos e identificar: areas transversais ndo incluidas em sectoriais, potenciais
contradicbes entre planos, processos de atualizacdo e revisdo; entre outros
aspetos).

Diagnéstico de lacunas a nivel sectorial e transversal: em que areas/sectores ha
mais lacunas (onde vale a pena apostar em estudos-formag&o ou outros projetos);
identificar lacunas/omissdes/contradi¢cdes entre planos sectoriais e transversais.

Desenvolvimento de estudo sobre o estado da arte em Planeamento e Prospetiva
incluindo a relacao entre prospetiva e politicas publicas (por exemplo onde e como
pode entrar a prospetiva), diagnostico de necessidades (em articulagdo com o
Projeto OCDE, potenciais parcerias com academia e outros gabinetes de estudo no
seio da Administracéo Publica).

Inicio do desenvolvimento de um “Léxico de instrumentos de planeamento”. E uma
tarefa a desenvolver a médio-prazo, resultado dos estudos e diagnosticos
mencionados acima (e.g. identifica o tipo de instrumentos que existem, que
componentes tém e finalidades servem).

PP 04 - Elaborar e promover analises e estudos prospetivos sobre
tematicas econdémicas, sociais ou ambientais

23

Coordenacao e elaboracao de estudos tematicos.
Conferéncias, webinars e podcasts sobre 0s temas em questéo.
Inicio do Desenvolvimento de plataformas web (datalabs/dashboards) aplicadas a

diferentes tematicas (por ex. desenvolvimento econdémico, digitalizacao,
ambiente/energia, coesao territorial, entre outros) — médio-prazo.
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PP 05 - Promover aliteracia em prospetiva e métodos cientificos de suporte
a decisao e disseminar a sua aplicacao na Administracdo Publica

e Promover e disseminar a pratica da prospetiva e de outros métodos cientificos de
suporte a decisdo na AP através da REPLAN.

o Promover sessdes de formacao interna no PlanAPP.

e Dar inicio ao desenvolvimento de um kit de ferramentas e metodologias "Como
fazer" (lista de ferramentas e metodologias + quando e como usar) — médio-prazo.

PP 06 - Desenvolver atividades de suporte transversal que garantam a
atividade da Unidade e do PlanAPP

e Participar em conferéncias e reunibes de ambito nacional ou internacional.

e Executar tarefas essenciais de suporte as restantes atividades (por ex: Plano de
Formacéo, Plano de Atividades, Aquisi¢cdes de bens e servigos).

e Apoiar atividades de outras unidades técnicas e da dire¢éo do PlanAPP.

e Desenvolver e manter contactos e redes internacionais na area do planeamento e
prospetiva.
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Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagéo

A Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo (UTAM) insere-se na Equipa
Multidisciplinar Monitorizacdo, Avaliacdo e Impacto Legislativo e, conforme o Decreto-
Lei n.° 21/2021 e o Despacho n.° 646/2022, tem como principais atribui¢oes:

Acompanhar e monitorizar a execucdo das medidas e de metas consagradas em
instrumentos de planeamento, privilegiando as prioridades estratégicas definidas
pelo Governo e os dominios de intervencao transversal,

Definir estatisticas, procedimentos e métricas adequados ao acompanhamento das
mudancas operadas nos dominios de intervencdo das politicas publicas, em
articulagdo com outros servigcos e organismos com atribuicdes nestas matérias,
designadamente com o Instituto Nacional de Estatistica, I. P.;

Desenvolver e operacionalizar ferramentas de monitorizacdo das prioridades
estratégicas nacionais de natureza transversal, em particular as que decorrem da
Estratégia Portugal 2030 e dos instrumentos operacionais que a sustentam
(nomeadamente o Programa de Recuperacdo e Resiliéncia e o PT2030), da
coeréncia e alinhamento das politicas setoriais com essas prioridades, com o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e com objetivos gerais de indole
econdmica, social e ambiental;

Contribuir para a sistematizacdo, a elaboracéo e a difusdo de orientagdes relativas
a monitorizacdo e avaliacdo de politicas, incluindo as suas dimensdes
metodoldgicas, procedimentais e de controlo de qualidade;

Promover, em estreita articulagho com a Equipa Multidisciplinar de Relagb6es
Institucionais, a colaboracdo com entidades do sistema cientifico e tecnoldgico
nacional e com outras entidades, nacionais ou estrangeiras, relevantes em matéria
de acompanhamento e avaliagdo de politicas, tendo em vista reforcar as
competéncias do PlanAPP e, sempre que possivel, da Rede de Servigos de
Planeamento e Prospetiva da Administracdo Publica (REPLAN) nestas areas.

Os objetivos operacionais (AM) orientadores da atividade da UTAM em 2022 encontram-
se perfeitamente alinhados com os Objetivos Estratégicos e Operacionais do PlanAPP,
contribuindo diretamente para a prossecucéo dos objetivos operacionais OP 1 e OP 3
do PlanAPP, conforme matriz que se segue:

25
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Objetivos Operacionais do PlanAPP

©)

o o
o
o
O O

No ambito da UTAM, as principais areas de foco em 2022, seréo:

a. A monitorizacdo e acompanhamento da ENCP — Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza;

b. A monitorizacdo da agenda teméatica da demografia (Estratégia Portugal 2030), no
qual se enquadra o projeto ancora “Sustentabilidade(s): Demografia Hoje”;

c. A definicdo de uma abordagem sobre Mobilidade Social em Portugal;

d. A monitorizacdo da percecdo das politicas publicas.
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traduzidos nos seguintes indicadores e metas:

Objetivo Operacional da UTAM

AM 01 — Garantir o apoio técnico
ao acompanhamento e
monitorizacdo de politicas
publicas

AM 02 - Disponibilizar
conhecimento sistematizado e
acessivel através da producéao de
conteldos de natureza técnico-
cientifica em formatos diversos

AM 03 — Desenvolver um indicador
de mensuracdo dos custos
associados a parentalidade
“quanto custa criar um filho”

AM 04 - Criagdo do Dashboard do
Inquérito a Fecundidade 2013-2019

AM 05 — Monitorizar a percecao
das politicas publicas (* em
parceria com a UTGCC)

INDICADOR

IND 01 - Implementacéo do Sistema de
Acompanhamento e Monitoriza¢éo de
politicas publicas SAM (dias)

IND 02 - N.° de instrumentos de
planeamento / estratégias / agendas
tematicas acompanhadas e
monitorizadas

IND 04 - N.° de publica¢des PlanAPP
on-line/ano

IND 05 - N.°de conferéncias realizadas

IND 06 - Producéo de relatério de
estudo de viabilizacdo da aplicacédo do
indicador no Sistema Estatistico oficial

IND 07 — Disponibilizagéo do Dashboard
(dias)

IND 08 — Data de apresentacéo do
Plano de acédo para a monitorizacdo da
percecao das politicas publicas

ede P

As areas de foco apresentadas bem como 0s objetivos operacionais definidos serao

META

180 dias

90 dias

Abril de
2022

A concretizacdo dos objetivos operacionais da UTAM pressupde a realizacdo de um
conjunto alargado de atividades complementares ou de suporte as iniciativas
listadas, das quais se destacam as seguintes, por objetivo operacional:

AM 01 — Garantir o apoio técnico ao acompanhamento e monitorizacéo de

politicas publicas

¢ Identificar as necessidades de acompanhamento e monitorizacdo de determinado
instrumento de planeamento ou estratégia.

o Definir as metodologias e ferramentas especificas de acompanhamento e

monitorizacdo (REPLAN).

27
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Recolher, tratar e analisar a informacgéo estatistica.

Criar o Sistema de Acompanhamento e Monitorizagédo (SAM).

AM 02 - Disponibilizar conhecimento sistematizado e acessivel através da
producédo de conteudos de natureza técnico-cientifica em formatos diversos

Elaboracdo de notas de andlise/ “policy notes”.
Redacéo de artigos cientificos.
Realizagdo de conferéncias sobre politicas publicas (REPLAN).

Realizacao de um ciclo de debates para publico especialista e ndo especialista.

AM 03 - Desenvolvimento de indicador de mensuragdo dos custos
associados a parentalidade “quanto custa criar um filho”

Estabelecimento de grupo cientifico e de acompanhamento para a realizagdo do
estudo (REPLAN).

Definicdo e validagdo da metodologia a utilizar.
Recolha e tratamento de dados.

Discusséo e divulgacao do estudo.

AM 04 - Criacado do Dashboard do Inquérito a Fecundidade 2013-2019

Recolha e tratamento dos dados estatisticos.
Concecéao do Dashboard.

Disponibilizac&o online.

AM 05 — Monitorizacdo da percecéo das politicas publicas

Benchmarking de estruturas e projetos sobre percecéo de politicas publicas.
Revisao bibliogréafica sobre o tema.

Definicdo da metodologia e instrumentos de monitorizacdo (REPLAN).

Unidade Técnica de Avaliagao de Impacto Legislativo

28
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A Unidade Técnica de Avaliacao de Impacto Legislativo (UTAIL) foi constituida enquanto
equipa multidisciplinar em 2018, através do Despacho n.° 2438/2018, de 9 de marco,
entdo integrada no Centro de Competéncias Juridicas do Estado — JurisAPP.

Em 2021, na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 21/2021, a UTAIL foi integrada
no Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da
Administracao Publica — PlanAPP.

De acordo com aquele decreto-lei e com o Despacho n.° 646/2022, a UTAIL tem por
atribuicdes:

a.

Garantir e coordenar o processo de avaliagdo ex ante dos atos legislativos e outros
atos normativos, procurando estimar a variacdo de beneficios e de encargos
impostos sobre cidadaos, empresas (em especial, as micro, pequenas e médias
empresas) e Administracéo Puablica e identificando impactos ambientais, sociais, etc.

Promover a avaliagdo ex post de atos legislativos, contribuindo assim para um
melhor conhecimento sobre a eficicia e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

Prestar apoio, ao nivel técnico, na andlise dos estudos ou relatérios de avaliagao de
impacto regulatério desenvolvidos pela Comissdo Europeia relativamente as
propostas de diretivas e regulamentos, implementando medidas de suporte a sua
transposicao ou execucdao, respetivamente, e de combate ao goldplating;

Promover estudos tendo em vista o desenvolvimento de novas metodologias,
procedimentos e métricas para a avaliacdo do impacto legislativo; realizar, em
estreita articulacdo com a Equipa Multidisciplinar de Relac¢des Institucionais, acbes
de formacéo e capacitacdo destinadas a reforcar, entre os pontos focais das areas
governativas e servicos da Administragdo, as competéncias em matéria de previsao
ou estimacédo dos impactos econémicos, sociais e ambientais dos atos legislativos.

Os obijetivos operacionais (AlL) orientadores da atividade da UTAIL em 2022 encontram-
se perfeitamente alinhados com os Objetivos Estratégicos e Operacionais do PlanAPP,
contribuindo diretamente para a prossecucdo dos objetivos operacionais OP 1, OP 2,
OP 3 e OP 5 do PlanAPP, conforme matriz que se segue:
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Objetivos Operacionais do PlanAPP

E—
Ea—
Em—
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A concretizacdo dos objetivos propostos podera ser aferida através dos seguintes

indicadores, para os quais foram estabelecidas as metas patentes na tabela abaixo:

Objetivo Operacional da UTAIL

AIL 01 - Assegurar a avaliacado ex
ante do impacto de atos
legislativos do Governo

AIL 02 - Assegurar a avaliagdo ex
post do impacto de atos
legislativos do Governo

AIL 03 - Melhorar o exercicio de
avaliacdo dos impactos nao
econdmicos de atos legislativos
do Governo

AIL 04 - Alargar o ambito da
avaliacdo de impacto ex ante a
Administracao Publica

AIL 05 - Prestar apoio na anélise
dos relatérios de avaliacéo de
impacto regulatdrio de diretivas e
regulamentos

AIL 06 - Promover o
desenvolvimento na
Administracao Publica de
competéncias relativas a
avaliacdo de impacto legislativo

AIL 07 - Divulgar conhecimento
em matéria de avaliacao de
impacto legislativo

31

INDICADOR

IND 01 - Percentagem de atos legislativos 80%
com relatério de avaliacdo ex ante emitido
IND 02 - Percentagem de relatérios de
avaliacdo ex ante emitidos num prazo igual ou 90%
inferior a 4 dias
IND 03 - Namero de relatérios de avaliacdo ex
post emitidos 2
IND 04 - Numero de questionarios de
avaliacdo de impacto nao econémico 4
alterados/introduzidos
IND 05 - Namero de projetos-piloto em que se
aplica a metodologia de avaliacdo de impacto 1
ex ante sobre a Administracéo Publica
IND 06 - Percentagem de pedidos de apoio

- " 90%
com relatorio emitido
IND 07 - Namero de acdes de formacéo 6
oferecidas
IND 08 - Namero de manuais de avaliacdo de 4
impacto elaborados
IND 09 - Nimero de materiais de divulgacao 2
disponibilizados
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O cumprimento dos objetivos acima elencados implica, naturalmente, desenvolvimentos
metodolégicos e melhorias processuais, pelo que a UTAIL estara igualmente envolvida
em diversos projetos, dos quais se destacam:

o Projeto PARE (SRSP): SIBER — Standardize Statistical Information for Better

Regulation.

Este projeto apresenta trés objetivos:

e Desenvolver um estudo estatistico para atualizacdo das tabelas estandardizadas de
custos para a avaliagcdo de impacto sobre empresas, em particular criando os
mecanismos necessarios para a atualizacdo constante desta informacao essencial
para a realizacdo de exercicios de avaliacdo atualizados e eficazes;

e [Fazer um levantamento de boas praticas sobre a utilizacdo de estatistica no apoio a
avaliagcdo de impacto, bem como sobre o envolvimento dos institutos nacionais de
estatistica nesta dinamica, e

e Realizar uma proposta sobre como se poderiam projetar tabelas similares a nivel
europeu No apoio a instrumentos como 0 one-in one-out.

o Projeto TSI: AI4BR@EU - Artificial Intelligence for Better Regulation at EU

Encontra-se em fase final de aprovacao este projeto, através do qual se pretende criar
um prototipo de inteligéncia artificial de apoio a analise da legislagdo europeia. Este
prototipo é construido a partir de uma solugdo de machine learning ja desenvolvida para
a avaliacdo de impacto da legislacdo nacional e que se pretende alargar a dimensao da
legislacdo europeia. Genericamente, 0 objetivo € criar uma interface que apresente as
seguintes solugfes: avaliacdo e impacto de legislacdo europeia traduzida, identificacéo
de sobreposicdes de obrigagfes administrativas, identificacdo e possiveis situagdes de
gold plating. Os resultados deste exercicio de “prova de conceito” serdo divulgados ao
nivel Europeu, para outros Estados Membros.
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Unidade Técnica de Avaliacéo

Unidade Técnica de Avaliagdo (UTA) insere-se na Equipa Multidisciplinar

Monitorizacao, Avaliacdo e Impacto Legislativo e, conforme o Decreto-Lei n.° 21/2021 e
0 Despacho n.° 646/2022, tem como principais atribui¢des:

a.

Promover a avaliacdo de medidas de politica publica e de instrumentos de
planeamento, focada, em particular, nos seus efeitos e resultados, contribuindo
assim para um melhor conhecimento sobre a eficacia e a eficiéncia dos recursos
envolvidos;

Contribuir para a sistematizacéo, a elaboragéo e a difusédo de orientacdes relativas
a monitorizacdo e avaliacdo de politicas, incluindo as suas dimensdes
metodoldgicas, procedimentais e de controlo de qualidade;

Assegurar o processo de avaliagdo e quantificagdo do impacto econémico, social e
ambiental das politicas publicas e da implementacdo dos planos estratégicos
nacionais, promovendo a necesséria articulagdo com os servicos de outras areas
governativas, nomeadamente das finangas no que respeita a avaliagdo do impacto
macroeconomico das reformas estruturais;

Promover, em estreita articulagdo com a Equipa Multidisciplinar de Relagtes
Institucionais, a colaboracdo com entidades do sistema cientifico e tecnoldgico
nacional e com outras entidades, nacionais ou estrangeiras, relevantes em matéria
de acompanhamento e avaliagdo de politicas, tendo em vista reforcar as
competéncias do PlanAPP e, sempre que possivel, da Rede de Servigcos de
Planeamento e Prospetiva da Administragdo Publica (REPLAN) nestas areas.

Os objetivos operacionais (A) orientadores da atividade da UTA em 2022 encontram-se
perfeitamente alinhados com os Objetivos Estratégicos e Operacionais do PlanAPP
contribuindo diretamente para a prossecucdo dos objetivos operacionais OP 1, OP 2,
OP 3, OP 4 e OP 5 do PlanAPP, conforme matriz que se segue:

33
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Objetivos Operacionais da UTA

Objetivos Operacionais da UTA OP1
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A concretizacdo dos objetivos propostos podera ser aferida através dos seguintes
indicadores, para os quais foram estabelecidas as metas patentes na tabela abaixo:

Objetivos Operacionais da UTA

A 01 - Elaborar instrumentos de suporte
a funcao avaliativa

A 02 - Promover a avaliacdo de
politicas

A 03 - Criar repositério de avaliagcédo
de politicas publicas em Portugal

A 04 - Contribuir para o
desenvolvimento de uma base de dados
com projetos, programas e politicas
publicas

A 05 - Apoiar as instituicdes na
incorporacao de processos de avaliagcéo

A 06 - Contribuir para o projeto de
desenho e reflexdo estratégicos do
PlanAPP a desenvolver em parceria com
a OCDE

A 07 - Fortalecer as competéncias
técnicas da equipa da Unidade de
Avaliacéo

35

INDICADOR

IND 01 - N.° de documentos elaborados

IND 02 - N.° de analises de
avaliabilidade realizadas

IND 03 — N.° de &reas de politica
identificadas

IND 04 - N.° de publicacbes catalogadas

IND 05 — N.° de notas de analise
(co)produzidas

IND 06 - N.° de reunides de trabalho
com entidades externas ao PlanAPP

IND 07 - N.° de avaliagBes colaborativas
identificadas

IND 08 - N. °de issues papers

IND 09 - N.° de laboratérios em
ambiente real

IND 10 - N.° de acBes formativas
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A concretizagdo dos objetivos operacionais da UTA pressupde a realizagdo de um
conjunto alargado de atividades complementares ou de suporte as iniciativas
listadas, das quais se destacam as seguintes, por objetivo operacional:

A 01 - Elaborar instrumentos de suporte a funcédo avaliativa
Durante o ano 2022, a UTA ir4 produzir, de forma autbnoma ou em ambiente
colaborativo, os seguintes instrumentos de apoio a funcdo avaliativa:

e Carta Etica

e Politica de Avaliacao

e Guia para Andlises de Avaliabilidade

e Guia para a elaboracdo da Teoria da Mudancga

o Guia para a elaboragédo de Termos de Referéncia
e Procedimentos internos.

A 02 - Promover a avaliacao de politicas publicas

A UTA estara preparada para realizar avaliages de politicas quando incumbida dessa
tarefa, tomando também a iniciativa de identificar politicas para cuja avaliacdo se
encontre dotada de condi¢des técnicas e institucionais. Isto incluira em 2022:

¢ Desenhar metodologicamente e realizar uma andlise da avaliabilidade, que versara
sobre uma politica integrada na Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2021-
2030;

¢ |dentificar pelo menos cinco outras areas de politica que, a luz do conhecimento
existente e do interesse estratégico, merecam especial atengdo quer para eventuais
andlises da avaliabilidade, quer para avaliacdes a realizar.

A 03 - Criar repositorio de avaliacéo de politicas publicas em Portugal

Sera sistematizado o trabalho ja realizado em matéria de avaliagdo em Portugal, bem
como as instituicées e especialistas com relevancia na area. Isto incluira em 2022:

o Definir estratégia para identificacédo e organizacao de publicacdes e autores/as
e Localizar publicagbes e autores/as
e Catalogar a informagéo recolhida

¢ Disponibilizar publicamente o repositério no website do PlanAPP.
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A 04 - Contribuir para o desenvolvimento de uma base de dados com
projetos, programas e politicas publicas

A identificagdo e producdo de notas de analise vai permitir disponibilizar ao publico e
comunidade de avaliagdo de informacgdo e andlises sintéticas sobre o estado da arte
num conjunto de temas relevantes sobre as politicas publicas.

A 05 - Apoiar as instituicées na incorporacao de processos de avaliagcao

Os processos de avaliacdo de politicas publicas requerem uma comunicagéo fluida e

uma colaboracdo estreita com as diferentes instituicbes. Para assegurar esta

articulagéo, a UTA propde:

¢ |dentificar atores chave para realizar as avaliagfes priorizadas no A 02.

e Estruturar um Atelier Cooperativo de Préticas Avaliativas no seio da REPLAN.

¢ Negociar calendario, alcance e objetivos de avaliacdes a realizar.

e Definir sistema de difusdo de Recomendacdes Previstas nos Relatérios de
Avaliagéo.

A 06 - Contribuir para o projeto de desenho e reflexdo estratégicos do
PlanAPP a desenvolver em parceria com a OCDE

Durante o ano de 2022 sera desenvolvido, em parceira com a OCDE, um projeto de
desenho e reflexdo estratégicos do PlanAPP, em torno de cinco mdédulos tematicos. O
maddulo quatro, modelo institucional de avaliacao de politicas sera operacionalizado pela
Unidade Técnica de Avaliacédo e implicara, entre outras, as seguintes atividades:

¢ Identificacdo dos atores a envolver no projeto.

¢ Realizacdo de entrevistas.

o Elaboracao de um “issue paper”.

e Organizagdo de um laboratdrio em ambiente real.

A 07 - Fortalecer as competéncias técnicas da equipa da Unidade de
Avaliacéo

Durante o ano 2022 realizar-se-ao diversas atividades que contribuam para fortalecer
as competéncias técnicas da UTA:

e Construcdo de sebenta de enquadramento na funcdo de avaliacdo de politicas
publicas.

e Dinamizacéo de didlogos de partilha.

o Frequéncia de acbes de formacéo.

o Apresentacdo e discussao de temas considerados de interesse (comunidades de
pratica).
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Unidade Técnica de Gestao do Conhecimento e Comunicacéao

A Unidade Técnica de Gestdo do Conhecimento e Comunicagédo (UTGCC) coincide com
a Equipa Multidisciplinar com o0 mesmo nome e, conforme o Decreto-Lei n.° 21/2021 e
0 Despacho n.° 646/2022, tem como principais atribuicdes:

38

Promover o desenvolvimento e a consolidacdo das competéncias do PlanAPP
relevantes para o cumprimento da sua misséo e atribuicdes, atuando nos diferentes
niveis de capacitacdo, institucional e individual, e nas diversas dimensdes de
competéncia;

Assegurar, em particular, o reforco das competéncias técnicas fundamentais ao
desenvolvimento das fungbes atribuidas ao PlanAPP, em matéria de prospetiva,
planeamento estratégico e operacional, monitorizacdo e avaliacdo de politicas,
alargando, sempre que possivel, o0 &mbito das a¢bes as entidades parceiras do
REPLAN;

Fomentar a consolidacdo de uma cultura de partilha de conhecimento e de
aprendizagem permanente, envolvendo todas as equipas e trabalhadores do
PlanAPP, promovendo a constituicio de uma biblioteca de referéncia digital,
encontros tematicos, seminarios e outras iniciativas, focadas no desenvolvimento
organizacional;

Coordenar, em estreita articulacdo com a Equipa Multidisciplinar de Relacbes
Institucionais, a organizacado e a realizagdo de programas de formacao, intercambio
e estagios com o Instituto Nacional de Administracéo, e com instituicbes de ensino
superior, nacionais ou estrangeiras, bem como com organizagfes internacionais e
entidades com fun¢des similares noutros paises;

Conceber e operacionalizar uma estratégia de comunicacgéo do PlanAPP que ponha
em evidéncia as traves-mestras da sua agéo, de rigor, isengdo e compromisso com
0 servico publico;

Conceber, operacionalizar e gerir os meios de promoc¢ao da imagem institucional e
de divulgacdo da atividade do PlanAPP, nomeadamente o sitio da Internet,
newsletters, edicbes e publicacdes, bem como assegurar a assessoria de imprensa
do PlanAPP;

Promover, nomeadamente com a utilizacdo de meios digitais, mecanismos de
divulgacdo e debate de estudos e analises, que contribuam para uma melhor
percecdo publica da sustentacdo técnica das orientagBes estratégicas e das
politicas publicas, promovendo uma maior intervencdo de atores sociais e de
instituicdes do sistema cientifico ao longo do ciclo das politicas e reforcando a
credibilidade das instituicdes e a confianca dos cidadaos no processo de decisédo
democrética.
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Os objetivos operacionais (GCC) orientadores da atividade da UTGCC em 2022
encontram-se perfeitamente alinhados com os Objetivos Estratégicos e Operacionais
do PlanAPP contribuindo diretamente para a prossecugdo dos objetivos operacionais
OP 3 e OP 5 do PlanAPP, conforme matriz que se segue:

Objetivos Operacionais do PlanAPP

Objetivos Operacionais da UTGCC

o

No ambito da UTGCC, as areas de foco em 2022 sdo as que se seguem, sem esquecer
o esforgo transversal associado a criagdo de bases organizacionais soélidas neste
primeiro ano de funcionamento do PlanAPP:

=

Garantir a notoriedade publica do PlanAPP através de plano de comunicacao sélido,
através da criacdo de canais diversificados para divulgacdo de informacdo e
conhecimento no exterior.

=

Assegurar um reforco permanente das competéncias no interior do PlanAPP,
através do recurso a programas de formacéao geridos por entidades externas e um
conjunto de iniciativas de partilha de conhecimento, desenvolvidas internamente.

o

Gerir e melhorar a comunicacéo interna, assegurando que a informacéao circula de
forma eficiente, consolidando a cultura organizacional e promovendo o envolvimento
de todos nas decisfes estratégicas da organizacao.

o

Desenvolver mecanismos de afericdo da percecao publica das politicas publicas
juntos dos cidadaos e nos media e elaboracao de um projeto de Portal das Politicas
Publicas.
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As areas de foco apresentadas bem como os objetivos operacionais definidos serdo
traduzidos nos seguintes indicadores e metas:

Objetivo Operacional da UTGCC

GCC 01 - Construir a marca e promover
a notoriedade do PlanAPP

GCC 02 - Reforcar as competéncias da
equipa PlanAPP

GCC 03 - Gerir e melhorar a
comunicacao interna

GCC 04 - Monitorizar a percegao
publica das politicas publicas (* em
parceria com a UTAM)

40

INDICADOR META
IND 01 - Langamento do site .
provisorio do PlanAPP o) 2022
IND 02 - Taxa de execucgéo
do plano de formacéo do 80%
PlanAPP
IND 03 - Visitas Unicas 50
diarias & INTRANET
IND 04 - Data para
apresentacao do projeto abril 2022
internamente
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A concretizacdo dos objetivos propostos pela UTGCC pressupde a realizacdo de um
conjunto alargado de atividades complementares ou de suporte as iniciativas listadas,
das quais se destacam as seguintes, por objetivo operacional:

GCC 01 - Construir a marca e promover a notoriedade do PlanAPP

e Lancar e difundir newsletter externa do PlanAPP.

¢ Realizacdo e promocao de eventos.

¢ Posicionar o PlanAPP nas redes sociais.

e Consolidar a imagem gréfica do PlanAPP.

e Estudo e projecdo de um centro de recursos em politicas publicas.
o Desenvolver e implementar um plano de comunicacdo do PlanAPP.

GCC 02 - Reforcar as competéncias da equipa PlanAPP

e Desenvolver um plano de gestdo de competéncias que forneca um retrato dindmico
das competéncias do PlanAPP.

e Promover iniciativas de partilha de conhecimento no interior do PlanAPP.

GCC 03 - Gerir e melhorar a comunicacéao interna

o Desenvolver e consolidar a intranet.
e Lancar e gerir a newsletter interna.

¢ Dinamizar eventos internos que permitam a partilha do trabalho desenvolvido e troca
de conhecimento, informacao e experiéncias.

e Criar espacos de convivio confortaveis, que potenciem a partilha de experiéncias e
conhecimento entre os trabalhadores.

GCC 04 - Monitorizar a percecéo publica das politicas publicas

e Estudo de instrumentos de medicdo da perce¢éo que os cidadaos tém das politicas
publicas em conjunto com a UTAM.

e Projeto para langcamento do Portal das Politicas Publicas.

e Arranque do desenvolvimento de ferramentas de analise de conteddos sobre
politicas publicas nos meios de comunicacao social e redes sociais.
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Unidade Técnica de Projetos e Relac@es Internacionais

A Unidade Técnica de Projetos e Relacdes Internacionais (UTPRI) insere-se na Equipa
Multidisciplinar de Relagbes Institucionais e, conforme o Decreto-Lei n.° 21/2021 e o
Despacho n.° 646/2022, tem como principais atribui¢des:

a. Assegurar a coordenacao da representacao e interligagcdo com organizagdes, féruns
e grupos de trabalho internacionais relevantes para a atuagdo do PlanAPP,
sobretudo no ambito da Unido Europeia e OCDE (Organizacado para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico);

b. Promover relagbes com organizagdes internacionais e demais entidades com
fungBes similares ao PlanAPP em outros paises;

c. Realizar estudos de benchmarking internacional,

d. Acompanhar o procedimento legislativo europeu nas matérias de competéncia do
PlanAPP; e,

e. Promover parcerias institucionais com vista a realizacdo de estagios, formacao

especializada, intercambios e iniciativas de estudos.

Os objetivos operacionais (PRI) orientadores da atividade da UTPRI em 2022
encontram-se perfeitamente alinhados com os Objetivos Estratégicos e Operacionais
do PlanAPP contribuindo diretamente para a prossecuc¢éo do objetivo operacional OP 2
e indiretamente para os objetivos operacionais OP 1 e OP 4 do PlanAPP, conforme
matriz que se segue:

Objetivos Operacionais do PlanAPP

Objetivos Operacionais da UTPRI

o o o
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No ambito da UTPRI, as areas de foco em 2022 foram pensadas por forma a colmatar,
por um lado, as necessidades do PlanAPP enquanto instituicdo ainda em
desenvolvimento organizacional no seu primeiro ano efetivo de arranque e, por outro,
desenvolver ferramentas e instrumentos que sejam Uteis para o exercicio de fun¢des da
unidade.

Impde-se um desafio de contribuir estruturalmente para a atividade do PlanAPP, tendo
presente que a UTPRI tem um caracter de apoio e suporte transversal as unidades do
PlanAPP, focando nas necessidades das mesmas e, ainda, nas suas atribuigdes. Assim,
identificamos os eixos de atua¢cdo em 2022 como:

a. A representacdo nacional e promocdo do PlanAPP nos féruns e grupos
internacionais, bem como junto de outras entidades com competéncias semelhantes
de outros paises;

b. A identificacdo de iniciativas internacionais que possam ser boas praticas para o
contexto interno e resposta aos objetivos estratégicos do PlanAPP;

c. Acriacéo de uma cultura de gestéo de projetos, dotando o PlanAPP de instrumentos
de apoio a boa gestéo dos recursos e a plena execugéo dos resultados dos projetos.

A partir dos pressupostos acima elencados, foram identificados os seguintes objetivos
operacionais e indicadores de medida:
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INDICADOR

IND 01 — N.° de reunifes bilaterais de
apresentacao entre equipas de RI de outros

P

paises que pertencam a entidades com g
competéncias semelhantes ao PlanAPP
PRI 1 - Tornar o PRI num IND 02 — N.° de propostas de protocolos de
facilitador do PlanAPP com as cooperacao entre o PlanAPP e outras 3
instituicdes internacionais entidades congéneres internacionais
IND 03 - % de reunides dos grupos
internacionais com intervencdes do PRI de 80%
modo a promover a marca e os resultados
do PlanAPP
IND 04 - Dias para apresentar superiormente
e as areas competentes relatdrios de resumo 7
PRI 2 - Assegurar a partilha de das reunides dos grupos internacionais
boas praticas internacionais
com o PlanAPP IND 05 — N.° de reunibes internas para
recolha de contributos e partilha de boas 6
praticas internacionais
IND 06 - Periodicidade de atualizacdo do
calendario de reunibes e conferéncias Mensal
PRI 3 - Contribuir para a internacionais em que o PRI participe
divulgacéo da atividade do
PlanAPP a sociedade civil
IND 07 — N.° de conferéncias internacionais 1
com o contributo do PRI
IND 08 - Prazo médio de concluséo dos
PRI 4 - Promover o modelo de relatorios trimestrais de execucao dos 10

gestdo de projetos no PlanAPP

projetos estratégicos e transversais com
financiamento externo (dias Uteis)

A concretizacdo dos objetivos operacionais da UTPRI pressupde a realizacdo de um
conjunto alargado de atividades complementares ou de suporte as iniciativas
listadas, entre as quais se destacam a formagé&o da equipa nos fundamentos de gestéo
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de projetos e politicas publicas, bem como no uso de ferramentas de andalise como
Excel, MS Project entre outros que importem para a execucado das funcdes associadas
a UTPRI.

Da mesma forma, importard manter ativas as iniciativas de divulgacéo de resultados e
de acompanhamento dos projetos internos, promovendo gradualmente uma cultura de
gestao por projetos e dindmica colaborativa entre as diversas areas do PlanAPP.

Unidade Técnica de Rede de Planeamento e Parcerias

A Unidade Técnica de Rede de Planeamento e Parcerias (UTRPP) insere-se na Equipa
Multidisciplinar de Relagdes Institucionais e, conforme o Decreto-Lei n.° 21/2021 e o
Despacho n.° 646/2022, tem como principais atribui¢des:

a. Apoiar a dinamizagdo da Rede de Servigcos de Planeamento e Prospetiva da
Administracdo Publica (REPLAN), das equipas multissetoriais que vierem a ser
constituidas e de outras iniciativas colaborativas neste ambito; e,

b. Identificar e promover parcerias institucionais com centros de saber do sistema
cientifico e tecnolégico, da Administracdo Publica e de outras entidades da
sociedade portuguesa com competéncias técnicas e cientificas que se enquadrem
nas finalidades do PlanAPP.

Os objetivos operacionais (RPP) orientadores da atividade da UTRPP em 2022
encontram-se perfeitamente alinhados com os Objetivos Estratégicos e Operacionais
do PlanAPP contribuindo diretamente para a prossecucao dos objetivos operacionais
OP 2, OP 3 e OP 5 do PlanAPP, conforme matriz que se segue:
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Objetivos Operacionais do PlanAPP

Objetivos Operacionais da UTRPP
o

©)

©)

No ambito da UTRPP, as areas de foco em 2022 serao:

o

A dinamizacdo da REPLAN.

=

O estabelecimento e expansao das redes de parcerias.

o

A identificagdo, mobilizacao e criacdo de conhecimento para as Politicas Publicas.

As areas de foco apresentadas bem como 0s objetivos operacionais definidos serao
traduzidos nos seguintes indicadores e metas:
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Objetivo Operacional da UTRPP INDICADOR META

IND 01 - Prazo para o envio da convocatoria e
outros documentos de suporte para a primeira

- . ; » 10
reunido, a partir da designacéo de todos os
membros da REPLAN (dias uteis)
RPP 01 - Dinamizar a REPLAN IND 02 — N.° de reunifes da REPLAN e das 5
equipas multissetoriais e/ou grupos de
trabalho
IND 03 — N.° de equipas multissetoriais e/ou 5
grupos de trabalho propostos
IND 04 - N.° de protocolos celebrados 5
RPP 02 - Mobilizar entidades
parceiras IND 05 — N.° de participacbes em acdes
externas que contribuam para o 10
desenvolvimento de redes de contactos
IND 06 - Taxa de concretizagdo do plano de 80%

implementacéo do prémio “Ciéncia para as

RPP 03 - Dinamizar a “Ciéncia Politicas Publicas” (percentagem)

para as Politicas Publicas IND 07 - Taxa de concretizag&o do Plano para

o langamento de concurso de projetos 1&D de 80%
apoio a deciséo politica (percentagem)

IND 08 — N.° de eventos organizados para a 1
capacitacao

IND 09 — N.° de sessoes de leitura e reflexédo

coletiva da UTRPP 20
RPP 04 - Promover a capacitacao

IND 10 - Prazo para apresentacdo da verséo

final do exercicio de Benchmarking “Situar o

PlanAPP e a REPLAN na paisagem das

entidades nacionais e internacionais” desde o 60

envio da primeira versao (dias uteis)

A concretizacdo dos objetivos operacionais da UTRPP pressupfe a realizacdo de um
conjunto alargado de atividades complementares ou de suporte as iniciativas
listadas, das quais se destacam as seguintes, por objetivo operacional:

Page 47|87

47



% PLANAPP

Centro de Competéncias de
de Politi ede P
da Administragao Publica

RPP 01 — Dinamizar a REPLAN

A UTRPP apoia a dinamizagdo da REPLAN e das suas equipas multissetoriais e/ou
grupos de trabalho. Para a reunido de arranque da REPLAN ¢é necessario preparar, de
forma célere, um conjunto de documentos de suporte e de apoio ao funcionamento da
rede. Estas atividades incluem:

e Assegurar a realizacao das reunioes da REPLAN e propor possiveis tematicas para
serem desenvolvidas pelas respetivas equipas multissetoriais e/ou grupos de
trabalho.

e Identificar areas potencialmente relevantes para o trabalho da REPLAN, como a
capacitacdo, o recrutamento, a disponibilidade de dados, metodologias de estudos
e de boas préticas, indicadores de monitorizacdo e partilha de conhecimento.

RPP 02 - Mobilizar entidades parceiras, estabelecer e expandir as redes de
parcerias

Um dos focos de atuacéo da UTRPP é a ligacdo entre o conhecimento (cientifico ou
outro) e as politicas publicas através da mobilizagdo de parceiros institucionais. Para
este efeito, a UTRPP propde-se:

e Sistematizar as parcerias ja estabelecidas ou identificadas como potenciais, além de
estabelecer novas relacdes institucionais com parceiros do sistema cientifico e
tecnoldgico, da Administracéo Publica e de outras entidades de relevo para as areas
de atuacao do PlanAPP.

o Celebrar protocolos formais e,

e Assegurar a participagéo e representacdo do PlanAPP em coldquios, conferéncias
e outros eventos externos.

RPP 03 — Dinamizar a “Ciéncia para as Politicas Publicas”

A UTRPP assume, ainda, atividades relacionadas com a mobilizacdo de conhecimento
e de evidéncias cientificas para as politicas publicas, fomentando uma cultura de
“Ciéncia para as Politicas Publicas” e capacitando o PlanAPP e a Administracéo Publica
com atividades que promovem a aquisi¢cao de conhecimento.

O prémio “Ciéncia para as Politicas Publicas” identificara estudos que tenham
contribuido para as politicas publicas e, dessa forma, auxiliara na identificacdo de
potenciais futuros parceiros. A implementacdo do prémio pressupde:

o Estabelecer parcerias com o JRC - Joint Research Centre e a FCT - Fundacéo para
a Ciéncia e Tecnologia.
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e Criar um regulamento com a identificacdo das areas a premiar.
¢ Identificar e convidar os membros do jri.

e Preparar o langamento da call.

e Avaliar as candidaturas.

e Organizar a cerimoénia de entrega do prémio.

e Proceder a publicacdo dos melhores estudos a concurso.

RPP 04 - Promover a capacitacao

O plano anual de “Projetos de apoio a decisao politica” identificara tematicas de
investigacdo relevantes para os decisores. Os temas serdo estabelecidos em
articulagdo com todas as equipas do PlanAPP e com a REPLAN em 2022. Os temas
identificados e consensualizados serdo objeto de um concurso de projetos 1&D,
concretizado em parceria com a FCT. Assim, a implementacdo do lancamento desta
call, pressupde:

o Estabelecer a parceria com a FCT.

e Concretizar as reunides para identificagdo dos temas.

e Elaborar a proposta consensualizada a entregar & FCT para realizacao do concurso
em 2023.

Outras acBes complementares ou de suporte as iniciativas

e A participagdo da UTRPP nos médulos “Evidence-based policy making and trust” e
“The Strategic setting of PlanAPP” do estudo da OCDE Strengthening Decision-
Making Processes and Policy Development in Portugal - Supporting PlanAPP as a
Core Competency Centre in the Public Administration.

e A participagdo da UTRPP na iniciativa “Portugal 2050”, nomeadamente no apoio a
constituicdo de um painel de reflexdo acerca do pais que se pretende ter em 2050.
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Unidade Técnica Gestdo, Sistemas de Informacéo e Qualidade

A Unidade Técnica de Gestdo, Sistemas de Informacdo e Qualidade coincide com a
Equipa Multidisciplinar com o mesmo nome e, conforme o Decreto-Lei n.° 21/2021 e o
Despacho n.° 646/2022, tem como principais atribui¢des:

Assegurar, em articulagdo com 0s servicos competentes da Secretaria-Geral da
Presidéncia do Conselho de Ministros, a gestdo logistica do PlanAPP,
designadamente na manutencdo das suas instalagbes, na salvaguarda de
condi¢es de seguranga e saude, no funcionamento das redes e equipamentos de
suporte, na alocagdo de espacos e de mobiliario;

Assegurar o funcionamento das redes informéaticas e de comunicacgdes, a provisdo
dos equipamentos adequados pela equipa do PlanAPP, bem como o apoio técnico
e a formacgéo necessaria a plena utilizacéo da infraestrutura tecnolégica existente,
sempre que necessario, em articulagdo com os servigos competentes da Secretaria-
Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros;

Coordenar, em articulagdo com as restantes equipas, o desenvolvimento e a
implementacao do sistema de informacéo e as bases de dados necessarias ao bom
desempenho do PlanAPP, assegurando nomeadamente mecanismos de
interoperabilidade com outros organismos da Administracéo Publica;

Promover, em estreita articulagdo com as restantes equipas multidisciplinares, a
melhoria continua tendo em vista uma prestacdo de servicos de exceléncia,
assegurando a fiabilidade e uma elevada qualidade técnica de execucao,
indispensaveis a confian¢a nos resultados produzidos;

Apoiar a diregdo do PlanAPP na gestdo de recursos humanos e financeiros, em
articulagdo com a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros;

Gerir 0 economato e a contratacdo de bens e servigos associados a logistica da
organizacao;

Promover o desenvolvimento de boas praticas na organizagéo, tanto no dominio da
sustentabilidade e da utilizacao eficiente de recursos, como no dominio das normas
sanitérias e da segurancga e saude no trabalho.

Os objetivos operacionais da UTGSIQ contribuem diretamente para a prossecucao dos
objetivos operacionais do PlanAPP, nomeadamente para os objetivos OP3, OP4 e OP5
do PlanAPP, conforme matriz que se segue:

50
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Objetivos Operacionais do PlanAPP

Objetivos Operacionais da UT GSIQ

_ o
- O
- O
- o

No ambito da UT GSIQ, as areas de foco em 2022 seréo:

Sistemas de Informagéo e seguranca
Infraestrutura tecnoldgica

Sistema de Gestao

Sustentabilidade

Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Financeiros
Aprovisionamento de bens e servigos
Gestéo Institucional

As areas de foco e os objetivos operacionais serédo traduzidas nos seguintes objetivos

e indicadores de medida:
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Objetivo Operacional da UTGSIQ

GSIQ 01 - Assegurar 0 bom
funcionamento da infraestrutura
tecnolégica do PlanAPP

GSIQ 02 - Desenvolver um plano
de acdo no dominio da
sustentabilidade

GSIQ 03 - Otimizar processos
nos sistemas de informacéo

GSIQ 04 - Assegurar a fluidez
dos fluxos financeiros, em
articulacdo com a SGPCM

GSIQ 05 - Assegurar a gestao
logistica e de aprovisionamento
de bens e servigos necessarios
ao funcionamento regular do
PlanAPP

GSIQ 06 - Promover a
valorizacdo dos Recursos
humanos e o desenvolvimento
organizacional
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INDICADOR

IND 01 - Prazo para o lancamento de
procedimento com vista a contratacéo de
servigos para assegurar uma
infraestrutura em ambiente Cloud

IND 02 - Prazo para a implementacao de
solucdo de comunicacgdes

IND 03 - Prazo para apresentacao de
proposta no dominio da sustentabilidade

IND 04 - Prazo para apresentacdo de um
plano de a¢do com vista a implementagéo
de um sistema de gestdo documental

IND 05 - Prazo para apresentacéo de
proposta de um Plano Estratégico de
Sistemas de Informacéo

IND 06 - N.° de dias para apresentagao
do relatério mensal de execucao
orcamental

IND 07 - N.° médio de dias Uteis para o
registo das manifestacdes de
necessidades de aquisicdo de servicos
e/ou bens na plataforma da SGPCM,
apos a rececdo das mesmas

IND 08 — N.° médio de dias Uteis para o
envio da requisicdo de compras de bens
de economato na plataforma de gestao
de compras, apoés a rececédo dos pedidos
ou verificac@o de falha em stock

IND 09 -Prazo para elaboracao de
proposta no ambito da seguranca e saude
no trabalho

ede P

1.° semestre
2022

1.° Trimestre
2022

31 de
dezembro
2022

1.° semestre
2022

31 de
dezembro
2022

30 dias

10 dias lteis

10 dias Uteis

1° semestre

2022
IND 10 - indice Global de Satisfacdo dos
colaboradores do PlanAPP (escala de
. = 4
satisfacéo entre 1 e 5)
IND 11 - N.° de acbes de sensibilizacado e
divulgacao aos colaboradores, em 3
matéria de SST
Page 52|87



% PLANAPP

Centro de Competéncias de
de Politi ede P
da Administragao Publica

A concretizacdo dos objetivos operacionais da UTGSIQ pressupde a realizacao de um
conjunto alargado de atividades complementares ou de suporte as iniciativas
listadas, entre as quais se destacam as seguintes:

e Assegurar, 0 apoio necessario e em articulagdo necesséria com as Unidades
Técnicas nas atividades transversais, nomeadamente: (*)

* naelaboracdo de um plano de comunicacdo do PlanAPP;

* na execucdo dos projetos estratégicos e transversais com financiamento
externo;

*  projetos.

(*) sendo estas atividades da responsabilidade de outras unidades técnicas, em termos
da sua coordenacao e execucao, a UTGSIQ assegura o suporte operacional e podera
fornecer contributos especificos, bem como apoiar na identificagdo de impactos
noutras areas.

2.4. Iniciativas anuais ou plurianuais

Para além dos objetivos estratégicos e operacionais constantes do plano de atividades,
outras atividades deverao vir a ser realizadas, ou iniciadas, em 2022, em resposta a
necessidades diagnosticadas no ambito da instalagdo do PlanAPP.

Entre estas iniciativas, destaca-se o projeto “Strengthening Decision-Making Processes
and Policy Development in Portugal: supporting PlanAPP as a core competency centre
in the public administration”, que visa apoiar a instalacdo do PLANAPP e lancar a sua
atividade no espaco publico.

O projeto deverd proporcionar o acesso aos modelos e experiéncias de organismos
homdélogos noutros paises da OCDE e contribuir para o reforco das competéncias do
PlanAPP nas areas do planeamento, desenho e inovacéo, avaliagdo de impacto ex ante
e ex post, monitorizacdo e revisao de politicas publicas. Para além destes objetivos, o
projeto deverd ainda contribuir para potenciar o desenvolvimento do trabalho
colaborativo e em rede, com interlocutores nacionais e internacionais, para partilha de
conhecimento, formacédo e disseminacdo de boas praticas e contribuir para reforcar os
meios de envolvimento, audi¢do e contacto com interessados que sdo os destinatarios
finais das politicas publicas.

Esta iniciativa compreende a organizacdo de duas conferéncias internacionais, no inicio
e no fim do projeto, e 4 modulos tematicos. Os primeiros dois médulos, mais estratégicos
e focados no médio e longo prazo - Evidence-based policy making, transparency and
trust e The institutional model of public policies evaluation — e os segundos com uma
orientacdo mais operacional, voltada para a capacitacdo do PlanAPP no curto e médio
prazo “Supporting decision-making: planning and foresight” e “The strategic setting of
PlanAPP: function, structure, and communication”.

Para além da participacdo da OCDE e de diversos peritos nacionais e internacionais
convidados, o projeto conta ainda com o aconselhamento de um Advisory Board
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composto por personalidades nacionais de reconhecido mérito nas respetivas areas de
especialidade com experiéncia governativa.

O projeto tem uma duragéo prevista de 10 meses, com inicio em marco de 2022 e termo
em dezembro do mesmo ano.
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3. OUTRAS ATIVIDADES

3.1. Medidas de modernizagao administrativa
(Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio)

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades deve
contemplar, em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o
servico se propde a desenvolver, nomeadamente as relativas a desburocratizagéo,
gualidade e inovacéo, e, em especial, as que deem cumprimento a regra do digital.
Neste sentido, cabe destacar a criacdo de um sistema de gestdo documental integrado
no sistema da SGPCM, através da plataforma de interoperabilidade da AMA iAP para a
tramitacao de processos de gestdo processual em varios dominios administrativos.

Esta medida insere-se no ambito das atividades previstas para a implementacédo do
Sistema Integrado de Gestéo do PlanAPP e visa a desmaterializagdo de processos num
pilar chave da atividade de todas as organizacdes e esta em linha com a estratégia
delineada para o PlanAPP para o préximo triénio no que concerne a gestdo e
operacionalizagdo de todos os procedimentos administrativos, de informacdo e
comunicacao. O PlanAPP devera privilegiar a utilizacao de plataformas eletrénicas e a
interoperabilidade entre os sistemas de informacao, tanto na gestdo e comunicagao
internas como na relacdo com os seus interlocutores e utilizadores externos.

3.2. Capacitacao e Formacéao

A formag&o assume um papel crucial no cumprimento dos objetivos estratégicos do
PlanAPP e constitui-se como um instrumento estratégico de gestédo, ndo apenas para
elevar as competéncias dos/as trabalhadores/as, mas também para criar valor, em prol
de uma cultura do conhecimento e da aprendizagem da organiza¢gdo como um todo.

E fundamental promover uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que
incentive e valorize a criagdo e co-criacdo, a partilha e transferéncia do conhecimento,
nao somente o que decorre das aprendizagens formais, mas também as que acontecem
em contextos ndo formais e informais.

Neste quadro e em linha com o Objetivo Estratégico 2 (OE2) do presente Plano de
Atividades, o Plano de Formacgéo 2022 (anexo) tem por principais objetivos:

o Potenciar a capacidade de resposta do PlanAPP face a solicitacdes internas e
externas;

e Contribuir para o desenvolvimento e nivelamento de competéncias;

e Reforcar as competéncias dos/as trabalhadores/as em dominios pertinentes para o
seu desenvolvimento, em funcdo dos seus desejos e expectativas;

¢ Fomentar a colaboracéo, os processos participativos e a co-criacao;

e Consubstanciar uma cultura do conhecimento, de aprendizagem organizacional e
da inovacéo.
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A elaboracdo do Plano de Formacédo foi alicercada num dialogo participado que
envolveu os coordenadores/as das diferentes Unidades Técnicas, os/as
trabalhadores/as e a direcdo e incluiu a realizacdo de um autodiagnéstico através do
qual foram identificadas seis grandes &reas de necessidades:

Literacia em Politicas Publicas

e Ciéncias de dados

e Gestdo de projetos, gestdo publica, gestdo de pessoas e gestdo financeira

¢ Literacia digital

e Comunicacéo e,

e Inovagéo.

Em face destas necessidades foi depois previsto o desenvolvimento de um conjunto de
acOes de formacdo externas e internas para reforcar as competéncias existentes e

apoiar a consolidacdo de uma cultura do conhecimento e da aprendizagem da
organiza¢gdo como um todo.

Com o duplo propoésito de promover a aprendizagem solidaria interpares/grupal e de
contribuir para a cultura do conhecimento e para o desenvolvimento e nivelamento das
competéncias, serdo implementadas diferentes modalidades de aprendizagem
centradas nas préaticas profissionais, na aprendizagem continua e na partilha e
transferéncia de conhecimento. Apesar do seu carater voluntario, o PlanAPP considera-
os de interesse relevante e promovera ativamente o envolvimento de todos nas
seguintes iniciativas:

e Programa de Mentoria
e Programa on job
e Comunidades de Prética

e Aprendizagem experiencial.
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ANEXOS

o QUAR
® Objetivos Operacionais QUAR e Extra-QUAR 2022

® Plano de Formacgao
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Ciclo de Gestao: 2022

Designacéo do

Servigo|Organismo: Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administragéo Publica

Tutela(s): Presidéncia do Conselho de Ministros

Apoiar a definicdo das politicas publicas, assegurando a coeréncia dos planos setoriais com os documentos de planeamento

Misséo: ¥ = A q = s g 2
transversais, acompanhar a execucao e avaliar aimplementacéo das politicas publicas e elaborar estudos prospetivos.

A Grau de
Objetivos Estratégicos (OE) concretizagao

OE 1 Melhorar o processo de decisdo em politicas publicas ao longo de todo o ciclo da politica piblica 79%

OE2 Promover o desenvolvi[ﬂ_ento cje _competéncias de planeamento, prospetiva, monitorizagdo e avaliagdo de politicas publicas e a disseminacédo de 86%
conhecimento sobre politicas publicas

OE 3 Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais de partilha e conhecimento com organismos publicos e privados 86%

OE4 Reforcar a confianca nas instituicdes e no processo democratico, aumentando a informagéo aos cidad&dos e a participagdo da sociedade na discusséo 59%

das politicas publicas

jetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderago

OP 1: Garantir o apoio técnico a formulagéo, desenho, acompanhamento, monitorizacéo e avaliagéo de politicas publicas a todas as areas governativas

Ultima

Monitorizacdo ~ MetaN  Tolerancia Weltar Taxa de
N-1

Indicadores Critico Peso Resultado Realizagéo Classificagéo Desvio

N-3 N-2
Resultado Resultado

NUmero de contetdos / relatérios / estudos
Ind 1. relevantes produzidos para a defini¢éo de 6 1 9 50%
prioridades em matéria de politica pablica

Percentagem de atos legislativos com relatério 80% 5% 100% 50%

il 2 de avaliagdo ex ante emitido

Grau de Realizagdo do OP1

OP 2: Desenvolver redes com entidades parceiras nacionais e internacionais

Ultima

N-3 N-2 = a Valor Taxa de =
Indicadores Resultado Resultado Mcml’(\lltllzacao Meta N Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagio Classificagao Desvio
Numero de protocolos de cooperagéo
Ind.3 celebrados com entidades nacionais e 8 2 13 40%
internacionais
Ind.4 NUmero de reunides da REPLAN e das suas 2 1 4 60%

equipas multissetoriais

Grau de Realizagdo do OP2
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OP 3: Promover o reconhecimento interno e externo da atividade do PlanAPP

Ultima

Indicadores N 2 MetaN  Tolerancia WEllry Peso Resultado T Classificagdo Desvio
o Critico Realizagdo
Taxa de execucdo da implementagéo do plano
Ind.5 4 % % 100% %
de comunicag&o do PlanAPP 80 5 00 50
Ind.6 Numero de conferéncias e outros eventos 4 1 6 50%

externos organizados pelo PlanAPP

Grau de Realizagado do OP3

EFICIENCIA Ponderagao

OP 4: Promover o modelo de gest&o de projetos no PlanAPP

Ultima.
indicadores 3 2 a MetaN  Tolerancia
N-L

Valor
Critico

Taxa de

Peso Resultado Realizagdo

Classificagéo Desvio

Prazo médio de conclus&o dos relatérios

trimestrais de execucéo dos projetos

estratégicos e transversais com financiamento © ® € 200
externo (dias Gteis)

Ind.7

Grau de Realizagédo do OP4

UALIDADE Ponderagéo

OP 5: Assegurar o reforgo continuo de competéncias dos trabalhadores e das trabalhadoras do PlanAPP

Ultima.
Indicadores N3 N2 a MetaN  Tolerancia
N-1

Valor Peso Resultado Taxa de Classificagéo Desvio
critico Realizagdo

Taxa de execucéo do plano de agdo para a
Ind.8 implementacdo de um plano gestéo de 80% 5% 100% 50%
competéncias do PlanAPP

Indice Global de Satisfagdo dos trabalhadores 4 05 5 50%

76 do PlanAPP (escala de satisfacdo entre 1 e 5)

Grau de Realizacdo do OP5
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Nimero de contelidos / relatérios / estudos
relevantes produzidos para a definicdo de
prioridades em matéria de politica publica

Ind 1.

Ind 2.

Ind 3.

Ind 4.

Ind.5

Ind 6.

Ind 7.

Ind 8.

Ind 9.

Percentagem de atos legislativos com relatério de
avaliagéo ex ante emitido

Numero de protocolos de cooperagédo celebrados
com entidades nacionais e internacionais

NUmero de reunides da REPLAN e das suas equipas
multissetoriais

Taxa de Execucgéo da Implementagéo do plano de
comunicacado do PlanAPP

Numero de conferéncias e outros eventos externos
organizados pelo PlanAPP

Prazo médio de conclus&o dos relatorios trimestrais
de execugéo dos projetos estratégicos e transversais
com financiamento externo (dias)

Taxa de execucéo do plano de ag&o para a
implementag&o de um plano gestéo de competéncias
do PlanAPP

indice Global de Satisfag&o dos trabalhadores do
PlanAPP (escala de satisfagéo entre 1 e 5)

PP; AM; A

AlL

RPP; PRI

RPP

GCC

GCC; RPP; PRI;
AM

PRI

GCC

GSIQ

Y anual do n.° de...

N° de relatérios emitidos face ao n.° de
projetos remetidos para apreciagdo com
Folha de Informac&o devidamente
preenchida x 100

Y anual do n.° de...

Y anual do n.° de...

Namero de etapas implementadas sobre
o total de etapas x 100

Y anual do n.° de...

Ne de dias contados a partir do inicio de
cada trimestre

Namero de etapas implementadas sobre
o total de etapas x 100

Média ponderada das respostas ao
questionario

* Unidades que tém entre o respetivo objetivo operacional entre os seus objetivos operacionais
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Sistema de Monitorizacéo e
Acompanhamento de realizagdo
do QUAR

Sistema de Monitorizacéo e
Acompanhamento de realizacdo
do QUAR

Sistema de Monitorizacéo e
Acompanhamento de realizacdo
do QUAR

Sistema de Monitorizacdo e
Acompanhamento de realizagdo
do QUAR

Sistema de Monitorizacéo e
Acompanhamento de realizagdo
do QUAR

Sistema de Monitorizacéo e
Acompanhamento de realizacdo
do QUAR

Sistema de Monitorizagéo e
Acompanhamento de realizagdo
do QUAR

Sistema de Monitorizacdo e
Acompanhamento de realizagdo
do QUAR

Relatério de andlise dos
resultados dos questionarios de
satisfacdo a aplicar aos
trabalhadores

Férmula convencionada na
auséncia de histérico ou
benchmark

Melhor resultado possivel

Férmula convencionada na
auséncia de histérico ou
benchmark

Férmula convencionada na
auséncia de histérico ou
benchmark

Melhor resultado possivel

Férmula convencionada na
auséncia de histérico ou
benchmark

Prazo de antecipagéo

considerado excelente

Melhor resultado possivel

Grau méaximo de satisfagdo
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da Administragao Publica

MATRIZ RAC

D AM AlL A GCC GSIQ PP PRI RPP
Ind 1. Namero d_e _co~nteudos' ! [elatorios ! estug(_)s releva,n'tes p[oquzidos A R c R R c c
para a defini¢éo de prioridades em matéria de politica pablica
Percentagem de atos legislativos com relatdrio de avaliagdo ex ante
Ind 2. s A R
emitido
Numero de protocolos de cooperagédo celebrados com entidades
(e & nacionais e internacionais & € © € € © € R R
Ind 4. NUmero de reunides da REPLAN e das suas equipas multissetoriais A © © © © © © © R
Ind.5 Taxa de execugédo da implementacédo do plano de comunicagéo do A c c c R c c c c
PlanAPP
NUmero de conferéncias e outros eventos externos organizados
Ind 6. pelo PlanAPP A R c (03 R c (o} R R
Prazo médio de conclus&o dos relatérios trimestrais de execugéo
Ind 7. dos projetos estratégicos e transversais com financiamento externo A © © © © © © R ©
(dias)
Taxa de execugéo do plano de ag&o para a implementacéo de um
() G plano gestdo de competéncias do PlanAPP R © © © R © € C C
indice Global de Satisfagao dos colaboradores do PlanAPP (escala
() € de satisfacéo entre 1 e 5) R © © © © ® € C C
Legenda

R: Responsavel - planeia, coordena, executa
A: Autoridade - delega, valida, desafia, aprova

C: Contribuinte - apoia e /ou participa fornecendo contributos especificos
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Objetivos Operacionais QUAR e Extra-QUAR 2022

Objetivos Operacionais

Objetivos
Estratégicos

Atividades e Projetos

Indicadores

5 PLANAPP

Centro de Competéncias de

de Politi edeP
da Administragao Pablica

Valor Unidade

Tolerancia o .
Critico Responsavel

Observagdes

OP 1: Garantir o0 apoio OE 1
técnico a formulagéo,

desenho, acompanhamento,

monitorizagdo e avaliagcdo de

politicas publicas

OP 2: Desenvolver redes OE 2
com entidades parceiras OE 3
nacionais e internacionais

62

Identificar e auscultar as necessidades de
acompanhamento e monitorizacéo de
determinado instrumento de planeamento
ou estratégia

Assegurar a avaliac@o ex ante do impacto
de atos legislativos das varias areas
governativas.

Celebrar protocolos de cooperacdo no
ambito das areas de atuagdo do PlanAPP
com a Administracdo Publica, instituicdes
de ensino superior, think tanks, entidades
internacionais, entre outras.

Organizar e dinamizar as reunidoes da
REPLAN

Identificar teméticas para as equipas
multissetoriais e/ou grupos de trabalho e
elaborar propostas

IND 01 — N.° de instrumentos de
planeamento/estratégias/ agendas
tematicas acompanhadas e
monitorizadas

IND 02 - Percentagem de atos
legislativos com relatério de
avaliacdo ex ante emitido

IND 03 — N.° de protocolos de
cooperacao celebrados com
entidades nacionais e
internacionais

IND 04 — N.° de reunides da
REPLAN e das suas equipas
multissetoriais

1 9 PP
AM
A
5% 100% AlL
2 13 PRI
RPP
1 4 RPP
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de Politi edeP
da Administragao Pablica

Objetivos
Estratégicos

Valor Unidade

Objetivos Operacionais Critico Responsavel

Atividades e Projetos Indicadores Meta Tolerancia

Observagdes

OP 3: Promover o OE 2 = Desenvolver e implementar um plano de 80% 5% 100% GCC N.° total de etapas
conhecimento interno e OE 3 comunicagao do PlanAPP IND 05 — Taxa de execugéo da implementada sobre
externo da atividade do OE 4 = Organizar conferéncias sobre politicas implementacgéo do plano de o total de etapas x
PlanAPP publicas e outros eventos externos para comunicagdo do PlanAPP 100
publico especialista e ndo especialista 4 1 6 GCC
IND 06 — N.° de conferéncias e outros PRI
eventos externos organizados pelo RPP
PlanAPP AM
OP 4: Promover o modelo OE 1 L] Desenvolver uma cultura de gestao por IND 07 - Prazo médio de concluséo dos 10 5 4 PRI N.° de dias Uteis
de gestédo de projetos no OE 2 projetos relatérios trimestrais de execugéo dos contados a partir do
PlanAPP OE 3 L] Criar um dashboard de monitorizagdo da  projetos estratégicos e transversais inicio de cada
execucéo de projetos com financiamento externo (dias Uteis) trimestre
OP 5: Assegurar o reforgo OE1 . Desenvolver um plano de gestédo de IND 08 - Taxa de execugédo do plano de 80% 5% 100% GCC N.° total de etapas
continuo de competéncias OE 2 competéncias que forneca um retrato acao para a implementacéo de um implementada sobre
dos trabalhadores e das dinamico das competéncias do PlanAPP  plano de gestédo de competéncias do o total de etapas x
trabalhadoras do PlanAPP . Elaboragéo e circulagédo de um inquérito PlanAPP 100
de satisfagdo aos colaboradores do
PlanAPP e tratamento das respostas IND 09 - indice Global de Satisfagéo 4 0,5 5 GSIQ Média ponderada
recolhidas dos trabalhadores do PlanAPP (escala das respostas ao
de satisfagdo entre 1 e 5) questionario

Page 63|87
63



5 PLANAPP

Centro de Competéncias de

de Politi e de Prosp
da Administragao Pablica

Objetivos Objetivos Unidade

A Atividades e Projetos Indicadores Meta 2 Observagdes
Estratégicos Responsavel

Objetivos Operacionais Operacionais
QUAR

PP 01: Melhorar o processo de OP1 OE 1 = Elaborar e coordenar a proposta de lei das
elaboracéo da lei das Grandes OoP 2 OE 2 GO
Opgdes e a qualidade do OP 3 OE 3 = Promover reunides com agentes envolvidos e
documento sociedade civil IND 10 — Policy brief
= Reunir contributos setoriais e produzir roteiro “Roteiro das GO”
de elaboragdo para maior coeréncia e
melhoria da estrutura das GO

1 PP Contribui para o IND 01 do QUAR

PP 02: Melhorar o processo de OP1 OE1 = Coordenar a elaboracdo do PNR: criar e

elaboracé&o do Plano Nacional OP 2 OE 2 manter um grupo de trabalho com vérias

de Reformas (PNR) OP3 OE3 entidades da Administracdo Publica
diretamente envolvidas com a elaboragéo do
PNR e Semestre Europeu

= Promover a producédo de documentos com

reflexdes acerca de varios aspetos do
Semestre Europeu/PNR e a forma de
alinhamento dos planos e estratégias
europeus com 0s nacionais.

IND 11 - Policy brief

“Roteiro para um PNR” 1 PP Contribui para o IND 01 do QUAR

PP 03: Promover a OP1 OE1 Andlise preliminar dos atuais planos e
sistematizagdo de um quadro OP 2 OE 2 estratégias (identificar as suas componentes;
global de referéncia OP 3 OE 3 cruzar planos e identificar: areas transversais
estratégica ndo incluidas em sectoriais, potenciais
contradicdes entre planos, processos de
atualizacao e revisdo; entre outros aspetos).
= Diagnostico de lacunas a nivel sectorial e IND 12 — Diagnéstico a
transversal: em que areas/sectores ha mais coeréncia dos
lacunas (onde vale a pena apostar em instrumentos de 1 PP
estudos-formacao ou outros projetos); planeamento em
identificar lacunas/omissdes/contradi¢cdes Portugal
entre planos sectoriais e transversais.
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Objetivos Operacionais

PP 04: Elaborar e promover
contetdos (andlises e estudos
prospetivos) sobre teméaticas
econémicas, sociais ou
ambientais

PP 05: Promover a literacia em
prospetiva e métodos
cientificos de suporte a
deciséo e disseminar a sua
aplicacao na administracao
publica

PP 06: Desenvolver atividades
de suporte transversal que
garantam a atividade da
Unidade e do PlanAPP

AM 01: Garantir o apoio
técnico ao acompanhamento e
monitorizagdo de politicas
publicas

AM 02: Disponibilizar
conhecimento sistematizado e
acessivel através da producéo
de contetdos de natureza
técnico-cientifica em formatos
diversos

65

Objetivos
Operacionais
QUAR

OP1
OP 2
OP 3
OP 5

OP 2
OP 3
OP 4
OP 5

OP1

OP1
OP 3

Objetivos
Estratégicos

OE 1
OE 2
OE 3

OE 2
OE 3

OE 1

OE1
OE 2
OE 3
OE 4

Atividades e Projetos

Coordenar e elaborar estudos tematicos.
Organizar Conferéncias, webinars e podcasts
sobre os temas em questé&o.

Promover e disseminar a pratica da
prospetiva e de outros métodos cientificos de

suporte a decisdo na AP através da REPLAN.

Promover sess@es de formagao interna no
PlanAPP

Participar em conferéncias e reunifes de
ambito nacional ou internacional

Executar tarefas essenciais de suporte as
restantes atividades (por ex: Plano de
Formacéo, Plano de Atividades, Aquisicdes
de bens e servigos).

Definir as metodologias e ferramentas
especificas de acompanhamento e
monitorizagao.

Recolher, tratar e analisar a informacéo
estatistica.

Criar o Sistema de Acompanhamento e
Monitorizagdo (SAM)

Elaborar notas de anélise e policy briefs
Redacéo de artigos cientificos

Divulgar conhecimento em matéria de
avaliacdo de impacto legislativo
Disponibilizar a informag&o no website do
PlanAPP

Realizagao de um ciclo de debates para
publico especialista e ndo especialista

Indicadores

IND 13 — Policy briefs sobre
os temas estudados

IND 14 — Realizacéo de
workshops e outras sessdes
de disseminagao destas
ferramentas

IND 15 - Participacéo em
conferéncias e reunides de
ambito nacional ou
internacional

IND 16 — N.° de instrumentos
de planeamento/estratégias/
agendas tematicas
acompanhadas e
monitorizadas

IND 17 - Implementacéo do
Sistema de Acompanhamento
e Monitorizagéo de politicas
publicas SAM (dias)

IND 18 - N.° de publicacdes
PlanAPP on-line/ano

IND 19 — N.° de conferéncias
realizadas

5 PLANAPP

Centro de Competéncias de

deP

ede P

da Administracao Publica

Unidade

Meta .
Responsavel

2 PP
2 PP
4 PP
2 AM
180
3 AM
1 AM
Page

Observacdes

Contribui para o IND 06 do QUAR (N° de
conferéncias e outros eventos externos
organizados pelo PlanAPP)

Contribui para o IND 01 do QUAR

Contribui também para o IND 06 do
QUAR (N° de conferéncias e outros
eventos externos organizados pelo
PlanAPP)
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Claliies Objetivos Unidade
Objetivos Operacionais Operacionais JeUV Atividades e Projetos Indicadores 2 Observacdes
Estratégicos Responsavel
QUAR
AM 03: Desenvolver um OP1 OE1 = Estabelecer um grupo cientifico e de IND 20 - Producéo de relatério 1 AM
indicador de mensuragéo dos acompanhamento para o desenvolvimento do  de estudo de viabilizagdo da
custos associados a estudo para a construgao do indicador aplicacéo do indicador no

Definir e validar a metodologia a utilizar Sistema Estatistico oficial
Recolha e tratamento de dados
Discussao e divulgacéo do estudo

parentalidade “quanto custa
criar um filho”

AM 04: Criar o Dashboard do OP1 OE 1 = Recolha e tratamento dos dados estatisticos IND 21 - Disponibilizacao do 90 AM
Inquérito a Fecundidade 2013- = Concecédo do Dashboard Dashboard (dias)
2019 = Disponibiliza¢&o online.
AM 05: Monitorizar a percegéo OP1 OE 1 = Benchmarking de estruturas e projetos sobre IND 22 - Data de Abril AM Em parceria com a UTGCC
das politicas publicas OP3 OE 4 percecdo de politicas publicas apresentacdo do Plano de 2022 GCC

= Revisdo bibliogréafica sobre o tema agao para a monitorizagdo da

= Definicdo da metodologia e instrumentos de percecéo das politicas

monitorizagédo publicas

IND 23 - Percentagem de
OP1 OE 1 Proceder a avaliacéo ex ante do impacto de relatérios de avaliagdo ex ante
C e R ) " : 90%
OP 3 OE 2 atos legislativos das vérias areas governativas emitidos num prazo igual ou
inferior a 4 dias

AIL 01: Assegurar a avaliagdo
ex ante do impacto de atos
legislativos do Governo

AIL 02: Assegurar a avaliagédo OP1 OE1 = Proceder a avaliagdo ex post do impacto de IND 24 — N° de relatérios de 2 AlL
ex post do impacto de atos OP 3 OE 2 atos legislativos das vérias areas avaliacéo ex post emitidos

legislativos do Governo governativas

AIL 03: Melhorar o exercicio OP1 OE 1 = Rever os questionarios de avaliagédo dos IND 25 — N° de questionarios 4 AlL
de avaliagao dos impactos OP 3 OE 2 impactos ndo econémicos de atos legislativos  de avaliagdo de impacto ndo

nédo econémicos de atos OP 5 das vérias areas governativas econdmico

legislativos do Governo alterados/introduzidos
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Objetivos
Operacionais
QUAR

Unidade
Responsavel

Objetivos

Estratégicos Lo

Indicadores

Objetivos Operacionais

Atividades e Projetos Observagdes

AIL 04: Alargar o ambito da
avaliacdo de impacto ex ante a
Administragéo Publica

AIL 05: Prestar apoio na
andlise dos relatorios de
avaliacédo de impacto
regulatério diretivas e
regulamentos

AIL 06: Promover o
desenvolvimento na
Administracdo Publica de
competéncias relativas a
avaliacéo de impacto
legislativo

AIL 07: Divulgar conhecimento
em matéria de avaliagéo de
impacto legislativo

A 01: Elaborar instrumentos
de suporte a funcéo avaliativa

67

OP1
OP 2

OP 1
OP 3

OP 2
OP 3

OP 2
OP 3
OP 5

OP1

OE1
OE 2

OE 1
OE 2
OE 3

OE 2
OE 3

OE 2
OE 3
OE 4

OE1
OE 2

Realizar projetos-piloto de aplicagdo da
metodologia de avaliagdo de impacto ex-ante
a Administragdo Publica

Apreciacao dos relatérios de avaliagdo ex
ante do impacto de atos legislativos da
Comisséo Europeia

Realizar ac6es de formagéo sobre avaliacéo
de impacto legislativo
Elaborar manuais de impacto legislativo

Produzir e divulgar materiais sobre avaliagdo
de impacto legislativo

Produzir, de forma autbnoma ou em
ambiente colaborativo, dos seguintes
instrumentos de apoio a fungdo avaliativa:
- Carta Etica
— Politica de Avaliacéo
— Guia para Andlises de Avaliabilidade
— Guia para a elaboragéo da Teoria da
Mudancga
— Guia para a elaboracéo de Termos de
Referéncia
- Procedimentos internos

IND 26 — N° de projetos-piloto 1
em que se aplica a

metodologia de avaliagédo de

impacto ex ante a

Administracdo Publica

IND 27 - Percentagem de 90%
pedidos de apoio com relatério
emitido

IND 28 - Nimero de acées de 6
formag&o oferecidas

IND 29 - Namero de manuais 4
de avaliacéo de impacto
elaborados

IND 30 - Numero de materiais 2
de divulgacao disponibilizados

IND 31 — N° de documentos 2
elaborados

AIL

AIL

AIL

AlL

Page

N.° de relatérios emitidos face ao n.° de
pedidos

Contribui para o IND 01 do QUAR
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Objetivos

Objetivos Operacionais Operacionais EObJeFIV.OS Atividades e Projetos Indicadores Unldadp Observagdes
QUAR stratégicos Responsavel

A 02: Promover a avaliagdo de OP1 OE1 Desenhar metodologicamente e realizar uma IND 32 - N.° de anélises de 1 A
politicas OP 4 OE 2 analise da avaliabilidade, que versara sobre avaliabilidade realizadas

uma politica integrada na Estratégia Nacional

de Combate a Pobreza 2021-2030 IND 33 - N° de &reas de 5

Identificar pelo menos cinco outras areas de politica identificadas

politica que, a luz do conhecimento existente

e do interesse estratégico, merecam especial

atencdo quer para eventuais andlises da

avaliabilidade, quer para avaliacdes
A 03: Criar um repositério de OP 3 OE 2 Definir a estratégia para a identificacéo e IND 34 - N.° de publicacdes 20 A
relatérios de avaliagéo de OP 4 organizacao de publicagdes e autores/as catalogadas
politicas ptblicas em Portugal Localizar publicacdes e autores/as

Catalogar a informacao recolhida

Disponibilizar publicamente o reposit6rio no

website do PlanAPP
A 04: Contribuir para o OP 3 OE 2 Identificar e produzir notas de andlise IND 35 — N.° de notas de 3 A
desenvolvimento de uma base OP 4 andlise (co)produzidas AM
de dados com projetos,
programas e politicas publicas
A 05: Apoiar as instituicdes na OP1 OE1 Identificar atores chave para realizar as IND 36 - N.° de reunides de 5 A
incorporagdo de processos de OP 2 OE 2 avaliagGes priorizadas no A 02 trabalho com entidades
avaliagédo OE 3 Estruturar um Atelier Cooperativo de Praticas  externas ao PlanAPP

Avaliativas no seio da REPLAN

Negociar calendério, alcance e objetivos de 1

avaliagOes a realizar. IND 37 - N.° de avaliagGes

Definir sistema de difuséo de colaborativas identificadas

Recomendagdes Previstas nos Relatérios de

Avaliacao.

X I . - . 1 A
A 06: Contribuir para o projeto Ident'lflca~r os atores a envolver no projeto IND 38 - N. © issues papers
de desenho e reflexéo Realizagdo de entrevistas
estratégica do PlanAPP a OP 2 o= 2 Elaboragéo de um issues paper - 1
OE 3 IND 39 - N.° de laboratérios

desenvolver em parceria com
a OCDE

68

Organizacdo de um laboratério em ambiente
real

em ambiente real
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Objetivos e ;
Objet'v.os Atividades e Projetos Indicadores Un|dad§
Estratégicos Responsavel

Objetivos Operacionais Operacionais
QUAR

Observacdes

= Construcao de sebenta de enquadramento
na funcéo de avaliagédo de politicas publicas

A 07: Fortalecer as = Dinamizacéo de didlogos de partilha

competéncias técnicas da OP2 OE 2 = Frequéncia de ages de formag&o IND 40 - N. ° ages formativas 1 A
equipa da Unidade de OE 3 X " <
Avaliagio = Apre;emaqao e d_lscussao de tema_ls
considerados de interesse (comunidades de
préatica)
GCC 01: Construir amarcae OP 3 OE 2 = Lancar e difundir newsletter externa do
promover a notoriedade do OE 4 PlanAPP
PlanAPP = Realizacdo e promocao de eventos
= Posicionar o PlanAPP nas redes sociais )
= Consolidar aimagem grafica do PlanAPP :/vNe?J;tle_ lr_ci/r;gg:;:)eggolglgnAPP Qgg e
= Estudo e projecdo de um centro de recursos P
em politicas pablicas
= Desenvolver e implementar um plano de
comunicacao do PlanAPP
GCC 02: Reforgar as OP5 OE 2 = Desenvolver um plano de gestéo de
competéncias da equipa do competéncias que forneca um retrato
PlanAPP dinamico das competéncias do PlanAPP IND 42 - Taxa de execucéo do
= Promover iniciativas de partilha de plano de formacéo do 80% GCC
conhecimento no interior do PlanAPP PlanAPP

= Assegurar a implementacao do Plano de
Formacéo do PlanAPP
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Centro de Competéncias de
de Politi e de Prospetiva
da Administragio Publica

Objetivos
Operacionais
QUAR

Unidade
Responsavel

Objetivos

Estratégicos Indicadores

Observacdes

Objetivos Operacionais

Atividades e Projetos

GCC 03: Gerir e melhorar a
comunicacéo interna

GCC 04: Monitorizar a
percecdo das politicas
publicas

PRI 01: Tornar o PRI num
facilitador do PlanAPP com as
instituicdes internacionais

70

OP 3

OP 3

OP1
OP 2
OP 3

OE 2

OE 2

OE 1
OE 2
OE 3
OE 4

Desenvolver e consolidar a intranet

Lancgar e gerir a newsletter interna
Dinamizar eventos internos que permitam a
partilha do trabalho desenvolvido e troca de
conhecimento, informagéao e experiéncias
Criar espagos de convivio confortaveis, que
potenciem a partilha de experiéncias e
conhecimento entre os trabalhadores

Estudo de instrumentos de medigcdo da
percecgdo que os cidaddos tém das politicas
publicas em conjunto com a UTAM

Projeto para langamento do Portal das
Politicas Publicas

Arranque do desenvolvimento de ferramentas
de andlise de contetdos sobre politicas
publicas nos meios de comunicagé&o social e
redes sociais

Representar o PlanAPP a nivel nacional e
promoveé-lo nos féruns e grupos
internacionais, bem como junto de outras
entidades com competéncias semelhantes de
outros paises

IND 43 - Visitas Unicas diarias
a INTRANET

IND 44 - Data para
apresentacao do projeto
internamente

IND 45 - N.° de reunibes
bilaterais de apresentagdo
entre equipas de RI de outros
paises que pertencam a
entidades com competéncias
semelhantes ao PlanAPP

IND 46 — N.° de propostas de
protocolos de cooperagao
entre o PlanAPP e outras
entidades congéneres
internacionais

IND 47 - % de reunibes dos
grupos internacionais com
intervencdes do PRI de modo
a promover a marca e 0s
resultados do PlanAPP

50

Abril
2022

80%

GCC

GCC

PRI

Em parceria com a UTAM
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Objetivos
Objetivos Operacionais Operacionais
QUAR
PRI 02: Assegurar a partilha OP 1
de boas préticas OP 2
internacionais com o PlanAPP OP 3
PRI 03: Contribuir para a OP 3

divulgagédo da atividade do
PlanAPP a sociedade civil

RPP 01: Dinamizar a REPLAN OP 2

71

Objetivos
Estratégicos

OE1
OE 2
OE 3

OE 4

OE 2
OE 3

Atividades e Projetos

Identificar iniciativas internacionais que
possam ser boas praticas para o contexto
interno e resposta aos objetivos estratégicos
do PlanAPP

= Assegurar a divulgagao da participacdo do
PlanAPP em representacéo nacional nos
féruns e grupos internacionais
Coorganizagao de eventos externos com
outras Unidades Técnicas

= Assegurar a realizacéo das reuniées da
REPLAN e propor possiveis teméticas para
serem desenvolvidas pelas respetivas
equipas multissetoriais e/ou grupos de
trabalho

= |dentificar &reas potencialmente relevantes
para o trabalho da REPLAN, como a
capacitacéo, o recrutamento, a
disponibilidade de dados, metodologias de
estudos e de boas préticas, indicadores de
monitorizacgéo e partilha de conhecimento

Indicadores

IND 48 - Dias para apresentar
superiormente e as areas
competentes relatérios de
resumo das reunides dos
grupos internacionais

IND 49 — N.° de reunides
internas para recolha de
contributos e partilha de boas
préticas internacionais

IND 50 - Periodicidade de
atualizacéo do calendario de
reunides e conferéncias
internacionais em que o PRI
participe

IND 51 — N.° de conferéncias
internacionais com o contributo
do PRI

IND 52 - Prazo médio de
conclusao dos relatérios
trimestrais de execucao dos
projetos estratégicos e
transversais com
financiamento externo (dias
Uteis)

IND 53 - N.° de equipas
multissetoriais e/ou grupos de
trabalho propostos

5 PLANAPP

Centro de Competéncias de

de Politi e de Prospetiva
da Administragao Pablica

Unidade

2 Observagdes
Responsavel

PRI
7
6
Mensal PRI Contribui para o IND 06 do QUAR (N.° de
conferéncias e outros eventos externos
organizados pelo PlanAPP)
1
10 RPP
5 RPP
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Objetivos

Objetivos Operacionais Operacionais EObJeFIV.OS Atividades e Projetos Indicadores Unldad,e Observacgdes
stratégicos Responsavel
QUAR

RPP 02: Mobilizar entidades OP 2 OE 3 = Sistematizar as parcerias ja estabelecidas ou IND 54 — N.° de protocolos 5 RPP Contribui para o IND 03 do QUAR
parceiras OP 3 identificadas como potenciais, além de celebrados

estabelecer novas relacdes institucionais com

parceiros do sistema cientifico e tecnolégico, IND 55 - N.° de participacdes

da Administragdo Publica e de outras em agdes externas que 10

entidades de relevo para as areas de atuagdo  contribuam para o

do PlanAPP desenvolvimento de redes de

= Celebrar protocolos formais contactos

= Assegurar a participagdo e representagdo do
PlanAPP em col6quios, conferéncias e outros
eventos externos

IND 56 - Taxa de

RPP 03: Dinamizar a “Ciéncia OP 2 OE 3 = Estabelecer parcerias com o JRC - Joint ST b i 6 80% RPP
para as Politicas Publicas” em OP 3 OE 4 Research Centre e com a FCT - Fundagé&o ) ¢ao do pano ¢
o . implementacéo do prémio
Portugal para a Ciéncia e Tecnologia Tt s
X . o Ciéncia para as Politicas
= Criar um regulamento com a identificacao P
e s : Publicas
as areas a premiar
o e 1 NDST Tara e
P G concretizacéo do Plano para o
= Avaliar as candidaturas |
= Organizar a cerimoénia de entrega do prémio SIS G concurso G
5 o x projetos 1&D de apoio a
= Proceder a publicacdo dos melhores estudos - .
deciséo politica
a concurso
RPP 04: Promover a OP 2 OE 2 » |Implementar o plano anual de “Projetos de IND 58 — N.° de eventos 1 RPP Contribui também para o IND 06 do
capacitacdo da Administracao OP5 OE 3 apoio a decisdo politica” que identificara organizados para a QUAR (N° de conferéncias e outros
Publica tematicas de investigagéo relevantes para os capacitacéo eventos externos organizados pelo
decisores em parceria com a FCT PlanAPP)
= Estabelecer a parceria com a FCT IND 59 — N.° de sessdes de 20
= Concretizar as reunides para identificagdo leitura e reflexdo coletiva da
dos temas UTRPP
Elaborar a proposta consensualizada a
entregar a FCT para realizacdo do concurso IND 60 - Prazo para 60 Apos o envio da primeira versao (dias
em 2023 apresentagdo da verséo final Uteis)

do exercicio de Benchmarking
“Situar o PlanAPP e a RPLAN
na paisagem das entidades
nacionais e internacionais”
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Objetivos Operacionais

GSIQ 01: Assegurar o bom
funcionamento da
Infraestrutura tecnolégica do
PlanAPP

GSIQ 02: Desenvolver um
plano de agdo no dominio da
sustentabilidade

GSIQ 03: Otimizar processos
nos Sistemas de Informagé&o

GSIQ 04: Assegurar a fluidez
dos fluxos financeiros /
orgamento em articulacao
com a SGPCM

73

Objetivos
Operacionais
QUAR

OP1
OP 2
OP 3
OP 4
OP 5

OP 5

oP3
OP 4

OP 3

Objetivos
Estratégicos

OE1
OE 2
OE 3
OE 4

OE1
OE 2
OE 3
OE 4

OE1
OE 2
OE 3
OE 4

OE1
OE 2
OE 3
OE 4

Atividades e Projetos

Assegurar a instalagéo e correto
funcionamento das redes informéticas e de
comunicagdes e a provisio dos
equipamentos adequados pela equipa do
PlanAPP

Fornecer o apoio técnico e a formacéo
necessaria a plena utilizagdo da
infraestrutura tecnoldgica existente em
articulag@o com os servicos competentes da
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho
de Ministros

Desenvolver uma proposta no dominio das
boas praticas de sustentabilidade e uso
eficiente dos recursos

Coordenar, em articulacdo com as restantes
Unidades Técnicas, o desenvolvimento e a
implementacéo do sistema de informacgao
Desenvolver, em colaboracéo com as
restantes Unidades Técnicas, as bases de
dados necessarias ao bom desempenho do
PlanAPP

Assegurar a operacionalizacédo de
mecanismos de interoperabilidade com
outros organismos da Administracdo Publica

Acompanhamento e monitorizacdo da
execugdo orgamento anual em articulagao
com a SGPCM

Indicadores

IND 61 - Prazo para o
langamento de procedimento
com vista a contratacao de
servicos para assegurar uma
infraestrutura em ambiente
Cloud

IND 62 - Prazo para
implementacéo de solucao de
comunicacgdes

IND 63 - Prazo para
apresentacao de proposta no
dominio da sustentabilidade

IND 64 - Prazo para
apresentacao de um plano de
acdo com vista a implementagdo
de um sistema de gestédo
documental

IND 65 - Prazo para
apresentacao de proposta de
um Plano Estratégico de
Sistemas de Informacéo

IND 66 - N° de dias para
apresentacao do relatério
mensal de execugéo orgamental

5 PLANAPP

Centro de Competéncias de

de Politi edeP

da Administracao Publica

Primeiro
semestre
2022

Primeiro
trimestre
2022

3lde
dezembro
2022

Primeiro
semestre
2022

31de
dezembro
de 2022

30

Unidade
Responsavel

GSIQ

GSIQ

GSIQ

GSIQ
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Objetivos Operacionais

Objetivos
Operacionais
QUAR

Objetivos

Estratégicos Indicadores

Atividades e Projetos

5 PLANAPP

Centro de Competéncias de

de Politi edeP

da Administracao Publica

Observagdes

GSIQ 05: Assegurar a gestao
logistica e de
aprovisionamento de bens e
Servicos necessarios ao
funcionamento regular do
PlanAPP

GSIQ 06: Promover a
valorizacdo dos recursos

humanos e o desenvolvimento

organizacional

74

OP 3 OE 2 o Assegurar a gestdo logistica do PlanAPP, em  IND 67 - N° médio de dias
OE 3 articulacé@o com os servi¢cos competentes da Gteis para o registo das
OE 4 SGPCM Manifestacdes de
= Assegurar a gestdo do economato e a Necessidades de aquisi¢io de
contratacdo de bens e servigos necessarios servigos e/ou bens na
ao funcionamento regular do PlanAPP plataforma da SGPCM
IND 68 - N° médio de dias
(teis para o envio da
requisicdo de compras de
bens de economato na
plataforma de gestéo de
compras
OP 5 OE 2 = Promover o desenvolvimento de boas IND 69 - Prazo para
OE 3 praticas no dominio das normas sanitarias e elaboracéo de proposta no

da seguranca e saude no trabalho

= Desenvolver acdes de sensibilizagéo e
divulgacgéo aos colaboradores, em matéria de
SST

ambito da Seguranca e Saude
no Trabalho

IND 70 - N.° de acGes de
sensibilizag¢&o e divulgacéo
aos colaboradores, em matéria
de SST

Quadro 3 | Objetivos operacionais QUAR e Extra-QUAR 2022

Unidade
Responsavel

10 GSIQ

10
Primeiro GSIQ
semestre

2022
8

Apos a rececao das necessidades

Apos a rececao dos pedidos ou

verificagao de falha em stock
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1. Introducao

O Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da
Administracdo Publica, abreviadamente designado por PlanAPP, é um servico central
da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, que tem por
missdo, no ambito do planeamento estratégico, apoiar a definicdo das linhas
estratégicas, das prioridades e dos objetivos das politicas publicas, assegurar a
coeréncia dos Planos setoriais com os documentos de planeamento transversais,
acompanhar a execuc¢do, avaliar a implementacdo das politicas publicas, dos
instrumentos de planeamento e dos resultados obtidos e elaborar estudos prospetivos.

A formacdo assume um papel crucial no cumprimento dos objetivos estratégicos do
PlanAPP e constitui-se como um instrumento estratégico de gestdo, ndo apenas para
elevar as competéncias dos/as trabalhadores/as, mas também para criar valor, em prol
da cultura do conhecimento e da aprendizagem da organizagdo como um todo.

Para tal, ha que promover a cultura de gestdo do conhecimento organizacional que
incentive e valorize a criagdo e co-criacdo, a partilha e transferéncia do conhecimento,
ndo somente o que decorre das aprendizagens formais, mas também as que acontecem
em contextos néo formais e informais.

A formacdo deve, pois, contribuir ativamente para a estratégia sistémica do PlanAPP de
incubar, numa primeira fase e polinizar, numa segunda.

Nesse contexto, deve igualmente preparar-se o PlanAPP para lidar com uma
rotatividade dos seus quadros, capturando o conhecimento para a instituicdo e adotando
uma abordagem mais prospetiva, antecipando oportunidades e minimizando 0s riscos.

Caracterizacao do Plano de Formacao

O PlanAPP é um organismo publico recém-criado em 15 de marco de 2021 !, que se
encontra em fase de instalagdo e consolidacdo da sua estrutura orgéanica.

Osl/as técnicos superiores em fungdes foram, maioritariamente, recrutados através do
primeiro procedimento de Recrutamento Centralizado, uma modalidade de
procedimento concursal prevista na Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, tendo
frequentado, em 2021, o programa de capacitacdo avancada para o inicio de funcdes
na carreira de técnico superior (CAT — formacgéo inicial), num total 203h.

Esta formacéo, cuja estruturacdo resulta da Portaria 231/2019, de 23 de julho, teve
como objetivo proporcionar a formacédo inicial obrigatoria
para assegurar elevados niveis de qualificacdo em dominios
transversais a toda a administracdo publica e em dominios
especializados para diferentes perfis profissionais.

1 Decreto-Lei n.° 21/2021 - Didrio da Republica n.° 51/2021, Série | de 2021-03-15
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Contudo, face aos desafios acrescidos que o PlanAPP enfrenta nesta fase, o reforco
das competéncias dos seus recursos humanos afigura-se como um eixo central, sendo
as propostas formativas constantes do presente Plano de Formacédo destinadas a
assegurar as competéncias transversais, essenciais e criticas, necessarias para
alcancar a missao, visdo e valores da organizacao.

O processo de recrutamento esta na base de algum desajuste entre as
qualificacbes/competéncias dos/as trabalhadores/as e as necessidades concretas do
PlanAPP, decorrentes da sua misséo a atribuicdes.

Na pratica, verifica-se que a riqueza e diversidade de competéncias esta dispersa e, em
alguns casos, estas estdo deslocalizadas/desalinhadas do que é a misséao do PlanAPP.
No imediato, tal podera ser resollvel pelo recrutamento sendo passivel de ser mitigado
pela formacao. Isto significa que € prioritario no curto prazo 1) maximizar o denominador
comum em termos dos conhecimentos especificos e de competéncias existentes e 2)
alinhar as competéncias com as areas funcionais e com a estratégia.

A par da formacdo externa, assegurada maioritariamente pelo INA e/ou entidades
formativas especializadas, o Plano de Formacéo inclui uma forte componente de
capacitacao interna, com as iniciativas a serem organizadas pelo PlanAPP e realizadas,
preferencialmente, nas suas instalagdes.

O presente Plano encontra-se sustentado pelo levantamento das necessidades e
apresenta-se estruturado por areas de necessidades formativas.

Objetivos

O Plano de Formacdo esta em linha com os objetivos estratégicos do PlanAPP,
nomeadamente com o OE2 “Promover o desenvolvimento de competéncias de
planeamento, prospetiva, monitorizacdo e avaliagdo de politicas publicas e
disseminacdo de conhecimento sobre politicas publicas” e OE3 “Dinamizar redes
colaborativas e parcerias institucionais de partilha de informacéo e conhecimento com
organismos publicos e privados”.

Esta igualmente alinhado com os desafios que se pretendem alcancar no Plano de
Atividades para o presente ano e ajustado aos objetivos operacionais, nomeadamente
ao Objetivo Operacional OP5 “Assegurar o reforco continuo de competéncias dos
trabalhadores e trabalhadoras do PlanAPP”.

O Plano de Formagéo 2022 visa 0s seguintes objetivos:

1. Potenciar a capacidade de resposta do PlanAPP face a solicitagfes internas e
externas;

2. Contribuir para o desenvolvimento e nivelamento de competéncias;

3. Reforcar as competéncias dos/as trabalhadores/as em dominios pertinentes
para o seu desenvolvimento, em funcdo dos seus desejos e expectativas;

4. Fomentar a colaboracdo, 0s processos participativos e a co-criagao;
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5. Consubstanciar uma cultura do conhecimento, de aprendizagem organizacional
e da inovacéo.

Diagnostico

1.1. Abordagem metodologica

A elaboracgéo do presente Plano de Formagcdao, que resultou de um autodiagndstico, esta
alicercada num didlogo participado que envolveu o0s coordenadores/as, os/as
trabalhadores/as e a diregéo.

Para criar condi¢cbes a realizacdo da avaliacdo anual dos resultados da formacao,
iniciou-se uma abordagem exploratdria das necessidades de competéncias com
enfoque na analise organizacional (missdo e atribuicbes do PlanAPP e atribuicbes de
cada Unidade Técnica (UT), sendo a finalidade identificar/capturar a visdo dos/as
coordenadores/as sobre as competéncias indispensaveis para os titulares das varias
fungBes dentro das equipas, bem como eventuais necessidades de formacgéo.

Para o diagnéstico de necessidades aplicaram-se entrevistas semiestruturadas aos
coordenadores/as e consultaram-se os/as trabalhadores/as sobre possiveis ofertas
formativas e escolha das formacdes a incluir no Plano de Formacé&o.

A recolha de dados ocorreu em dezembro 2021-janeiro 2022, nhum trabalho articulado
entre a equipa de GCC, responsavel pela operacionalizacéo do Plano de Formacao, o
seu coordenador, os/as coordenadores/as das UTs e trabalhadores/as.

Foi elaborada, em ficheiro Excel, uma matriz de apoio a reflexdo a realizar pelos/as
trabalhadores/as e respetivos/as coordenadores/as, constituida pelos seguintes inputs
informacionais:

o Designacao da UT
Nome do trabalhador/a

e Oferta formativa disponivel (externa)
¢ N.°de horas de formacédo

e Duracédo

e Custo da formacao

o Necessidade(s) identificada(s)

Enfoque e objetivos da oferta formativa
Natureza das competéncias a desenvolver
¢ Resultados expectaveis (ao nivel do desempenho organizacional ou individual)
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Foram identificadas seis grandes areas de necessidades onde foi alicergcado todo o
Plano de Formacéo (Fig.1).

Gestao
(gestdo de projetos,

Literaciaem A
Ciénciade

Politicas
Publicas

gestdo publica, gestdao
de pessoas, gestao
NLEREETE)]

dados

Transversais ao PlanAPP
Niveis diferentes consoante as pessoas/equipas

Literacia digital Comunicacao Inovagao

Fig.1 — Areas de necessidades formativas

A equipa de GCC, em articulagdo com os coordenadores/as das Unidades Técnicas,
procedeu a caracterizagdo das agfes propostas e a sua inscrigcdo em proposta de Plano
de Formagcao.

A hierarquizagdo das ofertas de formacdo externa, por parte dos diversos
coordenadores/as, teve como base 0s seguintes critérios:

a) Alinhamento da acdo de formacdo com a estratégia do PlanAPP e UTs
b) Acé&o de formagé&o considerada relevante para o exercicio das fungfes
¢) Racionalizacao de custos

d) Duracéo da agéo de formacao inferior a 60h

e) Volume de referéncia por participante de 75h

f) Entidades formadoras nacionais (fator preferencial)

g) Conferéncias, workshops, webinars ndo contemplados
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Propostas de formacao

1.2. AcOes de formacao externas

Considerando as prioridades estabelecidas, foi previsto o desenvolvimento de um
conjunto de acBes de formacdao direcionadas para as varias areas de necessidades
identificadas, como mostram os quadros abaixo.

1.2.1. Distribuicdo da oferta formativa por area de necessidade

Areas de Nome da acgéo formativa
necessidade
Literacia em | Legistica Formal Aplicada (curso pratico)
politicas publicas

Legistica: preparacgao e redagédo de atos legislativos e de regulamentos
Politicas na ética de género
Unido Europeia: Fontes de Informagéo

Direito da Unido Europeia — Regras de Concorréncia em matéria de Auxilios de Estado

O Processo Decisério da Unido Europeia e as Técnicas de Negociagdo
Unido Europeia: Oportunidades e Desafios

Ciéncia de dados | POWER BI: Elaboracédo de Dashboards de Apoio a Decisao

Data Scientist: Transformar Dados em Conhecimento

Inovacédo e Grandes Dados

Power Bl - Elaboragéo de Dashboards (Nivel 2 - Avancado)

Curso de Especializacdo em Comunicagéo Visual de Informacgéo
Power Bl - Elaboracdo de Dashboards (Nivel 1 - Inicial)

Data Scientist com R

Python Fundamental

Curso online de introdugéo aos sistemas de informacao geografica

Python em Data Science - Da Analise de Dados a Tomada de Decisédo - Nivel
Introdutério/Intermédio

Gestéo de projetos | Gestdo de Projetos: Conceitos Base, Processos, Metodologias e Ferramentas

Candidaturas e Gestéo de Projetos de Cooperacao Internacional Financiados pela Unido
Europeia

Gestao de Projetos em Ambiente Partilhado

Avaliacéo de Projetos de Desenvolvimento

Gestao de Projetos: Agilidade e Gestao da Mudanca

Gestéo de Projetos: Casos de Estudo, Boas Praticas e Standards
Formacéao Project Management Foundation

Gestéo de Recursos Humanos na Administragéo Publica

Gestdo publica | Contratacéo publica

Execucéo de Contratos

Gestéo da Informagéo Arquivistica na Administragédo Publica

O Critério de Adjudicagao

RGPD para Implementadores na Administragéo Publica
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Areas de | Nome da acdo formativa
necessidade
Assunc¢do de compromissos plurianuais

Ferramentas de Gestéo Estratégica na Administragdo Publica

RGPD e o direito de informagé&o: o que tem de ser comunicado ao cidad&o (artigos 12.°, 13.°
e 14.9
Secretariado de Diregao

Gestéo de pessoas | Avaliagdo e Indicadores de Desempenho

SIADAP - Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragédo
Publica

Desempenho dos Trabalhadores no &mbito do SIADAP
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias
Modelos de lideranca

O Poder do Tempo para a Qualidade de Vida Pessoal e Profissional
Organizacéo do trabalho

Gestao financeira | Perceber o Orcamento
A Contabilidade Publica no Ambito das Aquisictes
Regras orcamentais e classificagdo das despesas publicas

SNC-AP - Sistema de Normalizagéo Contabilistica para as Administracdes Publicas
Literacia digital | Edicdo de Folhas de Célculo: Nivel Intermédio

Otimizagdo e Gestédo de Dados em Excel
Introducdo a Inteligéncia Atrtificial

Edi¢&o de Folhas de Calculo: Nivel Avangado
Edic&o de Folhas de Calculo: Nivel Intermédio
Edicao de folhas de calculo: nivel inicial
Ciberseguranca

Introducdo a programacédo em R

Participacado e Oficinas de Cocriacéo (nivel avangado)
Processamento de texto: Nivel avancado
Processamento de texto: nivel intermédio
Comunicacdo | Transformacéo Digital nos Servigos Publicos
Marketing em Servigos Publicos

Técnicas de redagao on-line: sites, Intranet, e-mail, newsletter e redes sociais

Estratégia e Planeamento de Marketing
Protocolo e Etiqueta (ou semelhante)
Comunicacéo e Digital

Comunicagéo e Interagdo com os média
Curso Web Copywriting

English for the Workplace

Producéo de video com camaras fotogréaficas
Inovagdo | Inovag&o em redes e parcerias

Governacéao e Préaticas de Inovagéo

Gestéo de Projetos de Inovacao

Avaliacdo da Inovacédo

Design Thinking aplicado & Co-criagdo na Administragdo Publica

Inovacao Colaborativa
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1.2.2. Distribuicdo por area de necessidade
Areas de necessidade Cursos Horas Participantes
Literacia em politicas publicas 7 93 13
Ciéncia de dados 10 204 53
Gestao de projetos 8 175 35
Gestéo publica 10 147 18
Gestao de pessoas 7 126 10
Gestéo financeira 4 49 5
Literacia digital 11 209 36
Comunicagéo 10 232 23
Inovacgéo 6 84 26
Total 73 1319 219
1.2.3. Distribuic@o das horas por Unidade Técnica
Unidade Técnica N°trabalhadores/as Total horas Horas/trabalhador/a
AIL 6 479 80
Monitorizagéo 9 609 68
Avaliacdo 5 190 38
Gestao, Sistemas de Informacgédo e Qualidade 6 399 67
Relages institucionais 7 479 68
Redes de Planeamento e Parcerias 6 519 87
Gestao do Conhecimento e Comunicagéo 10 657 66
Planeamento e Prospetiva 10 651 65

1.3. Iniciativas formativas internas

Com o duplo proposito de promover a aprendizagem solidaria interpares/grupal e de
contribuir para a cultura do conhecimento e para o desenvolvimento e nivelamento das
competéncias, serdo implementadas diferentes modalidades de aprendizagem
centradas nas préaticas profissionais, na aprendizagem continua e na partilha e
transferéncia de conhecimento.

Apesar do seu caréater voluntério, o PlanAPP considera-os de interesse relevante e
promovera ativamente o envolvimento de todos.
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1.3.1. Programa de mentoria

Nome Descrigao Data inicio
Refere-se ao processo de aprendizagem solidéaria interpares em que uma

Programa de
pessoa mais experiente e proficiente apoia e orienta o crescimento e

Mentoria
desenvolvimento de competéncias de um colega menos experiente. Funciona
com base numa relagéo a dois, o mentor (aquele que oferece a sua ajuda) e
mentorando (aquele que beneficia de ajuda). Mar-dez 2022
e  E semi-estruturado e tem uma duracg&o que pode ir até 6 meses.
. Pretende servir de suporte a integragdo de novos elementos no PlanAPP e/ou

ao desenvolvimento de competéncias transversais ou técnicas (ndo digitais).

1.3.2. Programa on job

Nome Descrigcao Data inicio
. Refere-se a aprendizagem que acontece no local e ambiente de trabalho e
Programa on job o i o

incide sobre as tarefas, técnicas e ferramentas de uso diéario.

. E semi-estruturado, tem um carater pontual e tem uma légica de grupo em que
uma pessoa (ou duas) ensinam varios colegas. Mar-dez 2022

e  Pretende servir de suporte ao desenvolvimento de competéncias digitais (criar,
utilizar e partilhar documentos digitais e associar as ferramentas e

funcionalidades com os métodos de trabalho).

1.3.3. Comunidades de pratica (CdP)

Nome Descrigcao Data inicio

) . Referem-se a grupos que, por possuirem um interesse comum na area de
Comunidades de

L conhecimento, se relinem periodicamente, para partilhar conhecimentos, trocar
pratica (CdP)

experiéncias, resolver problemas e encontrar solu¢@es inovadoras.
. Podem encontrar-se online (via Yammer) ou presencialmente. Mar-dez 2022
. Pretende servir de suporte ao desenvolvimento de competéncias relacionadas

com o trabalho colaborativo e & inovagao.
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1.3.4. Aprendizagem experiencial

Nome Descrigao Data inicio
Aprendizagem . Refere-se a atividades de grupo, com recurso a ferramentas e técnicas de
experiencial cocriagao.
e Podem ser online (via Teams), presenciais e, por vezes, vao acontecer fora do
local e ambiente de trabalho. Mar-dez 2022
e  Pretende servir de suporte ao desenvolvimento de competéncias transversais

relacionadas com o trabalho colaborativo.

Orcamento

Foram estimados os valores de 28.000 € (formacdo externa) e 20.000 € (formagao
interna) para o presente Plano de Formacéo.

Os valores referidos justificam-se por:
a) Necessidade de nivelar as competéncias
b) Numero de trabalhadores/as abrangidos/as
c) Numero de acdes
d) Grau de especializacdo técnica de algumas acbes de formacgéo
e) Atividades realizadas fora das instalagdes do PlanAPP
f) Convidados (estrangeiros e/ou nacionais)
g) Despesas logisticas

Monitorizacao e Avaliacao

Durante a execucao do presente Plano sera mantido o regular contacto com as pessoas
envolvidas, sejam os/as coordenadores/as e trabalhadores/as do PlanAPP, sejam os/as
interlocutores/as das entidades formadoras, com o objetivo de introduzir reajustes face
as necessidades.

Todas as acdes de formacdo serdo objeto de acompanhamento, monitorizacdo e
avaliacao.
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Consideracdes finais

O presente Plano de Formacédo foi elaborado pela Unidade Técnica de Gestdo do
Conhecimento e Comunicagdo sempre com o fim ultimo de contribuir para o
desenvolvimento e valorizacdo pessoal e profissional de todos/as os/as que trabalham
no PlanAPP.

Este Plano ndo contempla outras atividades formativas que venham a revelar-se
pertinentes para a boa prossecucdo da Missdo do PlanAPP, podendo estas ser
equacionadas fora do Plano, desde que justificada a sua pertinéncia e validadas
superiormente.

Acresce que o Plano podera ter que ser reajustado ao longo do ano, a fim de assegurar
0 acesso a oportunidades formativas aos/as novos/as trabalhadores/as que venham a
integrar o PlanAPP.
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