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Siglas e acrénimos
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Nota Introdutdria

No Plano de Atividades de 2023, o Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de
Prospetiva da Administragao Publica - PlanAPP assumiu que o ano de 2023 seria o ano de afirmagao

da sua missao.

Analisando retrospetivamente o] ano de 2023, podemos afirmar que
o0 mesmo foi marcado pelo aprofundamento do quadro de incertezas que, interna e externamente,
levam a que as politicas publicas sejam, simultaneamente, um fator de estabilidade na agado do Estado,
um elemento de agilidade na sua agao, adaptando-se as necessidades evolutivas da sociedade, e as
pecas basilares sobre as quais o debate publico e a participacdo civica devem assentar. Neste
contexto, importa ainda sublinhar que as muiltiplas transigcbes que enfrentamos a nivel ambiental,
tecnoldgico, energético e geopolitico, apelam a necessidade de afirmar uma visdo transversal e
prospetiva sobre as diversas etapas do ciclo das politicas publicas, a qual esta no centro da missao do
PlanAPP — “no éambito do planeamento estratégico, apoiar a definicdo das linhas estratégicas, das
prioridades e dos objetivos das politicas publicas, assegurar a coeréncia dos planos setoriais com 0s
documentos de planeamento transversais, acompanhar a execug¢do e promover a avaliagdo da
implementagéo das politicas publicas, dos instrumentos de planeamento e dos resultados obtidos e

elaborar estudos prospetivos.”

O objetivo de afirmar a missdo do PlanAPP no ano de 2023 teve um reflexo direto na forma como toda
a sua atividade foi programada, estando ancorada na persecucao das prioridades estratégicas para
2023, a saber:

1. Garantir a Qualidade no Apoio a Deciséo;

2. Expandir os Programas de Capacitagdo nas suas areas de atuagao, tanto numa perspetiva
interna como para outros servigos da Administragdo Publica — langar as bases para a criagao
de uma Incubadora de Competéncias;

3. Dinamizar o Trabalho em Rede no ambito da RePLAN — Rede de Servigos de Planeamento e
Prospetiva da Administragao Publica;

4. Consolidar os Processos Internos, ao nivel da Gestdo e Areas Transversais de Apoio a
Atividade.

O presente Relatorio de Atividades, referente ao ano de 2023, observando as diversas diretrizes legais
e orientagdes de gestdo a que obedecem exercicios deste género, aponta para um robustecimento do
desempenho do PlanAPP, escudado em evidéncias que permitem assumir que o objetivo estabelecido
para o referido ano se encontra cumprido. Tal fica explicito no indice de desempenho do QUAR, que

ascendeu a 115%, e o do Plano de Atividades, que se cifrou em 114%.

Importa realgar que a obtencio destes resultados resulta da capacidade que o PlanAPP teve em
prosseguir uma abordagem gradualista, propria de um organismo criado recentemente e para a qual

muito contribuiram:
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a) O refor¢co da capacidade técnica da equipa do PlanAPP, que demonstrou uma capacidade de
aprendizagem e de trabalho que sustentou as concretizagbes alcangadas;

b) O engenho para assegurar a articulagdo com outros organismos da Administracdo Publica,
bem como com entidades de outras esferas (e.g., academia, sociedade civil), construindo
pontes e criando uma pratica de cooperagao, colaboragdo e construgdo colaborativa que
potencia o trabalho em rede; e

c) A capacidade para dar resposta as diferentes solicitacées da tutela, que apelaram quer ao
reforco de capacidade técnica, quer as competéncias de articulagdo deste jovem organismo.

Deste modo, é com sentido de dever cumprido que se olha para tudo o que foi feito 2023, sem perder
o foco no futuro e na necessidade de assegurar que a dindmica impressa desde a criagao do PlanAPP
deve ser mantida e, sempre que possivel, melhorada, com vista a apoiar a melhoria dos processos
associadas a todas as etapas do ciclo das politicas publicas, assumindo que, desse modo, estamos

mais préximos de termos melhores politicas publicas.

Assinado por: Paulo Simoes Areosa Feio
Num. de Identificagdo: 02360574
Data: 2024.04.17 14:48:08+01'00'

E CHAVE MOVEL
o 000
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Sumario Executivo

O Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administragdo Publica é
um servigo central da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Foi criado
em 2021, pelo Decreto-Lei n.° 21/2021, de 15 de marg¢o, e integra-se na Presidéncia do Conselho de
Ministros, na tutela do Primeiro-Ministro ou dos membros do Governo em quem delegar, atualmente a

Ministra da Presidéncia.

No segundo ano completo de atividade, o PlanAPP mantendo a visao, refor¢ca a sua afirmagdo como
referencial para a Administragdo Publica no apoio técnico a formulagdo, monitorizagéo, avaliagcéo e
decisdo em politicas publicas, e no desenvolvimento de competéncias e disseminagdo de
conhecimento para todo o ciclo da politica publica, bem como dinamizador de praticas colaborativas

entre o0s servigos e organismos que, sectorialmente, desempenham estas funcgdes.

Em 2023, houve a necessidade de rever os objetivos estratégicos no sentido de irem ao encontro das

prioridades estratégicas estabelecidas. Desta forma, os objetivos estratégicos para este ano foram:

= OE 1 - Contribuir para o processo de decisdo em politicas publicas ao longo de todo o ciclo da
politica publica;
= OE 2 - Promover a disseminag¢ao de conhecimento e o desenvolvimento de competéncias de
planeamento, prospetiva, monitorizagéo e avaliagdo de politicas publicas;
= OE 3 - Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais de partilha de informagao e
conhecimento com organismos publicos e privados;
= OE 4 - Reforgar a informagao aos cidadaos, contribuindo para o aumento da confianca nas
instituicbes e no processo democratico.
Nestes objetivos estratégicos, enquadram-se sete objetivos operacionais, ligados aos parametros de
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo (QUAR) de 2023. Dos
sete objetivos operacionais do QUAR, seis foram superados e um atingido, e dos quatro objetivos

relevantes, trés foram superados e um atingido.

O indice de desempenho do QUAR foi de 115% e o do Plano de Atividades (PA) foi de 114%, o que
evidencia um PlanAPP mais robusto e com capacidade acrescida de fazer face aos desafios com que

se tem deparado.

Apods a breve introdugdo descrita no primeiro capitulo, “Nota Introdutéria”, e do presente capitulo

“Sumario Executivo” este relatério apresenta mais trés capitulos:

= O terceiro capitulo, “Autoavaliagao e atividades desenvolvidas”, refere o grau de realizagdo do
QUAR e PA, com resultados e justificagdo aos desvios apresentados, por objetivo operacional
e por indicador, bem como as medidas a implementar, analise aos recursos e a avaliagao quer
dos servigos prestados quer dos trabalhadores;

= O quarto capitulo, “Prestagao de informagao adicional”’, descreve as medidas de modernizagao

e simplificagao administrativa, publicidade institucional e a gestdo do patriménio imobiliario;
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O quinto capitulo, “Balango final”, apresenta uma apreciagado qualitativa e quantitativa da
execucao global do QUAR e do Plano de Atividades, onde é proposto pelo Dirigente maximo
do PlanAPP, a mencédo de desempenho. As conclusdes prospetivas e plano de melhorias

finalizam o documento.
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Autoavaliacao e atividades desenvolvidas

Neste capitulo, é apresentada a autoavaliagdo do PlanAPP, tanto na perspetiva do Quadro de
Avaliacao e Responsabilizagdo (QUAR), como do Plano Anual de Atividades (PAA).

No ano de 2023, o QUAR e PA foram monitorizados quadrimestralmente, prevendo-se, em 2024, uma
monitorizacao trimestral, de forma a evidenciar a performance quanto aos resultados, bem como aferir
de eventuais ajustes e alteragées que possam surgir e tenham de ser reportados com a antecedéncia
definida.

No contexto da reestruturagao organica que ocorreu em 2022 e que se efetivou em janeiro de 2023, o
primeiro trimestre de 2023 ficou marcado por ajustes as equipas, tanto em temos de competéncias
como de organizagao interna, de forma a tornar mais eficiente a atividade do PlanAPP. A par deste
processo de reorganizagao interna, também as prioridades e solicitacées externas se foram ajustando
a capacidade e desempenho demonstrados pelo PlanAPP. Estas circunstancias tornaram evidente,
durante o processo de monitorizagdo dos objetivos e indicadores do plano, que seria necessario efetuar
um realinhamento do QUAR e Plano de Atividades (PAA).

Posto isto, as alteragdes propostas foram aprovadas através da Informagdo interna
n.°111/PlanAPP/2023, de 31 de julho, que se encontra no Anexo |. Relativamente ao QUAR, as
alteragdes propostas resumiram-se a um indicador e a reatribuicdo de responsabilidades em alguns
indicadores. Quanto ao PAA, propuseram-se alteragdes ao texto face as altera¢des internas e a reviséo

de alguns objetivos operacionais e indicadores.

O QUAR definido para 2023 teve em conta a missao e a visdo do PlanAPP para um ciclo estratégico
de 2023-2025. Para isso, foram definidos, por paradmetro, objetivos operacionais e indicadores, tendo

em conta os quatro objetivos estratégicos estabelecidos.

E importante referir que os objetivos estratégicos definidos em 2023, conforme o plano de atividades,
foram revistos em relagédo a 2022, mas apenas com algum refinamento, ndo alterando a sua finalidade,

no sentido de serem ajustados e irem ao encontro das prioridades estratégicas estabelecidas.

De seguida, apresentam-se os objetivos estratégicos (quadro 1), bem como os objetivos operacionais

e indicadores por parametro (quadro 2).

10
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Quadro 1 — Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos

OE 1 Contribuir para o processo de decisdo em politicas publicas ao longo de todo o ciclo da
politica publica

Promover a disseminagéo de conhecimento e desenvolver competéncias de planeamento,

OE 2 . DI . e o
prospetiva, monitorizagdo e avaliagdo de politicas publicas

Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais de partilha e conhecimento com

OE 3 . e .
organismos publicos e privados

OE 4 Reforgar a informacéo aos cidadaos, contribuindo para o aumento da confianga nas
instituicdes e no processo democratico

Quadro 2 — Objetivos operacionais e indicadores por parametro

Ind.01 - N.° de relatérios / estudos relevantes produzidos para

OP 01 - Garantir o apoio técnico & a definicdo de prioridades de apoio ao governo

formulagao, desenho,

OE 1 acompanhamento, monitorizagao e
avaliagéo de politicas publicas a todas
as areas governativas

Ind.02 - N.° de Guias e ferramentas metodoldgicas
enquadradas no ciclo de politica publica

Ind.03 - Percentagem de atos legislativos com relatério de
avaliagéo ex-ante emitidos

Ind.04 - N.° de documentos produzidos no ambito da

OE 2 OP 02 - Desenvolver o trabalho participagao nas atividades da RePLAN
OE 3 da REPLAN e de outras redes
colaborativas Ind.05 - N.° de equipas multissectoriais da RePLAN ou em
parceria com equipas da comunidade cientifica
Ind.06 - N.° de conferéncias e eventos publicos com
OE 2 OP 03 - Promover o participagao substantiva de elementos do PlanAPP
OE 3 reconhecimento da atividade do

PlanAPP Ind.07 - N.° de documentos elaborados pelo PlanAPP
divulgados publicamente

Ind.08 - Taxa de concretizagdo (%) de objetivos de projetos

OE1 prioritarios

OE 2 OP 04 - Consolidar o modelo de

OE 3 gestao por projetos Ind.09 - Prazo médio de conclusao dos relatérios trimestrais
OE 4 de execugado dos projetos estratégicos e transversais com

financiamento externo (n.° de dias uteis)

Ind.10 - N.° de participantes totais em eventos de capacitagao

OE 2 internos

OE 3 OP 05 - Assegurar o reforgo de

OE 4 ]SS U A AR Ol el Ind.11 - N.° de iniciativas de formagéo especializada e

estagios com participantes da AP
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QUALIDADE

OE 1 . ~
OE 2 OP 06 - Promover a satisfacéo e

motivagao dos trabalhadores do
OE3 Pl
OE 4 anAPP

OE 1

OE 2 OP 07 - Promover a satisfagao dos
OE 3 parceiros na RePLAN

OE 4

Ind.12 - indice Global de Satisfagdo dos trabalhadores do
PlanAPP (escala de satisfagéo entre 1 e 5)

Ind.13 - Data para implementagéo do Plano de Saude e
Seguranga no Trabalho

Ind.14 - Data para implementagéo de programa de conciliagédo
da vida profissional e familiar e igualdade de género

Ind.15 - Data para implementagéo de melhorias no Plano de
Integragao

Ind.16 - indice Global de Satisfagéo dos parceiros do PlanAPP
(escala de satisfacao entre 1 e 5)

A realizagdo destes objetivos e indicadores pode ser observada nas representagbes graficas

seguintes:

Grafico 1 — Taxa de realizagéo por indicador (%) Grafico 2 — Estado dos indicadores (N.°)

ey

ing.01 | 155
ina 0o [ 4<%
inc 02 | 32
ina-10 | ':0%

Ind.13 127%

Ind. 14 125%

ina.03 | 02

ing.02 | 100%

ina 05 | 100

ina 07 | 100%

ina 00 | 100%

ine+ | (00

Ind.12 100%

Ind.15 100%

Ind.16 100%

Grafico 3 — Taxa de realizagdo por objetivo
operacional (%)

o2 _32%'
or _ i

OP1 124%
OP4 123%

OP6 113%

or _ e

OP7 100%

12

Atingido Superado

Grafico 4 — Taxa de realizagdo por parametro
(%)

e _ "

Qualidade 107%
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Grafico 5 — Taxa de realizag&o por objetivo Grafico 6 — indice de Desempenho do QUAR
estratégico (%)

OE2 119%

OE3

119%

OE1 17%

OE4

114%

No segundo ano de atividade, o indice de desempenho do QUAR (ver grafico 6) € muito positivo,
alcangcando os 115%, o que reflete um aumento de quatro pontos percentuais em relagédo ao ano
anterior, que foi de 111%.

Verifica-se que todos os indicadores definidos foram alcangados, dos quais oito superados, conforme
se observa nos graficos 1 e 2. Nos graficos 1, 3 e 4 podem observar-se 0s objetivos operacionais e
indicadores, por cores, de acordo com a sua indexagao aos parametros de eficacia, eficiéncia e

qualidade, conforme apresentado no quadro 1.

Como se pode verificar no gréfico 4, todos os pardmetros apresentaram uma taxa de realizagdo acima
de 100%.

Para os préximos anos, a expectativa € de manter o nivel dos resultados, por via do planeamento

previsto para 2024 e por se verificar uma maior maturidade organizacional.

O indice de desempenho do QUAR ¢é calculado a partir da taxa de realizagdo de cada parametro
(gréfico 4).

De seguida, apresenta-se uma descrigdo mais detalhada de cada um dos objetivos operacionais e

indicadores por parametro.

Objetivos de Eficacia Ponderagao 30%
Taxa de
realizacido

Garantir o apoio técnico a formulagao, desenho, acompanhamento,
monitorizacéo e avaliacéo de politicas publicas a todas as areas 40% 124%
governativas

13
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I [T

- e Valor Taxa de
Indicadores Tolerancia " Resultado . =

Ind.1 N.° de relatérios /
estudos relevantes 10 2 15 21 155% 55%

produzidos para a
definicdo de prioridades de
apoio ao governo Classificagao Superado

Considerado o resultado de 2022, para o ano de 2023, a meta do Ind.1 foi aumentada para 10, sendo
que novamente o resultado superou a meta, em virtude da elaboragao de relatérios a titulo excecional
e a pedido da tutela. Para este indicador, contribuiram as equipas da AEPE, EMPP, UTM, UTA e
UTAIL. Importa destacar ainda que este indicador foi identificado como objetivo do PlanAPP para o

Programa Orgamental da Area Governativa da Presidéncia.
Os documentos relevantes produzidos para a definicdo de prioridades de apoio ao governo foram:

= Proposta das Grandes Opgdes 2023-2026;

= Proposta do Programa Nacional de Reformas 2023;

= Portugal perante a Autonomia Estratégica Aberta da EU;

= Relatério sobre as desigualdades 2023;

= Relatério Nacional Voluntario 2023/Agenda 2030;

= Relatério avaliagdo incentivo Cash Rebate;

= Relatério de avaliagdo do Orgamento Participativo Jovem Portugal (OPJP);

= Relatério das Modalidades de Horario de Trabalho e Periodo Normal de Trabalho na AP:
evidéncia a partir dos Balangos Sociais 2021;

= Nota de Analise: Os salarios em Portugal: evolugdo na ultima década;

= Nota de Analise: O Sistema de Planeamento Estratégico Nacional;

= Nota de anadlise: Semana de 4 Dias — Revisado da Literatura e Estudos-Piloto;

= Nota de analise: A produtividade das empresas em Portugal - Determinantes intrinsecas e de
contexto;

= Nota de analise "Planeamento de Recursos Humanos em Saude";

= Recomendagdes PlanAPP a ACSS e DESNS;

= A sustentabilidade demografica e as suas dimensdes em Portugal;

= Drivers e perfis de confianga nas instituigdes politicas em Portugal: Efeitos na Governancga das
Politicas Publicas;

= Como o mercado de trabalho e a igualdade de género influenciam a fecundidade em Portugal?;

= Autorizagbes de Residéncia para Atividade de Investimento "Vistos Gold";

= Contratos de arrendamento anteriores ao Regime de Arrendamento Urbano. Estudo de

quantificagcao e caracterizagao (n&o publicado);

14
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= Documento de trabalho: Fundamentacédo para a proposta de reprogramacgéo do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia nacional;
= Estudo de sustentabilidade da ADSE.

—
Indicadores Tolerancia Vﬁl.or Resultado Ta)_(a d? Desvio
critico realizagao

Ind.2 N.° de Guias e 15 3 23 13 100% 0%
ferramentas metodologicas
enquadradas no ciclo de

politica publica Classificagao Atingido

A meta deste indicador foi atingida, tendo sido elaborados os seguintes guias e ferramentas
metodoldgicas:

= Quadro Plurianual de Financiamento de Medidas;

= Quadro de correspondéncia de fundos e entidades gestoras;

= Ficheiro Sistematizagdo Iplans UTM / Diagndstico Instrumentos de Planeamento
Monitorizagao;

= Matriz de Articulagdo Horizontal ENCP e outros IP;

= Matriz de Articulagéo Vertical ENCP_GO;

= Matriz de Articulagéo Vertical Instrumental ENCP_PEDS_ODS;

= Guia Analises de Avaliabilidade;

= Ficha de Instrumentos de Planeamento (RePLAN);

= Ficha Bibliografias (RePLAN);

= Ficha Forgas de Mudanca (RePLAN);

= Ficha Glossario (RePLAN);

= Guia para a elaboragdo da Teoria da Mudanga;

=  PReMMIA.

—
Indicadores Tolerancia Vgl_or Resultado Ta)_(a d? Desvio
critico realizagao

Ind.3 Percentagem de 80% 5% 100% 86% 108% 8%
atos legislativos com

relatério de avaliagcao ex-
ante emitido Classificagdo Superado
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O indicador 3 foi atingido e superado, apresentando um desvio positivo de 8%. Durante o ano de 2023,

a UTAIL emitiu um total de 171 relatérios de avaliagdo ex-ante (RAIL).

Apesar de se ter atingido, em 2022, um resultado de 100%, foi decidido manter-se a meta de 80%,

dado que este € um valor de referéncia europeu na emissao de relatérios de avaliagdo de atos

legislativos.

I T

. o Valor Taxa de .
Indicadores Tolerancia " Resultado . = Desvio
critico realizagao

Taxa de
realizacido

Desenvolver o trabalho da REPLAN e de outras redes colaborativas 35% 141%

Ind.4 N.° de doE:um.entos 6 1 9 13 164% 64%
produzidos no ambito da
participacao nas atividades

RePLAN
daRe Classificagao Superado

Considerando que as equipas multissetoriais da RePLAN foram criadas no inicio do ano, o decorrer

do ano 2023 foi marcado por varias atividades e com a produgao de documentos no ambito das suas

atividades, tendo as Equipas Multissetoriais de Planeamento Estratégico (EMPE) e Prospetiva (EMP)

permitindo a superacgao deste indicador.

Os documentos produzidos neste ambito foram:
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= Plano de agao da RePLAN;

= Regimento da RePLAN;

= Taxonomia dos instrumentos de politica;

= Nota conceptual sobre o SIIP - Sistema integrado de informacgao de politicas e planeamento;
= Nota rapida sobre "Como fortalecer a avaliagao de politicas publicas em Portugal?";
= Levantamento de processos de avaliagao previstos nos IP_Documento de trabalho;
= Ficha de Instrumentos de Planeamento (RePLAN);

= Ficha Bibliografias (RePLAN);

= Ficha Forgas de Mudanga (RePLAN);

= Ficha Glossario da Prospetiva (RePLAN)

= Ficha Glossario do Planeamento e Politicas Publicas (RePLAN)

= Megatendéncias lista sintese (RePLAN);

= Megatendéncias para Portugal (RePLAN).
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I T
Indicadores Tolerancia Vgl_or Resultado Ta)_(a d? Desvio
critico realizagao

Ind.5 N.° de equipas

multissectoriais da 4 1 6 5 100% 0%
RePLAN ou em parceria

com equipas da

comunidade cientifica Classificagio Atingido

As equipas multissetoriais criadas de acordo com o Plano de Agéo de 2023-2024 da RePLAN foram:

= Equipa Multissetorial de Planeamento e Estratégico;
= Equipa Multissetorial de Prospetiva;
= Equipa Multissetorial de Avaliagao das Politicas Publicas;

= Equipa Multissetorial para o Acesso a Dados.

No contexto de equipas em parceria com a comunidade cientifica, foi criada uma parceria com o

Laboratério Change.

Taxa de
realizagcao

Promover o reconhecimento da atividade do PlanAPP 25% 129%

I
Indicadores Tolerancia Vgl_or Resultado Ta)_(a d? Desvio
critico realizagao

Ind.6 N.° de conferéncias 15 4 24 32 149% 49%
e eventos publicos com

participagao substantiva

de elementos do PlanAPP

Classificagao Superado

Este indicador foi medido através da participagdo de elementos do PlanAPP, como oradores e
moderadores, em conferéncias e eventos publicos. Em virtude da crescente divulgacédo e

reconhecimento da atividade deste Centro de Competéncias, foi possivel superar a meta definida.
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Ind.7 N.° de documentos 20 4 30 24 100% 0%
elaborados pelo PlanAPP
divulgados publicamente

Classificagao Atingido

Os documentos elaborados pelo PlanAPP e publicados no site, www.planapp.gov.pt, foram:

18

= Quatro Notas de Analise: Os Salarios em Portugal: evolugdo na ultima década; A produtividade
das empresas em Portugal; Semana de quatro dias — Reviséo de Literatura e Estudos-Piloto;

Fecundidade, mercado de trabalho e igualdade de género;

= Trés Notas Rapidas: A Gratuitidade das Creches e o seu alcance; Mudangas no abono de

familia; Portugal perante a Autonomia Estratégica Aberta da UE;
= Um Guia metodolégico: Introdugéo a Teoria da Mudanga;

= QOito Estudos: Monitorizacdo de politicas publicas: analise do caso portugués; Relatério de
avaliagao ex post da medida “Cooperativa na Hora”; Relatério de avaliagdo ao incentivo “Cash
Rebate”; Programa Nacional de Reformas 2023 — Sintese; Grandes Opg¢des 2023 — Sintese;
Relatério sobre as desigualdades 2023; Relatério do Comércio Inter-regional, que integrou a
sintese do relatério, o relatério técnico (em inglés), a sintese do relatério técnico (em
portugués) e fichas da Regido Norte, Centro, de Lisboa, do Alentejo, do Algarve, Autbnoma

dos Agores e da Madeira ; Relatério de avaliagdo ao Orgamento Participativo Jovem Portugal;
= Duas Leituras rapidas: Cash rebate; Prospetiva OCDE;

= Quatro Outras Publicagbes: Relatério SIBER; Relatério do projeto dos workshops CPP;

Documento de apresentagéo do projeto de demografia; Apresentagdo do RNDS.

Objetivos de Eficiéncia Ponderagao 20%

Taxa de
realizagcido
Consolidar o modelo de gestéo por projetos 60% 122%
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) I

. A Valor Taxa de :
Indicadores Tolerancia " Resultado . = Desvio
critico realizagao

Ind.8 Taxa de 75% 10% 90% 98% 138% 38%
concretizacéo (%) de

objetivos de projetos

prioritarios Classificagao Superado

Os projetos considerados prioritarios em 2023 foram os seguintes:

= |ncubadora de Competéncias;

= Melhoria da comunicagao externa;

= Linha de Projetos Anuais de Ciéncia para a Politica Publica;

= ODS - Relatério Voluntario Nacional 2023;

= Elaboragao do manual de procedimentos;

= Estudo de quantificagao e caracterizagdo dos contratos de arrendamento anteriores ao Regime
de Arrendamento Urbano;

» Infraestrutura de dados;

= Estudo de sustentabilidade ADSE;

= Estudo sobre a organizagao do tempo de trabalho e estudo-piloto da semana de 4 dias na AP;

= Desigualdades - Elaboracdo de proposta de relatério das desigualdades;

= Elaboragao das Grandes Opgdes e Plano Nacional de Reformas.

Dos projetos prioritarios, apenas um néo foi concretizado a 100%, o da Melhoria da Comunicagao

externa, que teve uma taxa de concretizagédo de 82,76%.

e[|

- A Valor Taxa de :
Indicadores Tolerancia " Resultado . = Desvio

Ind.9 Prazo médio de
conclusao dos relatérios

trimestrais de execugéo 8 4 3 4 100% 0%

dos projetos estratégicos e

transversais com

financiamento externo (n.° L L
Classificagao Atingido

de dias uteis)

Dada a elaboragao constante dos relatérios trimestrais sobre a execugéo de projetos, em 2023, foi
possivel diminuir, em dois dias Uteis, o prazo médio de dias para a conclusdo do documento face a
2022.
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Taxa de
realizacido
Assegurar o reforgo de competéncias no PlanAPP e na AP 40% 112%

I T
Indicadores Tolerancia Vgl_or Resultado Ta)_(a d? Desvio
critico realizagao

Ind.10 N.° de participantes 350 50 500 531 130% 30%
totais em eventos de
capacitagao internos

Classificagao Superado

eventos de capacitagao internos previstos neste indicador incluiam a formagéo interna, o programa

job, os cafés do conhecimento, webinars e debates.

A meta definida com base no pressuposto de que cada trabalhador deveria participar, em média, em

cin

co iniciativas destas por ano (350/70) foi superada, ndo sé pelo niUmero de iniciativas realizadas,

32, mas também pela participacao ativa dos trabalhadores, numa média de 16,6 por cada iniciativa, e

uma participagdo média em 7,5 eventos por trabalhador.

)

na

20

I T
Indicadores Tolerancia Vgl_or Resultado Ta)_(a d? Desvio
critico realizagao

Ind.11 N.° de iniciativas de 5 2 9 5 100% 0%
formacao especializada e

estagios com participantes

da AP Classificagao Atingido

resultado alcangado neste indicador refere-se apenas a iniciativas de formagao especializada, pois

o ocorreram estagios em 2023. As formacdes realizadas foram as seguintes:

= Prospetiva estratégica: lidar com um mundo incerto e em rapida mudancga;
= Formagédo em R — Stata;

* Formagdo em QUEST;

= Formagao Euromod,

= Formagao input-output.



Relatério de Atividades 2023

Objetivos de Qualidade Ponderagao 50%
Taxa de
realizagcido

Promover a satisfagdo e motivagéo dos trabalhadores do PlanAPP 50% 113%

35%
. pesol aew

. A Valor Taxa de :
Indicadores Tolerancia " Resultado . = Desvio

Ind.12 indice Global de

Satisfagéo' o 35 05 4 35 100% 0%
trabalhadores do PlanAPP

(escala de satisfacao entre

1eb) Classificagao Atingido

O resultado positivo relativamente a satisfagdo dos trabalhadores do PlanAPP mantém-se em linha
com o do ano anterior. Embora em 2022 o resultado tenha sido 3,7, em 2023 foi decidido manter-se a
meta prevista para 2022 (3,5), dado que o resultado de 2022 aferiu o primeiro ano de atividade do
PlanAPP, ainda sem histérico e numa fase de “construcdo” de identidade, reconhecendo-se a
implementacao de diversas melhorias.

Este indicador encontra-se detalhado no ponto 3.7 do presente relatério.

30%
. Pesol aow

A Valor Taxa de :
Indi r Toleranci oot Resultado S Desvio
el QIEaiCia critico realizacao

Ind.13 Data para

implementagao do 30/11/2023 1 més 29/10/2023 26/10/2023 127% 27%
Plano de Saude e

Seguranga no

Trabalho Classificagao Superado

A elaboracéo antecipada do Plano de Saude e Seguranga no Trabalho permitiu a superagao da meta
prevista neste indicador, garantindo assim a oportunidade para a implementagéo de algumas medidas
prioritarias, nomeadamente: a medicina no trabalho, a identificagdo dos perigos, apreciagéo do risco e
definicdo de controlos e a avaliacado de riscos psicossociais. Para o calculo do indicador, considerou-
se a tolerancia definida, “1 més”, equivalente a 30 dias.
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I 7

. A Valor Taxa de :
Indicadores Tolerancia oo Resultado S Desvio
critico realizagao

Ind.14 Data para
implementacéo de 31/07/2023 1 més 30/06/2023  30/06/2023 125% 25%
programa de
conciliagéo da vida
profissional e familiar
e igualdade de
género

Classificagao Superado

A implementacdo do programa de conciliagdo da vida profissional e familiar e igualdade de género
iniciou a sua implementacédo a 30/06/2023, tendo sido realizadas ao longo de 2023 algumas acgdes
previstas no programa.

Aquando da revisao do Plano de Atividades, a meta e valor critico deste indicador foram revistos, uma
vez que a saida, no primeiro semestre, de dois recursos humanos deste nucleo afetou o planeamento
das atividades previstas.

Para o calculo do indicador, considerou-se a tolerancia definida, “1 més”, equivalente a 30 dias.

- eeso] ek |
Indicadores Tolerancia V’al_or Resultado Ta)_(a d? Desvio
critico realizagao

Ind.15 Data para 30/11/2023 1 més 29/10/2023  29/11/2023 100% 0%
implementagéo de
melhorias no Plano
de Integragéo

Classificacao Atingido

Ao longo do ano, foram implementadas varias melhorias ao Plano de integragdo, nomeadamente, a
inclusdo da entrega de um kit de boas-vindas, a criagdo de um manual de integragdo composto por
uma breve apresentagdo dos servigos transversais € de cada equipa, bem como um guia com
informagdes Uteis.

Para o calculo do indicador, considerou-se a tolerancia definida, “1 més”, equivalente a 30 dias.
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R T
realizacido

Promover a satisfagdo dos parceiros na RePLAN 50% 100%

I 7

. A Valor Taxa de :
Indicadores Tolerancia oo Resultado S Desvio
critico realizagao

Ind.16 indice Global

de Satisfagcao dos 3,5 0,5 4 3,9 100% 0%
parceiros do
PlanAPP (escala de

gz;mtisfagéo entre 1 e Classificagdo Atingido

No que diz respeito ao indice global de satisfagdo dos parceiros, e uma vez que este foi o0 primeiro ano
a avaliar este indicador, decidiu-se realizar o inquérito circunscrito aos principais parceiros do PlanAPP,
isto é, ao conjunto dos organismos que fazem parte da RePLAN. Os resultados do inquérito
consideram-se positivos, sendo que a analise deste indicador esta mais detalhada no ponto 3.5 —

Apreciagao dos servigos prestados.

3.2 Avaliacao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades, enquanto documento estratégico orientador das equipas do PlanAPP para cada
ciclo de gestédo, integra os objetivos operacionais de cada equipa, representando as atividades a

realizar ao longo do ano.

Para o ano de 2023, foram identificados 46 objetivos operacionais e 71 indicadores que abrangeram
todas as equipas do PlanAPP. Dos objetivos operacionais, 34 foram concretizados e sete parcialmente
concretizados, como se pode observar no grafico 8, e 59 dos indicadores foram alcangados, dos quais

14 foram superados (ver grafico 7).

O indice de desempenho do plano de atividades é medido através da taxa de realizagdo dos
indicadores operacionais do plano de atividades, e foi de 114%, considerando-se este resultado como

bastante positivo (ver grafico 9).
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Grafico 7 — Estado dos Indicadores do PA Gréfico 8 — Estado dos objetivos
(N.°) operacionais do PA (N.°)
34

7
- 5
Atingido Superado N3o atingido Concretizado Parcialmente N&o concretizado
concretizado

Grafico 9 — indice de desempenho do PA

0% 125%

Para melhor analise dos objetivos operacionais e indicadores, apresenta-se, nos pontos seguintes,

uma analise global e por indicador de cada equipa.
De forma a serem entendidos os resultados de cada objetivo e indicador, € de notar o seguinte:

= Concretizagdo do objetivo operacional — concretizado em 100%, se todos os indicadores
respetivos forem atingidos; parcialmente concretizado, se um ou mais indicadores respetivos
ndo tiverem sido atingidos; ndo concretizado, quando todos os indicadores respetivos nao
foram atingidos;

= Concretizagao do indicador — atingido em 100%, se o resultado esta entre a meta e tolerancia;
superado, se o resultado é superior a soma do valor da meta com o valor da tolerancia; ndo

atingido, se o resultado é inferior a subtragdo a meta pela tolerancia.
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Equipa Multidisciplinar de Prospetiva e Planeamento (EMPP)

Os objetivos operacionais e respetivos indicadores propostos, em 2023, pela EMPP estao

apresentados no quadro seguinte.

Quadro 3 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da EMPP

Objetivos Operacionais

Indicador

PPO1 - Desenvolver uma metodologia abrangente
de andlise de politicas publicas com impacto nas
desigualdades

PPO02 - Prosseguir as melhorias nos
processos de elaboragédo das GO e do PNR,
integrando uma analise prospetiva e um novo
método de reporte de informacao

PPO03 - Sistematizar os Instrumentos de
Planeamento (IP)

PPO04 - Desenvolver e suportar atividades e projetos
transversais do PlanAPP

PPO05 - Desenvolver ferramentas, modelos e
processos, recorrendo a diferentes metodologias,
de suporte a decisdo no ambito do planeamento e
politicas publicas e sua disseminacao na
administragado publica (AP)

PPO6 - Estimular na administracéo publica (AP) a
integragéo de principios de analise prospetiva no
suporte a decisdo estratégica e a formulagédo de
politicas, inclusive através do desenvolvimento de
um Sistema de prospetiva Estratégica da AP e de
elaboragéo de estudos e analises prospetivos.

Ind.17 - N.° de relatérios/estudos
Ind.18 — N.° de guias e ferramentas metodoldgicas
Ind.19 - N.° de relatérios/estudos

Ind.20 — N.° de guias e ferramentas metodoldgicas
Ind.21 - N.° de relatérios/estudos

Ind.22 — N.° de guias e ferramentas metodoldgicas

Ind.23 - N.° de eventos coorganizados pela EMPP no
ambito de projetos transversais

Ind.24 - N.° de relatérios/estudos

Ind.25 — N.° de guias e ferramentas metodoldgicas

Ind.26 - N.° de relatérios/estudos

Ind.27 - N.° de iniciativas de formacao especializada e
estagios com participantes da AP

Ind.28 - N.° guias e ferramentas metodologicas
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Analise Global

A andlise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores da EMPP esta

representada nos graficos seguintes:

Grafico 10 — Taxa de concretizagdo por objetivo
operacional da EMPP (%)

PP 02 100%

PP 03 100%
PP 04 100%
PP 05 100%

PP 06 100%

PPO1 50%

Grafico 12 — Estado dos objetivos
operacionais da EMPP (N.°)

5

1

Concretizado Parcialmente
concretizado

Grafico 11 — Taxa de realizagéo por
indicadores da EMPP (%)

Ind 21 300%

Ind.26 200%

Ind23

QE |
®

Ind17 100%

Ind19 100%
Ind 20 100%
Ind 22 100%
Ind 24 100%
Ind.25 100%
Ind 27 100%
Ind.28 100%

Ind.18 0%

Grafico 13 — Estado dos Indicadores da
EMPP (N.°)

Atingido Superado Ndo atingido

Dos indicadores definidos, 11 foram alcangados, estando trés deles superados, € apenas um, o Ind.18,

nao foi alcangado, o que implicou a concretizagéo parcial do objetivo operacional, PP01.

De seguida, apresenta-se uma descri¢gao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.
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Analise por objetivo operacional e por indicador

PPO01 - Desenvolver uma metodologia abrangente de analise de politicas Parcialmente
publicas com impacto nas desigualdades concretizado

Taxa de Estado do

Ind.17 - N° de relatérios/
estudos

100% Atingido

Ind.18 - N° guias e ferramentas

0 L
metodoldgicas 1 0 0 0% Nao atingido

Em relagdo ao Ind.17, apenas foi elaborado um relatério dos dois previstos, Relatério sobre as
Desigualdades 2023. Para o mesmo indicador, estava ainda prevista a elaboragdo de um diagndstico
sobre as desigualdades em Portugal e metodologias de analise, documentos que serdo divulgados

apenas em 2024.

Quanto ao Ind.18, a implementacao da ferramenta de analise de politicas publicas com impacto nas
desigualdades sofreu um atraso devido ao processo de contratagdo, estando prevista a sua conclusao
no 1° semestre de 2024. Para esta atividade, foi ainda efetuado um ensaio preliminar do relatério das

desigualdades.

PP02 - Prosseguir as melhorias nos processos de elaboragido das GO e do PNR,

Concretizado

integrando uma analise prospetiva e um novo método de reporte de informacao

Taxa de Estado do

Ind.19 - N° de relatérios/

estudos 100% Atingido

Ind.20 - N° guias e ferramentas

0 —
metodoldgicas 3 1 2 100% Atingido

Tal como no ano anterior, o PlanAPP mantém a responsabilidade de elaboragdo das GO e PNR,
procurando ao longo do processo implementar melhorias, como a insercdo de caixas de analise
prospetiva, quadros de indicadores de contexto, a descrigdo mais detalhada das fontes de
financiamento ou refinamentos aos quadros de instrumentos de planeamento associados a desafios e

aos quadros de financiamento das medidas de politica.
Relativamente aos guias e ferramentas metodolégicas, foram elaborados os seguintes:

= Quadro plurianual de financiamento de medidas;

= Quadro de correspondéncia de fundos e entidades gestoras.
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PPO03 - Sistematizar os Instrumentos de Planeamento (IP) Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado jaxade E5ECH D
realizacéo | Indicador

Ind.21 - N° de relatérios/
estudos

200% Superado

Ind.22 - N° guias e ferramentas

0 L
metodoldgicas 2 1 1 100% Atingido

Quanto ao Ind.21, foram elaboradas duas notas de andlise: o Sistema de Planeamento Estratégico
Nacional e o Planeamento de Recursos Humanos em Saude — Radiografia dos instrumentos de

planeamento.

Ja em relagdo ao Ind.22, foi elaborada a Ficha de Instrumentos de Planeamento.

PP04 - Desenvolver e suportar atividades e projetos transversais do PlanAPP Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta).(a dg EsiEGD el
realizacédo | Indicador

Ind.23 - N.° de eventos
coorganizados pela EMPP no 8 2 11 138% Superado
ambito de projetos transversais

Com o objetivo de refor¢o da participagao e promogao de conferéncias de discussdo de metodologias
relativas a projetos transversais do PlanAPP, os eventos coorganizados por esta equipa foram os
seguintes:

=  Webinars: O estado do planeamento em Portugal; Autonomia Estratégica Aberta; Bastidores
GO; Relatério de Comércio inter-regional;

= Debates: Licbes da experiéncia portuguesa para o planeamento do futuro; Evolugao histérica
do planeamento e experiéncias na atualidade; A estrutura produtiva da economia portuguesa
como ponto de partida para o planeamento; Projeto Sines;

= Café do conhecimento: Literacia em Prospetiva;

= Misséo a Angola no dmbito do dialogo UE-Angola;

= Rececgéao a dirigentes/técnicos RINAPE.
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PPO05 - Desenvolver ferramentas, modelos e processos, recorrendo a diferentes

metodologias, de suporte a decisao no ambito do planeamento e politicas Concretizado
publicas e sua disseminagao na administragao publica (AP)

Taxa de Estado do

Ind.24 - N° de relatérios/
estudos

100% Atingido

Ind.25 - N° guias e ferramentas

0 —
metodoldgicas 1 0 1 100% Atingido

O Relatério do Comércio Inter-regional, referido no ponto 3.1, no Ind.7, como documento elaborado
pelo PlanAPP e divulgado publicamente, corresponde ao Ind.24 deste objetivo operacional. Este
relatério integrou outros documentos, nomeadamente a sintese do relatério, o relatério técnico (em
inglés), a sintese do relatorio técnico (em portugués) e as fichas da Regido Norte, da Regiao Centro,
da Regiao de Lisboa, da Regido do Alentejo, da Regido do Algarve, da Regido Autébnoma dos Agores

e da Regido Auténoma da Madeira.

A ferramenta desenvolvida, PReMMIA, relativa ao Ind.25, € uma metodologia de analise de impactos
a escala regional, que permitira aferir o impacto de choques na procura (por exemplo, os que resultam
de um investimento), apresentando as alteragdes provocadas por esse choque em termos de volume
de negdcios, de valor acrescentado bruto e de emprego ao nivel da regiao em analise, bem como das
restantes regides em conjunto.

PP06 - Estimular na administragao publica (AP) a integragao de principios de
analise prospetiva no suporte a decisdo estratégica e a formulagao de politicas,

inclusive através do desenvolvimento de um Sistema de prospetiva Estratégica el

da AP e de elaboracgao de estudos e analises prospetivos.

Taxa de Estado do

Ind.26 - N° de relatérios/

[v)

estudos 100% Atingido
Ind.27 - N.° de iniciativas de
formagéo especializada e o L
estagios com participantes da ! e i 1B STl
AP

- o i
Ind.28 - N° guias e ferramentas 2 1 3 100% Atingido

metodoldgicas

Face ao resultado do Ind.26, foram elaborados os seguintes documentos:

= Uma nota rapida sobre Portugal perante a Autonomia Estratégica Aberta da EU, no dmbito do
Projeto de Autonomia Estratégica Aberta;
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= Dois relatérios pela equipa multissetorial de prospetiva sobre megatendéncias com

identificacdo e descricdo dos potenciais impactos para Portugal, nomeadamente,
Megatendéncias lista sintese e Megatendéncias para Portugal.

Quanto ao Ind.27, foi realizada a formacao sobre “Prospetiva estratégica: lidar com um mundo incerto

e em rapida mudanga”, que contou com a presencga de trabalhadores do PlanAPP e elementos da

RePLAN. Esta iniciativa contribuiu para o Ind.11 do QUAR, conforme referido no ponto 3.1.

De forma a promover a comunidade de prospetiva no seio da Administragao Publica, e particular no

ambito da RePLAN, foram elaboradas trés fichas: “Ficha Bibliografias”, “Ficha Forcas de Mudanga” e

“Ficha Glossario”. Estas concorreram para a realizagado do Ind.28.

Equipa Multidisciplinar de Monitorizagao e Avaliagcao (EMMA)

Unidade Técnica de Monitorizagao (UTM)

A UTM propds cinco objetivos operacionais e oito indicadores, como referido no quadro 4.

Quadro 4 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da UTM

Objetivos Operacionais

MO1 - Criar e garantir a manutengéo de
ferramentas de monitorizagcéo de Politica
Publicas

MO2 - Garantir o apoio técnico ao
acompanhamento e monitorizagao de
politicas publicas

MO3 - Produzir conhecimento/evidéncias sobre
Politicas Publicas em diferentes formatos

MO04 - Promover a capacitagao da AP para a
definicdo e implementagao de referenciais e
ferramentas de monitorizag&o ajustados ao ciclo
das politicas publicas e alinhados com
Instrumentos de Planeamento Estratégicos

M 05 - Participar em atividades e projetos
transversais do PlanAPP

30

Indicador

Ind.29 - N.° de outputs disponibilizados nas componentes do
Sistema de Acompanhamento e Monitorizacdo (SAM) de
Politicas Publicas

Ind.30 - % de outputs de valor acrescentado para o
acompanhamento e monitorizagéo dos Instrumentos de
Politica (IP)

Ind.31 - N.° médio de dias (Uteis) para disponibilizagdo da
Lista de IP atualizada

Ind.32 - N.° de produtos de conhecimento elaborados /
divulgados

Ind.33 - N.° de iniciativas que promovam mecanismos de
consulta, discussao e validacao de evidéncias nos produtos
elaborados

Ind.34 - N.° de Guias e ferramentas metodoldgicas
enquadradas no ciclo de politica publica

Ind.35 - N.° de iniciativas de partilha de metodologias e
ferramentas de monitorizagdo com participantes da AP

Ind.36 - N.° de relatorios / estudos / projetos transversais
com a participagdo da equipa da UTM
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Analise Global

A analise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores da UTM esta representada
nos graficos seguintes:

Grafico 14 — Taxa de concretizagao por Grafico 15 — Taxa de realizago por indicador da
objetivo operacional da UTM (%) UTM (%)

g
®

5 5

g
®

Grafico 16 — Estado dos Objetivos Grafico 17 — Estado dos Indicadores
Operacionais da UTM (N.°) da UTM (N.°)
4 7

1

- |
" " Atingido N3o atingido
Concretizado Parcialmente
concretizado

As metas definidas em 2023 foram alcancgadas, exceto no que se refere ao Ind.32, o que implicou a

concretizagao parcial do objetivo operacional M03.

De seguida, apresenta-se uma descri¢gao dos resultados por objetivo operacional e respetivos
indicadores.
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Analise por objetivo operacional e por indicador

MO1 - Criar e garantir a manutengao de ferramentas de monitorizagao de Politica
Publicas

Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.29 - N.° de outputs
disponibilizados nas
componentes do Sistema de
Acompanhamento e
Monitorizagdo (SAM) de
Politicas Publicas

8 2 6 100% Atingido

Os outputs disponibilizados ao abrigo do Ind. 29 foram:

= Ferramenta Excel _Indicadores Chave de Contexto V1

= Dashboard Indicadores Chave de Contexto Grandes Op¢des 2022-2026

= Moddulo 1 Politicas de Familia: Utilizagao do equipamento creche nos municipios

= Moddulo 2 Igualdade de Género e Trabalho - Como a Igualdade Género se relaciona com a
Fecundidade

= Dashboard Metas Grandes Opg¢oes

= Dashboard Fecundidade

MO02 - Garantir o apoio téchico ao acompanhamento e monitorizagao de politicas

Concretizado

publicas

. o Taxa de Estado do

Ind.30 - % de outputs de valor

acrescentado para o

acompanhamento e 80% 20% 100% 100% Atingido
monitorizagdo dos Instrumentos

de Politica (IP)

Ind.31 - N.° médio de dias
(uteis) para disponibilizagao da
Lista de IP atualizada

14 dias 5 dias 14 dias

o .
uteis uteis uteis 1EY% QIS

Os outputs de valor acrescentado desenvolvidos, resultado do Ind.30, foram:

= Modelo de Monitorizagédo e Avaliagdo da Estratégia nacional de Combate a Pobreza;
= Programa Living Lab — Roteiro para a participagcédo dos destinatarios.
Relativamente ao Ind.31, considera-se o indicador atingido, tendo havido um acompanhamento

trimestral e sistematizagao da produgéo legislativa de Instrumentos de Planeamento.
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MO03 - Produzir conhecimento/evidéncias sobre Politicas Publicas em diferentes Parcialmente
formatos concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.32 — N.° de produtos de
conhecimento elaborados / 8 2 4 50%
divulgados

Ind.33 — N.° de iniciativas que

promovam mecanismos de

consulta, discussao e validagéo 6 2 4 100% Atingido
de evidéncias nos produtos

elaborados

A nao realizacdo do Ind.32 implicou a concretizagao parcial do objetivo operacional, uma vez que
apenas quatro produtos de conhecimento foram elaborados/divulgados:

= 'Como o mercado de trabalho e a igualdade de género influenciam a fecundidade em Portugal?'
= Artigos e comunicagdes: “A sustentabilidade demografica e as suas dimensdes em Portugal
(XI Congresso da Associagao Portuguesa de Ciéncia Politica, 30 de margo)”; “Drivers e perfis
de confianga nas instituicbes politicas em Portugal: Efeitos na Governanga das Politicas
Publicas (XI Congresso da Associagao Portuguesa de Ciéncia Politica, 1 de abril)”;
= Relatério Nacional Voluntario 2023 / Agenda 2030.
A realizacdo parcial da meta associada ao indicador 32 teve como principal motivo o surgimento de
um projeto néo planeado para 2023, a elaboragao do Relatério Nacional Voluntario 2023 que mobilizou

durante 6 meses mais de metade dos recursos humanos afetos a equipa.

Quanto ao Ind.33, considerando os produtos elaborados, foram desenvolvidas iniciativas com o
proposito de discusséo / validagdo destes, nomeadamente:

= Revisdo Cientifica da Nota de Analise 'Como o mercado de trabalho e a igualdade de género
influenciam a fecundidade em Portugal? com ISCSP;

= Participagdo do CESIS na elaboragdo da Nota de Analise 'Como o mercado de trabalho e a
igualdade de género influenciam a fecundidade em Portugal?;

= Parceria com o INE na elaboragao do Dashboard Fecundidade 2023;

= Parceria com o ICS Living Lab — Estratégia Nacional de Combate a Pobreza.
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MO04 - Promover a capacitagao da AP para a definigao e implementagao de

referenciais e ferramentas de monitorizagao ajustados ao ciclo das politicas Concretizado
publicas e alinhados com Instrumentos de Planeamento Estratégicos

. o Taxa de Estado do

Ind.34 — N.° de Guias e

ferramentas metodologicas e et
enquadradas no ciclo de politica 2 “ e I
publica

Ind.35 — N.° de iniciativas de

partilha de metodologias e 3 1 3 100% Atingido

ferramentas de monitorizagéo
com participantes da AP

Os quatro guias e ferramentas metodoldgicas, previstos no Ind.34, contribuiram para o Ind.2 do QUAR,
tendo a equipa UTM desenvolvido quatro ferramentas metodoldgicas: uma “Sistematizagao Iplans” e

trés “Matrizes de Articulagao”, como se pode verificar no ponto 3.1, Ind.2.

Quanto as iniciativas de partilha de metodologias, Ind.35, foram realizadas trés sessdes de Dialogos

de Partilha sobre Monitorizacao.

MO5 - Participar em atividades e projetos transversais do PlanAPP Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta)_(a d? E5ECH D
realizagao Indicador

Ind.36 — N.° de relatérios /

estudos / p_r(_)Jeto§ transver§a|s 4 2 4 100%
com a participagédo da equipa

da UTM

Atingido

A UTM participou em quatro projetos transversais do PlanAPP, tais como:

Recursos Humanos no SNS;

2. Participagéo politica dos jovens em Portugal no Relatério Metodolégico da Avaliagdo do OPJP
e Relatdrio Preliminar de Resultados da Avaliagdo (coordenado pela equipa da UTA).

3. Diagnostico das Desigualdades - capitulo Erradicagado da Pobreza (coordenado pela equipa
UTPP);

4. No ambito do projeto Lab2050 nas Sessbes colaborativas no Agrupamento Escolas das

Laranjeiras/Festival Contacto) e no Relatério Final.

Durante o ano de 2023, a UTM desenvolveu, ainda, outras atividades que ndo estavam previstas:

= Coordenagéao da elaboragao do Relatério Nacional Voluntario 2023;
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= Coordenagédo do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel a partir de julho de
2023;

= Mapeamento das Metas Estratégicas nos Instrumentos de Planeamento;

= Mapeamento da Agenda 2030 nos Instrumentos de Planeamento;

= Glossario Monitorizag&o para Glossario Planeamento;

= Video sobre Monitorizagdo de Politicas Publicas.

Outras atividades ndo previstas nas atividades da UTM, em projetos transversais e em projetos com

colaboragao externa, foram:

= Capitulo OE 2024 sobre Agenda 2030/0DS (com Direg¢édo Geral do Orgamento);

= Mapa de Indicadores para os Contratos Programa CCDR (com AD&C);

= Estabilizagdo Base de Dados ACSS e redacdo Notas de Analise sobre Recursos Humanos na
Saude (coordenacao Sofia Ferreira);

= Relatério das Desigualdades — Impacto das Politicas Publicas (coordenagao EMPP);

= Formagéao de Formadores (3 meses) — 2 pessoas (IEFP).

Unidade Técnica de Avaliagao de Impacto Legislativo (UTAIL)

O quadro seguinte refere os objetivos operacionais e respetivos indicadores propostos, para 2023, pela
UTAIL.

Quadro 5 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da UTAIL

Objetivos Operacionais Indicador

AILO1 - Assegurar a avaliagéo ex-ante do Ind.37 - % de relatérios de avaliagéo ex-ante emitidos num
impacto de atos legislativos do Governo prazo igual ou inferior a 4 dias

AILO2 - Assegurar a avaliagéo ex-post do

e - I ) .
impacto de atos legislativos do Governo Ind.38 - N.° de relatérios de avaliagdo ex-post emitidos

Ind.39 - N.° de projetos-piloto em que se aplica a
metodologia de avaliagado de impacto ex-ante sobre a
Administragéo Publica

AILO3 - Alargar o ambito da avaliagéo de
impacto ex-ante @ Administragéo Publica

AILO4 - Prestar apoio na analise dos relatérios
de avaliacéo de impacto regulatdrio diretivas e Ind.40 - % de pedidos de apoio com relatério emitido
regulamentos

AILO5 - Promover o desenvolvimento na
Administragdo Publica de competéncias Ind.41 - N.° de a¢6es de formacgéao oferecidas
relativas a avaliagdo de impacto legislativo

AILO6 - Divulgar conhecimento em matéria de

v - . -
avaliagio de impacto legislativo Ind.42 - N.° de materiais de divulgacao disponibilizados
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Analise Global

A andlise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores da UTAIL esta

representada nos graficos seguintes:

Grafico 18 — Taxa de concretizagao por objetivo
operacional da UTAIL

AIL 06

AILO1 0%
AIL02 0%
AIL04 0%

AIL05 0%

Grafico 20 — Estado dos Objetivos
Operacionais da UTAIL (N.°)

100%

Grafico 19 — Taxa de realizagado por
indicador da UTAIL

Ind.39

Ind 42

s _ o

Ind.41

@
]

Ind.38 0%

Ind.40 0%

Grafico 21 — Estado dos Indicadores da UTAIL
(N.°)

Nd&o concretizado Concretizado Ndo atingido Atingido

Da analise dos graficos, verifica-se um resultado a melhorar, pois dos seis indicadores definidos,

apenas dois foram atingidos e dois objetivos operacionais concretizados.
A justificacao relativamente aos indicadores ndo atingidos, esta descrita na analise de cada indicador.

De seguida, apresenta-se uma descri¢gao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.
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Andlise por objetivo operacional e indicador

AILO1 - Assegurar a avaliagdo ex ante do impacto de atos legislativos do Nao
Governo concretizado
. . Taxa de Estado do

Ind.37 — % de relatérios de
avaliagdo ex-ante emitidos num 90% 5% 82% 91% Nao atingido
prazo igual ou inferior a 4 dias

Considerando realizagdo os resultados deste indicador de 91% em 2022, pode verificar-se que, em
2023, foi obtido um resultado de 82%, valor abaixo do valor da meta, subtraida a tolerancia. A ndo
realizagédo deste indicador deveu-se a redugao significativa de recursos humanos na equipa ao longo

do ano.

AILO2 - Assegurar a avaliagao ex post do impacto de atos legislativos do Nao
Governo concretizado
: L Taxa de Estado do

Ind.38 — N.° de relatérios de 9 - .
avaliagdo ex-post emitidos 2 2 e 0% ORI

Em 2023, foram desenvolvidos os trabalhos de elaboragao de um relatério de avaliagdo sucessiva,
nomeadamente a avaliagdo ex post da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto — Representagao equilibrada
entre mulheres e homens nos 6rgéos de administragdo, o qual ndo foi possivel concluir no referido
ano, o que implicou a nao realizagdo do indicador e objetivo. Além do mais, importa referir que a

publicacao do relatério de avaliagao sera efetuada em 2024.

AILO3 - Alargar o ambito da avaliacdo de impacto ex ante a Administragao

Concretizado

Publica

. o Taxa de Estado do

Ind.39 — N.° de projetos-piloto

em que se aplica a metodologia o L
de avaliagédo de impacto ex ante 2 i 2 1B STl
sobre a AP

Os projetos-piloto que permitiram a realizagao do indicador e consequente objetivo operacional foram:

= Avaliagdo do impacto legislativo na simplificagdo do licenciamento urbanistico;

= Avaliagdo do impacto legislativo na simplificagao do licenciamento ambiental.
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AILO4 - Prestar apoio na analise dos relatorios de avaliagao de impacto Nao
regulatério de diretivas e regulamentos concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.40 — % de pedidos de apoio o 9 0 o
com relatério emitido 0% I e 0%

Nao atingido

Este indicador nao foi atingido, embora a UTAIL tenha recebido um pedido de um Gabinete Ministerial
para acompanhamento da transposi¢do da Proposta de Diretiva sobre os Residuos Téxteis. Para o
acompanhamento deste exercicio de transposigao, era suposto ter sido criado um grupo de trabalho
especifico. Todavia, esse grupo de trabalho n&o foi criado, o que impossibilitou a continuidade do

trabalho previsto.

AILO05 - Promover o desenvolvimento na Administracao publica de Nao
competéncias relativas a avaliacdo de impacto legislativo concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.41 — N.° de agdes de
formagéao oferecidas

6 2 2 33% Nao atingido

O cumprimento do indicador ndo se concretizou, por duas razdes: uma, pelos atrasos na aprovagao
do modelo de AIL e dos respetivos guias, concluida no final de 2023; e pela transicdo da ferramenta
Excel para uma plataforma web, o Sistema de Informagao de Avaliagdo de Impacto Legislativo (Sl AIL),

que so6 foi possivel iniciar em dezembro de 2023.

Nao
concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.42 — N.° de materiais de
divulgacao disponibilizados

AILO06 - Divulgar conhecimento em matéria de avaliagao de impacto legislativo

1 0 1 100% Atingido

O indicador foi atingido, uma vez que foi elaborado o “Relatério do projeto SIBER — Aplicabilidade dos

valores padronizados no exercicio de AlL”.
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Unidade Técnica de Avaliagao (UTA)

Em 2023, os objetivos operacionais e respetivos indicadores propostos pela UTA, estao referidos no

seguinte quadro:

Quadro 6 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da UTA

A01 - Produzir e disseminar recursos de Ind.43 - N.° de Guias e ferramentas metodologicas de suporte a
apoio a fungéo avaliativa fungéo avaliativa divulgados

le?ti;aP;omover e ensllapEodle Ind.44 - N.° de relatérios de avaliacéo elaborados/divulgados
Ind.45 - N.° de produtos de comunicacgao de resultados

AO03 - Promover o uso da avaliagédo elaborados/divulgados

e - .
AO4 - Sistematizar e disseminar Ind.46 — N.° de relatérios/estudos (co)produzidos

conhecimento sobre politicas publicas e o
reforgar praticas de trabalho colaborativo Ind.47 — N.° de conteudos produzidos no quadro da participagéo
da RePLAN

AO5 - Explorar praticas inovadoras e
fortalecer as competéncias técnicas em
avaliagao

Ind.48 — N.° de iniciativas de partilha de metodologias e
ferramentas de avaliagéo

Analise Global

A analise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores da UTA estéa representada

nos gréficos seguintes:

Grafico 22 — Taxa de realizagéo por objetivo Grafico 23 — Taxa de realizagao por indicador da
operacional da UTA UTA

100%
100%

100%

100%

100%

g )
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Grafico 24 — Estado dos objetivos Grafico 25 — Estado dos Indicadores da
operacionais da UTA (N.°) UTA (N.°)

5

Concretizado Atingido

O resultado é bastante positivo, dado que todos os indicadores foram atingidos e os objetivos

operacionais concretizados.

De seguida, apresenta-se uma descri¢gao dos resultados por objetivo operacional e respetivos
indicadores.

Analise por objetivo operacional e indicador

A01 - Produzir e disseminar recursos de apoio a fungao avaliativa Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.43 — N.° de Guias e
ferramentas metodoldgicas de
suporte a fungdo avaliativa
divulgados

3 1 2 100% Atingido

Os guias elaborados pela UTA e que contribuiram para o Ind.2 do QUAR foram:

= Guia para a elaboracao da Teoria da Mudanga;

= Guia Analises de Avaliabilidade.
O desvio face a meta inicial justifica-se pela decisdo de ndo publicacdo de um terceiro guia de
introducao a avaliacao de politicas. Os trabalhos foram iniciados, mas optou-se por adiar a publicagao
para 2024, permitindo que o recurso tenha uma aplicagdo experimental no ambito da formagao da
Incubadora de Competéncias.
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A02 - Promover a avaliagao de politicas Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta).(a dg EsiEGD el
realizagéo Indicador

Ind.44 — N.° de relatérios de
avaliacao elaborados/ ) 1 2 100% Atingido
divulgados

O Relatério de avaliagéo da Iniciativa Orcamento Participativo Jovem Portugal (OPJP) e o relatério
sobre o Cash Rebate foram os documentos elaborados e divulgados, dando resposta a este indicador
e ao Ind.7 do QUAR.

O desvio face a meta inicial encontra justificagdo na duragéo para além do tempo inicialmente previsto
dos trabalhos da avaliagdo da Lei n.° 62/2017, de 1 de agosto — Representagédo equilibrada entre
mulheres e homens nos 6rgaos de administragcdo, enquadrada numa colaboragdo com a Comissao
para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE). Atrasos no acesso a dados e substituicao de elementos da equipa afeta ao estudo

sao0 0s principais motivos do atraso observado.

A03 - Promover o uso da avaliagao Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta).(a d? Estado do
realizacéo Indicador

Ind.45 — N.° de produtos de
comunicagao de resultados 3 1 4 100% Atingido
elaborados/divulgados

Os quatro produtos de comunicagao de resultados elaborados foram:

= Apresentagcdo na 12 reunido da Equipa Multissetorial de Avaliagdo de Politicas Publicas
(RePLAN) da Nota Rapida com principais conclustes do Mdédulo “Avaliagao de Politicas” do
projeto OCDE, elaborada em articulagdo com a EMCE;

= Apresentacdo publica e discussdo de resultados preliminares da avaliagdo OPJP, com
divulgacéo online do Relatério Final e de uma Nota de Leitura rapida;

= Apresentacédo e discussao de resultados da avaliagdo Cash Rebate, com divulgagéo online do
Relatdrio Final e de uma Nota de Leitura rapida;

= Relatério de entrevistas com agentes do sistema de avaliagdo, no ambito do projeto "Modelo
institucional de avaliagdo de politicas", realizado em parceria com o Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa (ICS).

41



5 PLANAPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

A04 - Sistematizar e disseminar conhecimento sobre politicas publicas e
reforgar praticas de trabalho colaborativo

Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.46 — N.° de relatérios/
estudos (co)produzidos

3 1 3 100% Atingido

Ind.47 — N.° de contetdos
produzidos no quadro da 1 0 1 100% Atingido
participacao da RePLAN

O Ind.46 foi realizado de acordo com a meta definida, uma vez que a UTA contribuiu com temas
especificos para a elaboragéo de relatérios. Uma das atividades enquadrou-se na participagdo da UTA
no Relatério do Grupo de Trabalho Técnico Interministerial sobre Autorizagdes de Residéncia para
Atividade de Investimento “Vistos Gold”. As outras atividades centraram-se nos contributos para dois
estudos, um para a “Nota de Analise Drivers da Fecundidade”, em colaboragdo com a UTM e o outro
para o “Relatério de Diagndstico das Desigualdades em Portugal: dimensdes, indicadores e
metodologias de anélise”, em colaboragdo com a EMPP.

O glossario de termos de avaliagéo foi o conteudo produzido, no quadro da RePLAN, dando resposta
ao Ind.47, tendo sido também um dos documentos que contribuiu para o Ind.4 do QUAR.

AO05 — Explorar praticas inovadoras e fortalecer as competéncias técnicas em

Concretizado

avaliagao

. o Taxa de Estado do

Ind.48 — N° de iniciativas de
partilha de metodologias e 3 1 3] 100% Atingido
ferramentas de avaliagédo

As iniciativas de partilha de metodologias e ferramentas de avaliagdo desenvolvidas foram:

=  Focus Group com entidades da AP;
=  Webinar sobre Teoria da Mudanca;

= Sessoes de Living Lab, no &mbito da ENCP e produgao de documento sintese do processo.

A UTA, para além dos indicadores definidos, desenvolveu outras atividades em 2023:

= Participacdo na rede de monitorizagao e avaliagao DO Portugal 2030;

» Participagdo no Evaluation Expert Group da OCDE;

= Participagcdo num webinar sobre a experiéncia do PlanAPP, organizado pela GEIl — Global
Evaluation Initiative;

= Submissao de 2 papers para comunicagdes subordinadas ao tema da avaliagdo de politicas

(em curso no PlanAPP) em eventos internacionais;
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= Elaboragédo de um guia sobre avaliagédo de politicas, para a apoio ao médulo de monitorizagao

e avaliagao de politicas de uma nova formagao INA/PlanAPP;

= Elaboragao de um roteiro para a implementagao de processos participativos de monitorizagao

e avaliagdo, tomando como exemplo a experiéncia de implementagao deste modelo no dmbito

da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza;

= Video sobre Avaliagdo de Politicas Publicas.

Equipa Multidisciplinar de Comunicagao Estratégica (EMCE)

Os objetivos operacionais e respetivos indicadores propostos em 2023 pela EMCE, estéo

apresentados no quadro 7.

Quadro 7 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da EMCE

Objetivos Operacionais

CEO1 - Reforgar a marca e difundir o trabalho
realizado pelo PlanAPP

CEOQ2 - Gerir e melhorar a comunicagao
interna

CEOQ3 - Gerir e melhorar a comunicagao interna

CEO04 - Monitorizar a percegao das politicas
publicas

Indicador
Ind.49 - N.° de seguidores no Linkedin
Ind.50 - N.° de visualizagées do website por ano

Ind.51 - N.° de newsletter internas mensais

Ind.52 - N.° médio de noticias na intranet por més

Ind.53 — N.° de 'cafés do conhecimento’

Ind.54 - N.° de edi¢cbes do 'programa on job'

Ind.55 - Data para apresentagao do projeto Centro de
Recursos

Ind.56 - Data para implementar o mapa de competéncias do
PlanAPP

Ind.57 - Data para entrega do relatério de orientagdes
metodoldgicas para acompanhamento tematico
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Analise Global

A analise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores da EMCE esta

representada nos graficos seguintes.

Grafico 26 — Taxa de concretizagdo por objetivo
operacional da EMCE (%)

CE01

CE02

100%

CE04 100%

CE03 75%

Grafico 28 — Estado dos objetivos
operacionais da EMCE (N.°)

3

Concretizado Parcialmente
concretizado

Grafico 27 — Taxa de realizagao por indicador
da EMCE (%)

Ind.50

151%

Ind.49

Ind.51

Ind.52
Ind 53
Ind 54
Ind 55
Ind.57

Ind.56 0%

Grafico 29 - Estado dos Indicadores da
EMCE (N.°)

Superado Nd&o atingido

O resultado foi positivo, com oito dos nove objetivos a serem atingidos, dois dos quais superados.

De seguida, apresenta-se uma descri¢gao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.
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Analise por objetivo operacional e por indicador

CEO01 - Reforgar a marca e difundir o trabalho realizado pelo PlanAPP Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta)_(a d(_e EsiEGD el
realizagéo Indicador

Ind.49 — N.° de seguidores no

Linkedin 300 200 4242 141% Superado

Ind.50 - N.° de visualizagbes do

H H 0,
website por ano 100 mil 20 mil 150653 151% Superado

As metas definidas para a difusdo do trabalho do PlanAPP superaram as expetativas, nao se prevendo
que os resultados fossem além do previsto, dado a conta do Linkedin ter sido criada no inicio de margo
e 0 website do PlanAPP ter sensivelmente um ano de atividade. Apostou-se numa divulgagao
sistematica e continua dos trabalhos realizados pelo PlanAPP, contribuindo assim para a superagao
destes indicadores.

CEO02 - Gerir e melhorar a comunicagao interna Concretizado
. . Taxa de Estado do

Ind.51 — N° de newsletter
internas mensais

1 0 1 100% Atingido

Ind.52 - N.° médio de noticias

0 —
na intranet por més 10 2 8 100% Atingido

Na vertente interna, procurou-se também uma divulgagdo ativa dos trabalhos, ndo sé através da

newsletter mensal, como das noticias mensalmente colocadas na intranet.

Dado os indicadores terem sido atingidos, o objetivo operacional também foi concretizado.
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Ind.53 — N.° de 'cafés do

conhecimento' 11 2 12 100%
Ind.54 - N.° de edi¢des do o
'programa on job' 2 1 1 100%
Ind.55 - Data para

apresentacao do projeto 15/12/2023 15 dias 15/12/2023 100%

Centro de Recursos

Ind.56 - Data para
implementar o mapa de 01/06/2023 1 més - 0%
competéncias do PlanAPP

CEO03 - Partilhar e potenciar o conhecimento no PlanAPP
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta).(a d? ZEEEDCE
realizacdo | Indicador

Parcialmente
concretizado

Atingido

Atingido

Atingido

A meta definida no Ind.53 tinha em conta um café do conhecimento por més, a excegcdo do més de

agosto, sendo que, todavia, foi possivel realizar esse evento via online. Portanto, os 12 cafés do

conhecimento realizados ao longo do ano abordaram os seguintes temas:

» Inovagao in house: o caso dos projetos de Inteligéncia Artificial (I1A);
= Literacia em prospetiva;

= Visualizagdo de dados: Vés o que eu digo?;

= Teoria da mudancga (aplicacao);

= Quem sao os interlocutores privilegiados do PlanAPP?;
= Lab 2050: sonhar o futuro desejado;

= AD. Agenda 2030 € o Sr. PlanAPP;

= Diversidade, inclusédo, participacao;

= Ciberingenuidade e comportamentos seguros;

= Riscos psicossociais no mundo BANI;

= Desinformagao;

= Partilha de conhecimento interinstitucional.

Quanto ao Ind.54, apenas foi realizada uma edigéo do ‘programa on job'. Este tipo de iniciativa visa a

promocdo de conhecimento que assenta na aprendizagem solidaria interpares e incide sobre as

tarefas, técnicas e ferramentas quer de uso diario quer mais especificas, por exemplo o Teams, Excel,

Outlook, Power BI, Sharepoint, SPSS, entre outras.

A apresentacao do projeto Centro de Recursos foi entregue a 15/12/2023, cumprindo assim a meta

definida no Ind.55.

Por ultimo, o Ind.56 foi o Unico que nao foi atingido, dado que os requisitos iniciais do projeto com o

qual a equipa se comprometeu foram demasiado alterados para garantir a conformidade com o RGPD,

0 que levou a suspenséao do projeto. Em outubro, foi apresentada uma nova proposta assente numa
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ficha de competéncias por autopreenchimento. A n&o realizagdo deste indicador implicou a

concretizagao parcial do objetivo operacional.

Ind.57 — Data para entrega do
relatério de orientagdes
metodoldgicas para
acompanhamento tematico

CEO04 - Monitorizar a percegao das politicas publicas Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta)-(a d? E5ECH D
realizagcdo | Indicador

15/10/2023 1 més 01/10/2023 100% Atingido

O resultado previsto neste indicador foi alcancado e consistiu na elaboragdo de um manual

metodolégico de acompanhamento tematico por fontes abertas que acrescenta ao reportério de

instrumentos analiticos disponiveis para analisar e monitorizar tematicas politicas.

Equipa Multidisciplinar de Gestao de Projetos e Relagdoes Internacionais (EMGPRI)

Em 2023, os objetivos operacionais e respetivos indicadores propostos pela EMGPRI, ver quadro 8,

procuraram responder as varias areas que a equipa agrega, desde as relagdes internacionais, projetos,

logistica, melhoria continua, financeiro e aquisigoes.

Quadro 8 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da EMGPRI

Objetivos Operacionais

Indicador

GPRIO01 - Representar externamente o
PlanAPP

GPRI02 - Promover a melhoria
continua e cumprimento legal de
instrumentos de gestao

GPRIO3 - Assegurar a gestao logistica,
financeira e de aprovisionamento de
bens e servigcos necessarios ao
funcionamento regular do PlanAPP

Ind.58 - N.° de estudos realizados

Ind.59 - % de reunides internacionais com intervengdes do PlanAPP
(através de notas preparatorias, comentarios nos documentos finais
ou intervencdes diretas nas reunides)

Ind.60 - Data para implementacdo de um sistema de gestéo de
projetos

Ind.61 - Data para implementagdo de um manual de procedimentos

Ind.62 - Prazo para apresentagcéo de um projeto de
desenvolvimento de um chatbot interno

Ind.63 - N.° médio de dias Uteis para introdugéo dos PA,
devidamente instruidos, na plataforma GA

Ind.64 — N.° médio de dias Uteis para envio de faturas aos
respetivos responsaveis para validagao
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Analise Global

A andlise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores da EMGPRI esta
representada nos graficos seguintes.

Grafico 30 — Taxa de concretizagéo por Grafico 31 — Taxa de realizagao por
objetivo operacional da EMGPRI (%) indicador da EMGPRI (%)

GPRI 01 100%

GPRI 03

GPRI 04 100%

GPRI 02

g
®

Ind 61 0%

Grafico 32 — Estado dos Objetivos Grafico 33 — Estado dos Indicadores da
Operacionais da EMGPRI (N.°) EMGPRI (N.°)

-

Atingido Néo atingido Superado

Concretizado Parcialmente
concretizado

O resultado foi positivo, embora um indicador n&o ter sido atingido, Ind.61, como se verifica no grafico
31, implicando a concretizagdo parcial de um objetivo operacional, GPRI02. Dos cinco indicadores
atingidos, um foi superado, Ind.60, dado que apresentou uma taxa de realizagdo acima da meta e
tolerancia definidas.

De seguida, apresenta-se uma descri¢gao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.
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Analise por objetivo operacional e por indicador

GPRI01 — Representar externamente o PlanAPP Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta).(a dg EsiEGD el
realizagéo Indicador

Ind.58 — N.° de estudos

realizados 3 1 2 100% Atingido

Ind.59 - % de reunides

internacionais com intervengdes

do PlanAPP (através de notas

preparatorias, comentarios nos 80% 10% 7% 100% Atingido
documentos finais ou

intervengdes diretas nas

reunides)

Os estudos de benchmarking realizados que correspondem ao Ind.58 foram:

» Os Relatérios Voluntarios Nacionais no Panorama Internacional;
= A definicdo dos conteldos a integrar nas Mensagens Principais do RVN.
Embora a meta estivesse definida em trés, o indicador foi atingido, dado que esta entre a meta e

tolerancia.

Quanto ao Ind.59, indicador que se manteve em 2023, o resultado diminuiu dois pontos percentuais

em relagao a 2022, porém o resultado foi atingido.

GPRI02 — Promover a melhoria continua e cumprimento legal de instrumentos Parcialmente
de gestao concretizado
. o Taxa de Estado do

Ind.60 — Data para
implementacdo de um sistema  30/06/2023 1 més 27/03/2023 153% Superado
de gestéo de projetos

Ind.61 — Data para
implementacdo de um manual  30/11/2023 1 més - 0% Nao atingido
de procedimentos

Ind.62 — Prazo para

apresentacao de um projeto L
de desenvolvimento de um 30/06/2023 2 meses  29/08/2023 100% Atingido

chatbot interno

O sistema de gestao de projetos, Ind.60, foi implementado a 27/03/2023, resultado superado face a

meta definida.
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Quanto ao manual de procedimentos, Ind.61, ndo foi possivel a sua realizagcio, pelas alteragoes
organicas verificadas ao longo do ano e pelo facto de terem surgido outras atividades prioritarias e
urgentes. No entanto, esta atividade teve inicio em maio de 2023 com o levantamento de
macroprocessos, processos e atividades das areas, e posteriormente com o desenho dos processos
prioritarios, fase concluida no final do ano. Um outro indicador, focado na desmaterializagao de
processos, foi a apresentagdo de um projeto de desenvolvimento de um chatbot interno elaborado a
29/08/2023.

Uma vez que um indicador nao foi atingido, o objetivo operacional concretizou-se em 75%, com uma

classificagao de parcialmente concretizado.

GPRIO03 - Assegurar a gestao logistica, financeira e de aprovisionamento de

Concretizado

bens e servigos necessarios ao funcionamento regular do PlanAPP

. o Taxa de Estado do

Ind.63 — N.° médio de dias
Uteis para introdugao dos PA, 2 dias 1,2 dias

. o .
devidamente instruidos, na uteis il el uteis ot STl
plataforma SGA

Ind.64 — N.° médio de dias

Uteis para envio de faturas aos 2 dias L. 1,5 dias . -
respetivos responsaveis para Uteis il el Uteis 1Dz ULERD
validagao

A meta definida no Ind.63 teve como histérico o resultado de 2022 (3,5 dias uteis), registando-se uma
melhoria no resultado obtido em 1,2 dias uteis. Este resultado deveu-se a continua melhoria dos
procedimentos de aquisicao de bens e servigos.

O Ind.64, medido entre o n.° de dias uteis em que as faturas sao disponibilizadas no SGA e o envio
destas para o gestor de contrato para validagao, foi atingido em 100%.
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Equipa Multidisciplinar de Gestao de Sistemas de Informagao (EMGSI)

O quadro seguinte refere os objetivos operacionais e respetivos indicadores propostos, em 2023, pela
EMGSI.

Quadro 9 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da EMGSI

Objetivos Operacionais Indicador

Ind.65 - Data para concretizagao da instalacao da
infraestrutura Cloud PlanAPP

GSI01 - Assegurar o bom funcionamento da
Infraestrutura tecnoldgica do PlanAPP

Ind.66 - Data de submiss&o na GA do procedimento para
aquisicao de infra-estrutura On-Premisses

Ind.67 - Data para submissédo na GA do procedimento para
aquisicao de servigos de manutencao do sistema de
informagao da UTAIL

GSI02 - Assegurar o alojamento e

QlanuAtsgcéo dos sistemas tecnoldgicos do Ind.68 - % disponibilidade da plataforma UTAIL
an

Ind.69 - Data para migragéo do sistema UTAIL para a nova
infraestrutura do PlanAPP

GSI03 - Otimizar os sistemas de informagao Ind.70 - Data para apresentagao da proposta para

para permitir uma centralizagao de dados implementacao do projeto Data Governance

GSI04 - Garantir a segurancga da infraestrutura Ind.71 - Data para apresentacao do projeto Zero Trust -
tecnologica do PlanAPP Ciberseguranga

Analise Global

A analise global relativa aos objetivos operacionais, e respetivos indicadores concretizados pela

EMGSI, esta representada nos graficos seguintes:

Grafico 34 — Taxa de concretizagdo por objetivo Grafico 35 — Taxa de realizagao por indicador
operacional da EMGSI (%) da EMGSI (%)

GsI03

Ind 67 181%

Ind.71

139%

GSI04

Ind 66 10%
GSI01

R _ o

Ind.69

Ind.70

Ind.65

Ind.68 0%
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Grafico 36 — Estado dos objetivos operacionais Grafico 37 — Estado dos Indicadores da
da EMGSI (%) EMGSI (%)

Concretizado Parcialmente =
concretizado Superado Atingido N3o atingido

Como se pode observar, cinco indicadores foram atingidos, dos quais trés superados, e dois terem
ficado por alcancgar. Os objetivos operacionais parcialmente concretizados, GSI01 e GSI02, devem-

se a nao concretizagdo dos indicadores, Ind.65 e Ind.68, respetivamente.

De seguida, apresenta-se uma descri¢ao dos resultados por objetivo operacional e respetivos
indicadores.

Analise por objetivo operacional e por indicador

GSI01 — Assegurar o bom funcionamento da Infraestrutura tecnolégica Parcialmente
do PlanAPP concretizado

Taxa de

Ind.65 — Data para

concretizagao da

instalacdo da 31/03/2023 1 més 23/05/2023 40% Nao atingido
infraestrutura Cloud

PlanAPP

Ind.66 — Data de
submisséo na GA do
procedimento para
aquisicao de infra-
estrutura On-
Premisses

30/11/2023 1 més 27/10/2023 110% Superado

A instalagéo da infraestrutura Cloud PlanAPP néo foi concretizada na data prevista devido a fatores

endogenos ao PlanAPP, relacionado com a tramitagdo do procedimento aquisitivo.

Por outro lado, o procedimento para aquisicao de infra-estrutura On-Premisses, Ind.66, foi submetido

no SGA antes da data prevista, com superagao do resultado, de 110%.
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GSI02 - Assegurar o alojamento e manutengao dos sistemas tecnolégicos do Parcialmente
PlanAPP concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.67 — Data para submissao

na GA do procedimento para

aquisicao de servigos de 31/03/2023 1 més 18/01/2023 181% Superado
manutencao do sistema de

informacgéo da UTAIL

Ind.68 — % disponibilidade da

) 0 R 0 - L
plataforma UTAIL 99% 0,1% 0% N&o atingido

Ind.69 - Data para migragao
do sistema UTAIL para anova 30/12/2023 1 més 18/12/2023 100% Atingido
infraestrutura do PlanAPP

O Ind.68 néo foi realizado dados os constrangimentos administrativos resultantes dos processos de
aquisicao da bolsa de horas para manutencdo da plataforma, tendo a reunido de planeamento e

upgrade tecnolégico sido realizada em 21/12/2023.

GSI03 — Otimizar os sistemas de informagao para permitir uma centralizagao de
dados

Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.70 — Data para

apresentacéo da proposta 30/12/2023  1més  26/01/2024 100% Atingido
para implementacéo do

projeto Data Governance

Embora tenha sido apresentada, a 26 de janeiro de 2024, ou seja, dentro da tolerancia prevista, uma
arquitetura de Governacdo de Dados no ambito do Projeto de Monitorizagdo de Indicadores, o

indicador considera-se atingido e o objetivo operacional concretizado.
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GSI04 — Garantir a segurancga da infraestrutura tecnolégica do PlanAPP Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta)_(a d? FHECH D
realizagéo | Indicador

Ind.71 — Data para
apresentacao do projeto Zero  30/11/2023 1 més 23/07/2023 139% Superado
Trust - Ciberseguranga

O indicador foi superado e iniciada a implementagao do projeto Zero Trust — Ciberseguranga.

Areas de Assessoria a Diregdo

Na dtica de projetos transversais e na continuidade do trabalho da RePLAN, a Assessoria a Diregéo

propds, para 2023, trés objetivos operacionais, cada um com um indicador, conforme apresentado no

quadro 10.

Quadro 10 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da AEPE

Objetivos Operacionais Indicador

AEPEO1 - Desenvolver atividades e projetos Ind.72 - N.° de relatérios relativos a projetos transversais
transversais do PlanAPP concluidos

AEPEOQ2 - Fortalecer o trabalho Ind.73 - N.° de workshops/ seminarios técnicos promovidos
colaborativo entre as instituicdes publicas no ambito da RePLAN

AEPEOQS3 - Capacitacao técnica da AP nas
competéncias associadas ao ciclo de
planeamento

Ind.74 - N.° de agbes de formagéao técnica especializada

Analise Global

A analise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores da AEPE esta

representada nos graficos seguintes:
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Grafico 40 — Taxa de concretizagéo por
objetivo operacional da AEPE (%)

AEPE 01 100%

AEPE 02

AEPE 03

F

Grafico 42 — Estado dos objetivos
operacionais da AEPE (N.°)

-

Concretizado
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Grafico 41 — Taxa de realizagéo por
indicador da AEPE (%)

129%

100%

100%

Grafico 43 — Estado dos
indicadores da AEPE (N.°)

Atingido Superado

O resultado foi bastante positivo, pois todos os indicadores foram atingidos, um deles superado, Ind.72,

e os trés objetivos operacionais concretizados.

De seguida, apresenta-se uma descri¢ao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.

Analise por objetivo operacional e por indicador

AEPEO01 — Desenvolver atividades e projetos transversais do PlanAPP Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.72 — N.° de relatérios
relativos a projetos 7
transversais concluidos

9 129% Superado
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Os relatérios relativos a projetos transversais, concluidos em 2023, apresentam-se nos pontos

seguintes, contribuindo alguns deles para o Ind.1 do QUAR:

= Nota de Analise - “Os salarios em Portugal: evolugdo na ultima década” — UTM e UTA;

= Documento de trabalho - "Fundamentagdo para a proposta de reprogramag¢ao do Plano de
Recuperacgao e Resiliéncia nacional" — EMPP;

» Relatério - Modalidades de Horario de Trabalho e Periodo Normal de Trabalho na AP:
evidéncia a partir dos Balangos Sociais 2021 — UTA,;

= Nota de Analise - “Semana de 4 Dias — Revisao da Literatura e Estudos-Piloto” — EMPP e UTA;

= Nota de Analise - "A produtividade das empresas em Portugal - Determinantes intrinsecas e
de contexto" — EMPP e UTA;

= Estudo - Contratos de arrendamento anteriores ao Regime de Arrendamento Urbano. Estudo

de quantificagado e caracterizagdo — UTAIL e EPI;

= Nota de analise - "Planeamento de Recursos Humanos em Saude" — UTM e EMPP;
= Recomendacgdes PlanAPP a ACSS e DESNS;
= Estudo de sustentabilidade da ADSE — EMPP.

AEPEO02 - Fortalecer o trabalho colaborativo entre as instituicées publicas Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.73 — N.° de workshops/
seminarios técnicos
promovidos no ambito da
RePLAN

3 1 4 100% Atingido

No ambito da RePLAN, foi realizada uma formagao em “Prospetiva estratégica: lidar com um mundo
incerto e em rapida mudancga” e ainda trés ciclos de debates sobre planeamento, perfazendo quatro

iniciativas.

AEPEO03 - Capacitagao técnica da AP nas competéncias associadas ao ciclo de Concretizado
planeamento

Taxa de
rocors | o o ] | G

Ind.74 — N.° de acdes de
formacao técnica ) 1 4 100% Atingido
especializada

As formacgdes de capacitagdo técnica, ministradas internamente por trabalhadores do PlanAPP, foram:

= Formagao em R — Stata;
= Formagdo em QUEST;
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= Formagao Euromod;

= Formagao input-output.

Equipa de Parcerias e Inovagao (EPI)

Relatério de Atividades 2023

Os objetivos operacionais e respetivos indicadores da Equipa de Parcerias e Inovagdo estado

apresentados no quadro 11.

Quadro 11 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores da EPI

Objetivos Operacionais

Indicador

EPIO1 - Agenda com a Ciéncia:
Estimular a cultura de ciéncia para as politicas
publicas

EPIO2 - Projeto Mesas Redondas:
Desenvolver competéncias metodoldgicas
inovadoras que, envolvendo os 3 atores da
Politica Publica (decisores, ciéncia,
stakeholders da sociedade civil), fomentem
processos de governanga do
conhecimento replicaveis em diferentes
contextos (area tematica e fase) da
Politica Publica

Analise Global

Ind.75 - N° de Workshops S4P (Science for policy)
realizados

Ind.76 - Taxa de concretizacdo (%) do Plano para o
langcamento de concurso de projetos 1&D de apoio a deciséo
politica

Ind.77 — N.° de policy briefs produzidos

Ind.78 — N.° de encontros/ simpdsios/ reunides

Ind.79 - N.° de Protocolos celebrados

A analise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores da EPI esta representada

nos graficos seguintes:

Grafico 44 — Taxa de concretizacédo por
objetivo operacional da EPI (%)

= _
= _ i

100%

Grafico 45 — Taxa de realizagado por
indicador da EPI (%)

Ind 76 200%

Ind.75

100%

Ind.78

Ind.79 100%

Ind.77 0%
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Grafico 46 — Estado dos objetivos Grafico 47 — Estado dos
operacionais da EPI (N.°) indicadores da EPI (N.°)
1 3
1 1
Concretizado Parcialmente Atingido No atingido Superado

concretizado

O resultado considera-se positivo, embora se verifique a ndo realizagdo de um indicador, Ind.77,

implicando assim a concretizagao parcial do objetivo operacional EPI02.

De seguida, apresenta-se uma descri¢ao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.

Analise por objetivo operacional e por indicador

EPI01 — Agenda com a Ciéncia: Estimular a cultura de ciéncia para as politicas
publicas

Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.75 — N. ° de Workshops
S4P (Science for Policy) 15 ) 18 100% Atingido
realizados

Ind.76 - Taxa de

concretizacéo (%) do Plano

para o langamento de 40% 20% 80% 200% Superado
concurso de projetos I&D de

apoio a decisao politica

Relativamente ao Ind.75, o resultado é positivo uma vez que a campanha de divulgagdo teve um
impacto maior do que o esperado com uma grande ades&do da comunidade cientifica nos workshops

“Ciéncia e Politica Publica: Como conseguir pontes?”.

O Ind.76, em continuidade de 2022, foi superado, pois a meta definida tinha em conta apenas as
reunides com entidades terceiras, porém ainda foi possivel a elaboragao de proposta consensualizada

para realizagdo do concurso e o apoio na definigdo do juri de avaliagdo das candidaturas.
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EPI02 - Projeto Mesas Redondas: Desenvolver competéncias metodologicas

inovadoras que, envolvendo os 3 atores da Politica Publica (decisores, ciéncia, Parcialmente

concretizado

stakeholders da sociedade civil), fomentem processos de governanga do
conhecimento replicaveis em diferentes contextos (area tematica e fase) da
Politica Publica

. a0 Taxa de Estado do

Ind.77 — N.° de policy briefs o Tt
produzidos 2 1 0 0% N3o atingido
Ind.78 — N.° de encontros/ 3 1 5 (G Atingido

simpdsios/ reunides

Ind.79 — N.° de Protocolos

celebrados 4 2 2 100% Atingido

Dada a contratualizacdo da prestagao de servigo ter sido concluida em setembro de 2023, nao foi
possivel a producdo de policy briefs, o que implicou a ndo realizagdo do indicador e do objetivo

operacional.

Quanto ao Ind.78, foram realizadas duas iniciativas, um simpésio sobre o tema Energia e
Biodiversidade com participantes da ciéncia, politica publica e empresas, que teve lugar no 11° Férum
Energia, a 22 de novembro; e uma reunido entre uma unidade de investigagao (o Interdisciplinary
Center for Archaeology and the Evolution of Human Behaviour, ICArEHB), a Comissdo de
Coordenacgao e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR — Algarve) e empresas regionais sobre

Arqueologia e Politica Publica.

Relativamente a protocolos de cooperagao, foram celebrados dois: um com o IHRU para a
concretizacdo do Estudo sobre Habitagdo; e outro com o Laboratério Associado Instituto para as
Alteragdes Globais e Sustentabilidade — CHANGE para o Projeto Solo e Agua 2030.
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Equipa Lab2050

A Equipa do Lab2050 definiu os seguintes objetivos operacionais e indicadores, conforme apresentado
no quadro 12.

Quadro 12 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores do Lab2050

Objetivos Operacionais Indicador

Lab2050 01 - Proporcionar aos decisores
politicos uma visdo das percegdes sobre os
desafios de longo prazo para o pais

Ind.80 - N.° de relatorios produzidos nos debates e eventos
organizados pelo Lab2050

Lab2050 02 - Reforgar a confianga dos

cidadaos nos organismos do Estado, nas Ind.81 - N.° de participantes nos eventos organizados pelo
instituicdbes democraticas e no préprio Lab2050
regime democratico

Analise Global

A analise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores do Lab2050 esta
representada nos graficos seguintes:

Grafico 48 — Taxa de concretizagio por Grafico 49 — Taxa de realizagéo por
objetivo operacional do Lab2050 (%) indicador do Lab2050 (%)

e _ma%

Ind.80

i _ww. = _ o

Grafico 50 — Estado dos objetivos Grafico 51 — Estado dos
operacionais do Lab2050 (N.°) indicadores do Lab2050 (N.°)

Concretizado

Superado
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Todos os indicadores foram superados e os objetivos operacionais concretizados. A superagao esta

explicada na analise seguinte.

De seguida, apresenta-se uma descri¢ao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.

Analise por objetivo operacional e por indicador

Lab2050 01 — Proporcionar aos decisores politicos uma visao das percegoes
sobre os desafios de longo prazo para o pais

Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.80 — N.° de relatdrios
produzidos nos debates e
eventos organizados pelo
Lab2050

4 0 23 575% Superado

Considerava-se a produgédo de quatro relatérios, tendo em conta os tipos de iniciativas, no entanto,
para cada evento foi produzido um relatério, além do relatério final, dai a taxa de realizagao ter sido
elevada. Esta situagdo decorreu de se ter perspetivado que os relatérios seguiriam uma légica mais
agregada que, com o desenvolvimento dos trabalhos, se percebeu ndo ser exequivel, tendo sido feitos

relatérios (mais pequenos) com base em cada debate e evento realizado.
Os debates e eventos realizados foram:

= Debate com academia sénior de Valongo;

= Debate com Conselho das Criangas de Valongo;

= Debate com jovens de 31 municipios - Odisseia Nacional;

= Debate com empreendedores sociais e agentes culturais de 31 municipios - Odisseia Nacional;
» Debate com alunos universitarios da Universidade de Manchester;

= Debate com professores do Agrupamento de Escolas das Laranjeiras;
»  Brainstorming com espectador teatro Valongo;

= Debate no Festival Contacto Marvila;

= Debate com jovens municipios do Centro-Odisseia Nacional;

= Debate com empreendedores e agentes culturais - Odisseia Nacional;
= Debate com a comunidade cigana no ambito do Programa OPRE;

» Debate no Estabelecimento Prisional do Linho;

» Debate no Estabelecimento Prisional de Odemira;

= Debate no Estabelecimento Prisional de Lisboa;

= Sesséo Futuro da Instituigdo Cultural — Culturgest;

= Debate no Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo;

= Debate técnicos e dirigentes — Cadmara Municipal de Gondomar;
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= Debate jovens - Camara Municipal de Gondomar;
= Debate jovens Tempestade Mental-Culturgest;

=  Speed Meeting — Culturgest;

» Festival DocLisboa - sessao "O Futuro, 2050";

=  Foérum 2050: Utopia-Prospetiva-Politica;

= Debate com jovens municipios do Sul-Odisseia Nacional.

Lab2050 02 — Reforgar a confianga dos cidadaos nos organismos do Estado,

S " o : o Concretizado
nas instituicoes democraticas e no préprio regime democratico

. o Taxa de Estado do

Ind.81 — N.° de participantes
nos eventos organizados pelo 250 50 2050 820% Superado
Lab2050

Por forca do numero de eventos e debates organizados pelo Lab2050 referidos no indicador anterior,

e sem qualquer previsao destes indices de participacao, a meta for significativamente superada.

Nucleo de Recursos Humanos (NRH)

Para 2023, os objetivos operacionais e respetivos indicadores estdo apresentados no quadro seguinte.

Quadro 13 - Objetivos operacionais e respetivos indicadores do NRH

NRHO1 - Sistematizar os processos dos Ind.82 - Taxa de concretizagdo (%) de elaboragéo dos
recursos humanos processos de Recursos humanos

NRHO2 - Melhorar a capacitagéo dos Ind.83 - Taxa de execucgao (%) do plano de formagéo do
recursos humanos PlanAPP

Analise Global

A analise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores do NRH esta representada
nos gréficos seguintes:

62



Grafico 52 — Taxa de concretizagido por
objetivo operacional do NRH (%)

= _mn“

NRH 02 0%

Grafico 54 — Estado dos objetivos
operacionais do NRH (N.°)

Concretizado Ndo concretizado
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Grafico 53 — Taxa de realizagéo por
indicador do NRH (%)

1 _ -

Grafico 55 — Estado dos
indicadores do NRH (N.°)

Atingido Néo atingido

Na vertente operacional, os recursos humanos nao tém tanta representatividade, dado que quatro

indicadores foram definidos no QUAR, conforme analise feita no ponto 3.1.

De seguida, apresenta-se uma descri¢gao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.

Analise por objetivo operacional e por indicador

NRH 01 — Sistematizar os processos dos Recursos Humanos Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta)‘(a d? FHECH D
realizagcdo | Indicador

Ind.82 — Taxa de

concretizacao (%) de 70%
elaboragéo dos processos de

recursos humanos

75% 100% Atingido

O indicador foi atingido em 100%, com um resultado de 75%, e o objetivo operacional concretizado.
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NRH 02 — Melhorar a capacitagao dos recursos humanos Concretizado
Indicadores Tolerancia | Resultado Ta)_(a dg =z
realizacido Indicador

Ind.83 — Taxa de execugéo
(%) do plano de formagéo do 80% 20% 37% 46% Nao atingido
PlanAPP

As razdes para o nao cumprimento do plano de formagao em 80%, foram:

= O plano tinha uma periodicidade para dois anos (2023/2024);

= As entidades formadoras cancelaram algumas a¢des por inexisténcia do nimero minimo de
participantes;

= Asentidades formadoras concentraram as agdes no ultimo trimestre do ano, tendo sido inviavel
a frequéncia das mesmas pelos trabalhadores atento a sobreposi¢cdo de datas;

= Durante o ano ocorreram varios processos de mobilidade que levaram a um numero
significativo de saidas do PlanAPP;

= Areducéo da equipa de RH com impacto na resposta as necessidades funcionais.

Nucleo de Assuntos Juridicos (NAJ)

Para 2023, o Nucleo de Assuntos Juridicos definiu trés objetivos operacionais e quatro indicadores,

que estao apresentados no quadro seguinte.

Quadro 14 — Objetivos operacionais e respetivos indicadores do NAJ

Objetivos Operacionais Indicador

NAJ 01 - Promover a integragdo de uma Ind.84 - N.° de projetos transversais do PlanAPP com a
perspetiva juridica na atividade do PlanAPP participagcao do NAJ
NAJ 02 - Prestar apoio juridico em Ind.85 — N.° de Informagdes juridicas elaboradas

matérias relativas ao PlanAPP e sobre

projetos e atividades em preparagéo / em
curso Ind.86 — N.° de memorandos elaborados

NAJ 03 - Assegurar a recolha e tratamento
da legislagéo, jurisprudéncia e doutrina
relevante na prossecucéao das atribuigbes
do PlanAPP

Ind.87 - Data de criagéo de acervo em suporte digital
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A analise global relativa aos objetivos operacionais e respetivos indicadores do NAJ esta representada

nos graficos seguintes:

Grafico 56 — Taxa de concretizagéo por
objetivo operacional do NAJ (%)

NAJ 01 100%

100%

NAJ 02

NAJ 03

Grafico 58 — Estado dos objetivos
operacionais do NAJ (N.°)

Concretizado

Grafico 57 — Taxa de realizagao por indicador do
NAJ (%)

Ind.87

@
3

Ind.86 170%

Ind.84 100%

Ind.85 100%

Grafico 59 — Estado dos indicadores do NAJ
(N.°)

Atingido Superado

Como se pode observar os graficos, os indicadores foram todos atingidos, dois deles superados, Ind.86

e Ind.87, e os trés objetivos operacionais concretizados.

De seguida, apresenta-se uma descri¢gao dos resultados por objetivo operacional e respetivos

indicadores.

65



5 PLANAPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

Analise por objetivo operacional e por indicador

NAJ 01 — Promover a integragcdo de uma perspetiva juridica na atividade do
PlanAPP

. L Taxa de Estado do

Ind.84 — N.° de projetos
transversais do PlanAPP com 5 2 7 100% Atingido
a participacao do NAJ

Concretizado

O indicador foi atingido em 100%, com um resultado de sete projetos com a participacdo do NAJ,

concretizando-se na:

= Elaboragéo de contributos para o relatério diagndstico sobre desigualdades em Portugal, no
ambito do Projeto sobre desigualdades e contributos para a versé&o revista do Relatério sobre
as desigualdades — UTPP;

= Elaboragéo de contributos para a ficha de avaliagéo prévia do impacto de género da Proposta
de Lei das Grandes Opgbes 2023-2026;

= Participagdo, em representacédo do PlanAPP, no projeto Gender mainstreaming in the public
policies and budget processes in Portugal, promovido pela Comisséo para a Cidadania e a
Igualdade de Género;

= Elaboragéo de contributos para o parecer do Conselho Econémico e Social (CES) sobre as
Grandes Opgoes 2023-2026 e o Programa Nacional de Reformas 2023;

= Elaboragdo de contributos para o Projeto "Taxonomia e definicdo de instrumentos de
planeamento" - UTPP, UTM e GPEARI;

= Recolha e submissao de informagao para o Observatério do Emprego Cientifico e Docente -
Plataforma de registo de novos contratos;

= Elaboragao de contributos para a versao revista do Relatério sobre as desigualdades — UTPP.

NAJ 02 — Prestar apoio juridico em matérias relativas ao PlanAPP e sobre
projetos e atividades em preparagao / em curso

Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.85 — N.° de Informagdes

juridicas elaboradas 3l Y & 1Dz ULERD

Ind.86 — N.° de memorandos

elaborados 40 20 68 170% Superado

Tanto as informagdes juridicas como os memorandos tiveram como objetivo dar resposta as
solicitagbes da Direcdo e equipas do PlanAPP. Como se pode observar, os indicadores foram

atingidos, um deles superado e o objetivo operacional concretizado.
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NAJ 03 — Assegurar a recolha e tratamento da legislagao, jurisprudéncia e

doutrina relevante na prossecucao das atribuicoes do PlanAPP Concretizado

. o Taxa de Estado do

Ind.87 — Data de criacao de
acervo em suporte digital

31/03/2023 1 més 04/01/2023 197% Superado

O acervo em suporte digital pretendeu agregar material juridico relevante por areas de trabalho/
interesse/intervencdo do PlanAPP que esta dividido em trés secc¢des: doutrina, jurisprudéncia e

legislacéo.

3.3 Afetacao de recursos humanos, financeiros e materiais

3.3.1 Recursos Humanos

Grafico 60 — Numero de RH previstos vs efetivos

uN.° Efetivos N.° Previstos
Dirigentes - Diregéo Superior L g
Consultores Seniores 1l g
Consultores Coordenadores H j
Consultores Principais o 45
Consultores Associados — :}8
Técnico Superior I 44 -
Especialistas de Informatica
Assistente Técnico 5

Técnicos de Informatica

O grafico representa o numero de recursos humanos previstos para 2023 e os efetivos, perfazendo um
total de 70 trabalhadores a 31 de dezembro de 2023 e estando previstos 117 trabalhadores no quadro

de pessoal.

O numero de recursos humanos mantém-se face ao ano anterior, existindo um desvio de 544 pontos
entre os recursos humanos planeados e os realizados, em particular no que diz respeito a categoria

dos técnicos superiores. Estes dados estdo apresentados no quadro seguinte.
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Quadro 15 — Quadro de Meios Humanos

RH Planeados RH Utilizados

G IC iras/Cat . Pontuagao Desvio
rupos/Carreiras/Categorias (CCAS) N.° de efetivos P o de efetivos a Pontuagdo (valor absoluto)
dos Planeada 31.dez Executada

Dirigentes - Diregao Superior 20 3 681 60 3 681 60 0
Consultores Seniores 16 3 681 48 3 681 48 0
Consultores Coordenadores 16 4 908 64 4 908 64 0
Consultores Principais 12 5 1135 60 4 908 48 1
Consultores Associados 12 10 2270 120 10 2270 120 0
Técnico Superior (Inclui Especialistas de Informatica) 12 87 19 749 1044 44 9988 528 43
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Técnico (Inclui Técnicos de Informatica) 8 4 908 32 2 454 16 2
Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0 0 0 0
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0 0 0
Total: 116 26 332 1428 70 15 890 884 46
Dias Uteis 2022 227 Notas:
Taxa de variagdo de RH (%) -40% a) De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientacGes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagdo é aferida para

um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta
da extracgéo aos 365 ou 366 dias de calenddrio, de todos os dias a que corresy 1 ibados, domi
feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias uteis de férias.

g

Taxa de utilizagdo de RH| Pontuagéo Planeada 62%

b) Para o cdlculo da Unidade Equvalente de Recursos Humanos Execitados (UERHE) é necessdrio apurar o nivel
de Equivalende de o de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no
Recursos Humanos ponto anterior (ver aqui).

Outros dados relativos aos Recursos Humanos do PlanAPP estéo referidos no Balango Social 2023,
apresentando-se a seguir um resumo de alguns dados:

Quadro 16 — Indicadores 2022 e 2023

Indicador Descrigao

Média de idade anos Soma das idades /Total de efetivos 46 42

Taxa de feminizagéo % Total de mulheres / Total de efetivos ~ 52,17% 52,86%
° . .

Taxa de tecnicidade % N.° de técnicos superiores / Total de 95.65% 85.71%

efetivos

Total de admissoes / Total de

Taxa de admissoes % . 36,23% 27,14%

Taxa de saidas % Total de saidas / Total de efetivos 11,59% 25,71%
Total de auséncias (s/ férias) / (totais

Taxa de absentismo % dias potenciais de trabalho x Total 553% 3.25%

de efetivos)
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Indicador Descrigao

Idade do trabalhador mais
Leque etario anos idoso/dade do trabalhador mais 2,72 2,65
jovem

N.° de recursos humanos com idade
Taxa de envelhecimento % > a 55 anos / Total de recursos 10,1% 7,14%
humanos

Maior remuneragao base iliquida /

Leque salarial Racio ~ LA
Menor remuneragao base iliquida

3,92 4,88

Taxa de participagéo
(formacao)

N.° de participantes em agoes de

0,
e formacgao/Total de trabalhadores

79,71% 84,29%

3.3.2 Recursos financeiros

O PlanAPP, apesar de criado a 15 de margo de 2021, na verdade, inicia a sua atividade no final de
julho desse ano, apds a nomeagao do seu Diretor, mas ainda apenas com os recursos humanos da
equipa ja existente, a UTAIL (que estava, até entao, integrada no JurisAPP - Centro de Competéncia
Juridicas do Estado). Apenas a partir de novembro desse ano ingressa a maioria dos recursos
humanos e é criada a estrutura organica interna. Neste periodo, dada a situagéo politica ndo houve
lugar a aprovagao formal do quadro de pessoal e orgamento, pelo que, em 2022 n&o houve lugar a

existéncia de um or¢camento com o regime de duodécimos.

O ano de 2022 serviu como a primeira referéncia para a atividade do PlanAPP e 2023 procurou ser o
momento da consolidagdo da atividade deste Centro de Competéncias. Para a prossecugéo das suas
atividades, foi conferido ao PlanAPP um orgamento suportado por receitas de impostos nao afetas a

projetos cofinanciados, no valor de 4 594 692,00€.

No que se refere a execugao deste orcamento de funcionamento, o PlanAPP registou uma execugao
de 64,30%, conforme se verifica no quadro 16 abaixo da previsao planeada, pois, apesar de todos os
esforgos empreendidos no cumprimento dos compromissos assumidos, varios contratos foram apenas
assinados em dezembro (ndo permitindo executar despesa) e nao foram imputadas ao PlanAPP as
despesas comuns previstas no projeto da despesa centralizada (servigo de limpeza, vigilancia e
seguranga, economato, encargos com instalagdes, principio da onerosidade, comunicagdes, etc.).
Estima-se que estas despesas, assumidas por outras fontes de financiamento alheias ao PlanAPP,
ascendiam a 250 mil euros anuais e que, caso tivessem sido devidamente imputadas, teriam permitido
ao PlanAPP ter uma execugao acima dos 70%.
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No que concerne o projeto financiado pelo POAT 2020, foi concluida a sua execugao, conforme
planeado, tendo o projeto registado uma execugao financeira de 175 076,11€, o que corresponde a
taxa de execucéao de 97,3%, e tendo o apoio financeiro da Unido Europeia no valor global de 180.000€.

Por fim, e em relagdo ao Plano de Recuperagéo e Resiliéncia, face a uma previsdo de execugéo de
5,4M€, o PlanAPP executou 12,5% dessa verba, uma vez que, por vicissitudes de ordem financeira,
os pagamentos foram concentrados no final do ano (dezembro), e alguns foram transferidos para
janeiro de 2024, tendo provocado uma conteng¢do da atividade planeada de todos os servigos do

PlanAPP ao longo do ano.

O ano de 2024 esta desde ja a ser marcado por uma forte recuperagéo do financiamento da atividade,
tanto que no que diz respeito ao orgamento de funcionamento, como do projeto financiado pelo PRR,

estimando-se um salto positivo muito significativo da execugéao.

Quadro 17 - Execucéo orgcamental do PlanAPP em 2023

Grau de Grau de
Planeado 2023 Executado 2023 - Ajustado 2023 Execugéo
Execucéo ;
Ajustado
Orgamento de Funcionamento (OF) 4700 000,00€ 2954 531,17€ 62,86% 4 594 692,00€ 64,30%
Despesas com Pessoal 3800 000€ 2483 948,58€ 65,37% 3839 673,00€ 64,69%
Aquisigdo de bens e servigos 600 000€ 354 529,97€ 59,09% 632 910,00€ 56,02%
Outras despesas correntes - - - - -
Despesas de capital 300 000€ 116 052,62€ 38,68% 116 052,62€ 95,04%
Orgamento de Projetos (OP) 4 800 000,00€ 674 945,59€ 14,06% 5401 720,00€ 12,50%
Plano de Recuperagéo e Resiliéncia 4800 000,00€ 674 945,59€ 14,06% 5401 720,00€ 12,50%

51 000,00€ 214 575,85€ 420,74% 495 036,00€ 43,35%

TOTAL 9 551 000,00€ 3844 052,61€ 40,25% 10 491 448,00€ 36,64%

3.3.3 Recursos materiais

Em termos de imdveis, os recursos patrimoniais resumem-se a utilizacdo dos oito pisos do edificio
situado na Rua Filipe Foque, 44. A gestao deste espago ocupado pelo PlanAPP é assegurada pela
SGPCM.

Tendo presente que o PlanAPP esta inserido no projeto de centralizagdo de despesa e conta com o
apoio administrativo da SGPCM, incluindo a cedéncia do material e equipamento de escritério, pode

considerar-se que o PlanAPP possui um parque informatico composto por 105 portateis, 86 monitores,
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dois quadros interativos Surface Hub, impressoras, periféricos e material de suporte diversificado
principalmente para atender a organizacao e realizagdo de eventos. A adicionar a estes equipamentos,
o PlanAPP de forma a proporcionar adequadas condigbes de trabalho, possui cadeiras rotativas,

estacdes elevatorias, candeeiros e pousa pés, além do material de economato e consumiveis em geral.

O plano de formagao elaborado para uma periodicidade bianual, 2023 e 2024, foi monitorizado e
analisado no ano em questao, embora tenha havido a necessidade de alteragao da periodicidade para
anual, e iniciado um novo ciclo de gestdo da formagao tendo em vista a elaboragdo do plano de
formacgao especifico para 2024, de forma a existir coeréncia com os restantes instrumentos de gestéo
da administragao publica.

O diagnéstico de necessidades formativas assentou em trés fases:

1. Identificagdo das competéncias transversais ao organismo;

2. |dentificagdo das competéncias especificas de cada equipa multidisciplinar;

3. Validagao das competéncias identificadas.
No plano de formacdo em analise que se perspetivava para um periodo de dois anos, estavam
previstas a realizagdo de 146 agdes de formacgao, efetuadas por entidades externas, divididas por
quatro areas de conhecimento: Formacgao Inicial, Formagao Base, Formagao Estratégica, Formagao

de dirigentes e Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho — estagios.

Tendo por base a alteragéo da periodicidade do plano de formagéo para anual, considera-se a redugéo
em 50% das acgdes consideradas como previstas para 2023.

Assim, foi considerada uma previsado de 73 ag¢des de formagao para o universo dos trabalhadores do
PlanAPP, das quais 29 acgbes foram realizadas, resultando uma taxa de execugao do plano de
formagéo em 40%, conforme se verifica no grafico seguinte.

Grafico 61 — Plano de formagao planeado vs realizado
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Conforme ja referido no ponto 3.2, relativo ao Ind.83, as ag¢des que nao se conseguiram
operacionalizar, estiveram relacionadas com o cancelamento por parte das entidades formadoras, por
falta de quérum, bem como pelo facto de que, com os sucessivos adiamentos, as agdes concentraram-

se no ultimo trimestre do ano com sobreposi¢des de datas.

Além das formagdes planeadas, realizaram-se 40 agbes de formacdo extra-plano, decorrente de

ofertas formativas que surgiram supervenientes ao planeamento efetuado.
Nas 29 agdes de formacao, registaram-se 59 trabalhadores envolvidos e 144 participagoes.

O volume de formagéao foi de 3370 horas de formagéo e esta representado no quadro seguinte por
areas de formagao.

Quadro 18 — Volume de formagéo por areas de formagao

. Volume de Volume de
Areas de formagao formagao formacao
Plano de formagao Extra-plano

01 - Formacao inicial 63 460
09 - Desenvolvimento pessoal 0 6
34 - Ciéncias Empresariais 1201 718
38 - Direito 276 265
48 - Informatica 157 221
72 - Saude 0 3

No Relatério de Formagéo 2023, constam dados mais especificos e aprofundados sobre a formagéo.
3.5 Apreciacao dos Servicos Prestados

Em 2023, realizou-se o primeiro inquérito de satisfagdo a parceiros, que pretendeu avaliar o grau de
satisfacdo de todos os membros da RePLAN: efetivos, suplentes da rede e participantes nas atividades

muitissetoriais da RePLAN.

O inquérito foi enviado em dezembro aos 90 membros da RePLAN, tendo-se obtido uma taxa de

resposta de 37%, ou seja, 33 respostas.

O grafico seguinte representa o grau de satisfagdo por grupo e no global, verificando-se um resultado
positivo.
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Grafico 62 — Grau de satisfacdo global
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. Tipologia de respondente

Os 33 respondentes distribuiram-se de forma relativamente equilibrada pelos trés grupos:

= Membros efetivos — 33%
=  Membros suplentes — 27%
= Membros das equipas multissetoriais — 39%
Os resultados evidenciam um grau de satisfagdo tendencialmente positivo em todas as dimensdes

avaliadas, com todos os resultados médios acima de 3.

Verificam-se, contudo, algumas diferencas, em fungéo do perfil dos respondentes, com os membros
efetivos (4,4) e suplentes (4) a mostrarem-se mais satisfeitos do que os membros das equipas
multissetoriais (3,5).

No seu conjunto, os comentarios e sugestdes apontam a necessidade de uma melhor definicdo de
alguns aspetos, como sejam os mandatos para areas nao convencionais ou 0s papéis da coordenagao
partiihada das equipas multissetoriais. Alertam também para a necessidade de tempo, quer para
consolidar uma base de entendimento comum, quer para dar resposta a “ambigdo do mandato das
equipas multissetoriais e do plano de agao”. No que se refere as interagdes, € referida a boa articulagédo

informal com os pontos focais e expresso o desejo de mais interagdo entre equipas.

A analise mais detalhada ao inquérito, pode ser observada no Anexo lll — Relatério da avaliagao da
satisfagdo (RePLAN).

A aferigao da satisfacdo e motivacao dos trabalhadores € uma prioridade para o PlanAPP, por um lado

pela sua representatividade no QUAR (Ind.12), e, por outro, para que se tenha conhecimento da
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percecao dos trabalhadores sobre a organizagdo, bem como de aspetos da gestdo que caregam de

melhorias.
Em 2023, o questionario de satisfagao foi aplicado em novembro, tendo sido obtidas 43 respostas.

Face a trés anos de funcionamento, verifica-se uma estabilidade dos niveis de satisfagdo, embora

tenha havido, em 2023, um ligeiro decréscimo no grau de satisfagdo, como também no n.° de

respostas.
Grafico 63 — Grau de satisfagao geral dos trabalhadores
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Todas as sugestdes de melhoria referidas foram alvo de analise e definidas agbes para a sua

implementagao.

A analise mais detalhada ao inquérito, pode ser observada no Anexo IV — Relatério de avaliagdo da

satisfagado dos trabalhadores.

Outras iniciativas promotoras do envolvimento de dirigentes intermédios e trabalhadores que decorrem
com periodicidade definida, sdo as reunides mensais entre a Dire¢do e os Coordenadores, com o
objetivo de se definirem as prioridades e o alinhamento entre todas as equipas, e reunides trimestrais

de caracter presencial com a participagao de todos os trabalhadores em atividades de team building.
3.7 Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

O Sistema de Controlo Interno (SCI) € um processo desenvolvido para avaliar o alcance dos objetivos

relacionados com as operagdes, reporte e cumprimento de leis e regulagao.
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Considerando dois anos de funcionamento, e com algumas ac¢ées ainda a serem implementadas de
forma a tornar o SCI mais robusto, a sua avaliagdo, em 2023, foi de 71%, aumentando 11 pontos

percentuais em relagéo a 2022, que foi de 60%.

Para 2024, prevé-se finalizar a elaboragdo do manual de procedimentos, o manual de fungdes e

implementar uma plataforma de gestao documental, embora ja contratualizada.

Considerando a aprovagao do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas em
fevereiro de 2024, nao foi efetuada até a data a sua execugdo e monitorizacado, prevendo-se esta
atividade em 2024.

Esta avaliagdo encontra-se no anexo Il.

De acordo com o relatério da OCDE - “Improving Decision Making and policy development in Portugal
—The role of PlanAPP”, o PlanAPP surge como necessidade de refor¢co da capacidade de agéo dos

Centros de Governo.

Com efeito, no ambito deste relatério sédo identificadas areas chave que estdo associadas as
competéncias dos Centros de Governo, algumas das quais o PlanAPP ja incorpora nas suas
atribuicoes e competéncias, tais como a coordenagao das politicas, o planeamento estratégico, assim

como a monitorizagdo da implementacao dos programas e das estratégias governamentais.

Relativamente as principais areas de intervengao do PlanAPP, sobre as quais este relatério versa a
sua analise, verifica-se que o PlanAPP, enquanto organismo de Centro de Governo, assume
competéncias idénticas a grande maioria dos Centros de Governo dos paises da OCDE,
nomeadamente na area do planeamento estratégico, aqui muito influenciado pela capacidade que os

centros de governo geram e agregam pela sua proximidade ao poder politico (decision-makers).

Outra area de acao visada neste relatério prende-se com as atividades ligadas a prospetiva. Neste
sentido, é destacado o facto de na vasta maioria dos paises da OCDE os Centros de Governo
assumirem um papel ativo e importante. Nao obstante essas competéncias encontrarem-se muitas
vezes diluidas entre diferentes ministérios, é possivel verificar que na grande maioria dos paises da
OCDE o ecossistema da prospetiva assenta as suas estruturas no centro do governo ou muito proximo

do centro de governo.

A avaliagao de politicas constitui outra das areas analisadas no relatorio. No que a esta diz respeito,
também neste dominio os dados dos paises da OCDE indicam o papel vital que os centros de governo
desempenham na avaliagdo de politicas, com uma ampla maioria dos paises em estudo a
demonstrarem esse papel desenvolvido pelos centros de governo, salientando-se igualmente a

importancia desempenhada pelo Ministério das Finangas.
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Algumas das consideragdes levantadas neste relatério socorrem-se e reforcam-se simultaneamente
nos resultados alcangados no questionario que esteve na base do relatério Centre Stage Report
(2018). Nele, verifica-se, desde logo, que uma maioria dos paises que participaram salientam uma

amplitude de iniciativas politicas sob a sua algada.

De entre as varias fungdes e papéis que os centros de governo tém vindo a assumir, é de destacar o
seu papel no desenvolvimento de visdes estratégicas para o pais, tendo inclusive uma maioria dos

paises inquiridos unidades especiais dedicadas ao planeamento estratégico, bem como a

monitorizagao sob dire¢do dessa mesma visao estratégica.

Outro dos papéis que sao largamente assumidos pelos diferentes centros de governo envolvidos neste
questionario relaciona-se com a envolvéncia e o papel de facilitador que os centros de governo
assumem na coordenagao das politicas. Assim, procura-se garantir uma maior linearidade possivel

sobre os processos de politicas, a promogao da revisao e aconselhamento aos decision-makers.

Relativamente a questdo da sua estrutura organica verifica-se uma grande variabilidade de modelos
organicos nos centros de governo. A opgao nacional pelo modelo de centros de competéncia, com a
absorcao das diferentes dimensdes do ciclo das politicas publicas no PlanAPP, é vista como uma

forma de atenuar alguma fragmentacéo das capacidades de agdo no ambito das politicas publicas.

Este modelo assumido pelo PlanAPP segue, de resto, outros modelos que correspondem a outras
necessidades transversais, possuindo uma dimensao técnica e mesmo cientifica, permitindo um
melhor apoio e desenvolvimento da capacidade de toda a administracdo conjugada com uma mais

elevada qualidade do servigo prestado por especialistas.

O PlanAPP, com dois anos de atividade, demonstra um QUAR e PA mais robusto e alinhado com a
estratégia definida, tanto pelos seus indices de desempenho, como também pelo desenvolvimento de
acbes de melhoria e aperfeicoamento dos seus processos internos, através das diversas competéncias

detidas pelos seus trabalhadores.

O desenvolvimento de melhorias carece de uma analise das forgas e fraquezas do PlanAPP, bem
como das ameacas e oportunidades da envolvente externa, que estdo representadas na seguinte
analise SWOT.
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Quadro 19 — Analise SWOT

- Credibilidade e reconhecimento junto da tutela
e das varias areas governativas;

- Projetos alinhados com as prioridades
nacionais;

- Difusédo da atividade do PlanAPP e respetivos
projetos;

- Diversidade de competéncias e qualidade
técnica dos RH;

- Desenvolvimento interno e implementacao de
plataformas de gestéo interna e para o utilizador;
- Dinamismo da capacitagéo interna;

- Forte espirito de equipa.

- Dificuldade de recrutamento para algumas
fungdes;

- Inexisténcia de solugdes ERP com uma
“abordagem composta”;

- Baixa consolidagao e/ou auséncia de processos
de suporte;

- Processos dependentes de terceiros;

- Incipiente gestao integrada de projetos;

- Aplicagbes / softwares ainda limitados;

- Auséncia de sistema de informacgao de partida.

- Ser referéncia a nivel nacional e internacional;

- Visibilidade do PlanAPP;

- Competéncia para o apoio aos o6rgdos de
decisao do pais;

- Criagéo e coordenacgao da rede interministerial
de Prospetiva e Planeamento (RePLAN);

- Possivel sobreposicdo de  algumas
competéncias com organismos pré-existentes;

- Dificuldade da obtengéo de dados;

- Sujeicdo as vulnerabilidades no ciclo
governativo.

Das medidas definidas em 2022, varias foram as acdes desenvolvidas e implementadas, no sentido

de consolidar o PlanAPP, por exemplo:

» Um QUAR e PA mais robusto, alinhado com os objetivos estratégicos;

= |mplementagdo de um sistema de gestao de projetos;

= Desenvolvimento interno de aplicagbes e soffwares para gestao interna e para o utilizador;

= Implementagdo do programa de conciliacdo de vida profissional e familiar e igualdade de

género;

= Celebragdo de um protocolo com a Ordem dos Psicélogos;

= Criagdo da Incubadora de competéncias, de forma a reforgar a area de formacgao ligada a
“Literacia em Politicas Publicas.

Para 2024, as medidas a serem aplicadas sé&o:

= Conceber um Plano de Atividades que permita afirmar a atividade, interna e externa, do
PlanAPP, por via da definicdo de objetivos e indicadores por eixo estratégico;

= Contribuir, através dos objetivos estratégicos e operacionais, para as medidas definidas que
integram os desafios estratégicos, nomeadamente, Boa Governancga, Alteragdes Climaticas,
Demografia, Desigualdades e Sociedade Digital da Criatividade e Inovagao;

= Melhorar e otimizar os processos internos, nomeadamente, aquisi¢des, logistica, financeiro,
comunicagao interna, eventos, entre outros;

= Desenvolver uma plataforma de Gestédo de bens;

= Criar plataformas que visam o apoio as politicas publicas, através da utilizagao da inteligéncia

artificial.
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Prestacao de informacao adicional

Desde o inicio de funcionamento, o PlanAPP tem vindo a desenvolver e a implementar um conjunto
de atividades de simplificacdo e modernizagao administrativa, em conformidade com o disposto no n.°
1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio. Tendo como objetivo a desmaterializagao,
automatizagéo de processos e simplificacdo de procedimentos através das tecnologias digitais e da
utilizacao inteligente dos dados, as medidas implementadas desde 2022 e outras em 2023, que se

mantém e tém vindo a ser melhoradas, para além de concederem poupanga ao PlanAPP em tempo e

custo e ao cidaddao em tempo, estdo descritas no quadro seguinte.

A poupanga a nivel de tempo tanto para o trabalhador como para o cidadao, permite a centralizagao
dos dados, possibilitando o acesso a informagéo agregada, concisa e clara. Na perspetiva de custo,

apenas se aplica ao PlanAPP, conferindo uma poupanga média de 2800€ por plataforma (custo/hora

Quadro 20 - Medidas de simplificagao e modernizagdo administrativa

: o Partes
Plataforma “ Apllcabllldade

Gestao de pedidos de
aquisicao

Gestao de
economato

Gestao de projetos

Gestao financeira

Fundo de maneio

Catalogo de estudos
de avaliagédo

Dashboard de
monitorizagdo do
QUAR e PA

Service desk —
Suporte e Servigos

Dashboard -
Fecundidade em
Portugal

Lista de Instrumentos
de Planeamento

do trabalhador).
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2022

2022

2023

2023

2022

2022

2023

2023

2023

2023

Gestao e controlo interno

- Pedido de economato pelo utilizador
através de uma aplicagao

- Gestéao e controlo interno (entrada e saida
de materiais, stocks, inventario)

- Registo e controlo do projeto por cada
gestor de projeto
- Visdo geral dos projetos em curso

Gestao e controlo das faturas

- Pedido de fundo de maneio pelo utilizador
através de uma aplicagcao
- Gestéao e controlo interno

Centralizagao e difusao da produgéo
nacional na area da avaliagéo de politicas
publicas

Visualizagao dos resultados de indicadores
do QUAR e PA

Pedidos de suporte de sistemas

No ambito do projeto de Demografia e
Politicas Publicas

Retrato dos elementos do Sistema de
Planeamento Nacional, centrado no ambito
geografico nacional

Trabalhador

Trabalhador

Trabalhador

Trabalhador

Trabalhador

Cidadao

Trabalhador

Trabalhador

Cidadao

Cidadao

Tempo
Custo

Tempo
Custo

Tempo
Custo

Tempo

Tempo

Tempo

Tempo
Custo

Tempo

Tempo

Tempo
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E de salientar que as aplicacdes e softwares desenvolvidas estdo centralizadas na intranet, otimizando

o tempo para o utilizador.

Em 2023 tal como em 2022, tinha sido prevista a criacdo de um sistema de gestdo documental, todavia,
embora tenha sido contratualizado, a sua implementagéo ainda n&o foi totalmente concretizada, uma
vez que ainda estdo a ser consolidados os fluxos e processos internos, pretendendo-se assim uma
plataforma que se enquadre com os objetivos do PlanAPP e se assuma como uma ferramenta

essencial para o quotidiano da instituigao.

Além deste sistema, o PlanAPP tem potenciado a utilizagdo de plataformas eletrénicas e a
interoperabilidade entre os sistemas de informagéo, tanto na gestdo e comunicagéo internas como na

relagcdo com os seus interlocutores e utilizadores externos.

No ano de 2023, foram realizadas duas campanhas publicitarias por via da publicagao de anuncios no

jornal Publico:

= Trés anuncios sobre um processo de recrutamento no final de maio/inicio de junho, no valor
de 1.350 euros (sem IVA);
» Quatro anuncios sobre os prémios de Conto Portugal 2050 e BD Portugal 2050 em outubro no

valor de 1.900 euros (sem IVA).

A gestéo do patrimonio imobiliario no PlanAPP é feita pela SGPCM.
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Balanco Final

Considerando o ano de 2023 com uma aposta forte na concretizagdo dos seus objetivos estratégicos,

através da realizagdo dos seus indicadores e objetivos operacionais inscritos no Quadro de Avaliagdo

e Responsabilizacao, é evidenciado um PlanAPP mais robusto e consistente, ndo s6 através da taxa

de realizacdo do QUAR, mas também por todas as atividades desenvolvidas que sustentam este

modelo de avaliagao.

Estas atividades, desenvolvidas ao longo do ano, enquadraram-se nas prioridades estratégicas

definidas em 2023, destacando-se, entre muitas outras:

1.

Garantir a Qualidade no Apoio a Decisao — a continuidade da elaboragao e melhoria das
Grandes Opgoes e do Programa Nacional de Reformas; a elaboragdo de varios estudos, no
ambito da promogao da agenda de estudos; planeamento estratégico de recursos humanos na
Saude; o prosseguimento de processos de licenciamento e sua avaliagdo de impacto; o estudo
e desenvolvimento da ferramenta de analise de impactos regionais (PReMMIA); a elaboragao
do Relatério sobre Desigualdades; a sistematizacdo e caracterizagdo dos instrumentos de
planeamento; a elaboragdo do Relatoério Voluntario Nacional 2023; o apoio técnico a
coordenagdo da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza; a avaliagdo das iniciativas
“Cooperativa na Hora”, “Cash Rebate” e “Orgamento Participativo Jovem”; e o inicio do Projeto
Science 4 Policy, no ambito de iniciativas que visam incentivar a cultura de politicas publicas
informadas por evidéncias;

Expandir os Programas de Capacitagdo nas suas areas de atuacgdo, tanto numa perspetiva
interna como para outros servigos da Administragdo Publica —a criagdo de uma Incubadora de
Competéncias, através do estabelecimento da parceria com o INA; a realizagdo de iniciativas
internas, designadamente os cafés do conhecimento, os webinars, o programa on job;
Dinamizar o Trabalho em Rede no ambito da RePLAN — a criagdo das suas equipas
multissetoriais de planeamento estratégico, de prospetiva, de avaliagéo e de acesso a dados,
com planos de atividades estabelecidos;

Consolidar os Processos Internos, ao nivel da Gestdo e Areas Transversais de Apoio a
Atividade — o desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestdo por projetos; a
apresentacao de uma proposta de data governance e zero trust - ciberseguranga; o langamento
da newsletter externa, bem como a criagdo de conta no Youtube; a elaboracéo e implementagao
do programa de Conciliagdo da vida profissional e familiar e igualdade de género; e a

celebracao do protocolo com a Ordem dos Psicélogos.

Dado ao exposto no contexto do documento, particularmente na autoavaliagdo do QUAR, o balango &

bastante positivo, pois conforme se verifica no quadro seguinte, obteve-se uma taxa de realizagao de

115%, com um aumento de cinco pontos percentuais em relagao a 2022, que foi de 111%.
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Quadro 21 - Taxa de realizacdo final do QUAR, por parametro

realizagao

Eficacia 30% 128% 38% Superado
Eficiéncia 20% 119% 24% Superado
Qualidade 50% 107% 53% Superado

No que concerne aos Objetivos Operacionais inscritos no QUAR e alinhados com os parametros, os

mesmos foram realizados, com seis superados e um atingido.

No que se refere ao alinhamento das atividades com elementos externos ao Plano de Atividades do
PlanAPP para 2023, importa destacar o contributo que foi dado para prosseguir os objetivos previstos
no contexto do Programa do Governo (23.° Governo Constitucional — 2022-2024) e com a Agenda
2030 das Nacgodes Unidas.

Relativamente ao alinhamento das atividades desenvolvidas pelo PlanAPP com objetivos ou medidas
previstas no Programa de Governo, importa destacar, em tragos gerais, que as atividades do PlanAPP
contribuiram, de forma relevante, para dois objetivos inscritos no Desafio transversal respeitante a “Boa
Governacdo”, nomeadamente quanto ao aprofundamento e desenvolvimento dos centros de
competéncias e quanto a sua consolidagdo e ampliagdo, associando-lhes uma dimensao de
conhecimento acessivel para a Administracdo Publica e reforgando, em simultdneo a capacidade
critica e a especializagdo dos seus trabalhadores. Para tal, relevam, entre outras atividades
desenvolvidas, a produgdo de documentos relevantes para o planeamento, a monitorizagdo e a
avaliagdo das politicas, nomeadamente as propostas de instrumentos de planeamento transversais
(e.g., Grandes Opgdes 2023-2026, do Programa Nacional de Reformas 2023), de documentos de
monitorizacao (e.g., Relatério Nacional Voluntdrio e o modelo de monitorizagdo e Avaliacdo da
Estratégia Nacional de Combate a Pobreza), de avaliagdo de medidas de politica publica (e.g. Relatério
avaliagao incentivo Cash Rebate e o Relatério de avaliagao do Orgamento Participativo Jovem Portugal
(OPJP)) e de estudos sobre temas especificos (Sustentabilidade da ADSE, Semana de 4 Dias na AP

e o Planeamento de Recursos Humanos em Saude).

Quanto ao alinhamento com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
das Nagdes Unidas, importa destacar que o papel desempenhado pelo PlanAPP quer na coordenagao
técnica da elaboragcdo do Relatério Nacional Voluntario 2023, quer no langamento, em 2023, dos
trabalhos para elaboragédo do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel, contribuem para

o cumprimento ao ODS 17 - Parcerias para a implementagcéao dos objetivos.
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Tendo em conta os seus objetivos estratégicos, os objetivos definidos ao nivel do Quadro de Avaliagédo
e Responsabilizacdo, bem como os resultados evidenciados no balango global das atividades
desenvolvidas, podemos concluir que, ao longo de 2023, o PlanAPP focalizou a sua atividade, por um
lado na projecao e credibilizagdo da sua imagem através dos trabalhos desenvolvidos, e por outro na

criacédo e desenvolvimento de processos de apoio as areas de negdcio.

Como balango final deste exercicio de autoavaliagéo, e nos termos do disposto no art.° 18.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, considera-se ter sido “Bom” o desempenho globalmente atingido pelo

PlanAPP, dado que foram atingidos todos os objetivos e, destes seis foram superados.

Face aos resultados apresentados no presente documento, e com apenas dois anos de atividade, &
evidente a evolugao que o PlanAPP tem vindo a demonstrar por via do seu reconhecimento por todos
0s seus pares e parceiros. Os estudos e instrumentos de planeamento que tém vindo a ser produzidos,
a par das ferramentas e metodologias, tém sido reconhecidas no apoio a tomada de deciséo setorial e

estratégica.

O PlanAPP tem hoje um espacgo inquestionavel no Centro do Governo, assegurando um papel

relevante e com potencial de crescimento no que diz respeito a coeréncias das politicas publicas.

Este reconhecimento pode ser facilmente confirmado pela divulgacdo constante dos seus trabalhos

nas redes sociais e pagina de internet, bem como nos media nacionais.

Sendo este trabalho reconhecido externamente, ndo pode deixar de ser salientado, o empenho
desenvolvido internamente pelas equipas transversais na implementagao de aplicagbes e ferramentas
que sustentam as atividades do PlanAPP e consolidam os processos internos, possibilitando a

concretizagao dos objetivos estratégicos definidos no QUAR.

Mantendo as prioridades estratégicas definidas em 2023, o PlanAPP tem, para 2024, o objetivo
principal ser um servigco central na Administragdo Publica, assumindo um papel fundamental em prol
das politicas publicas, quer através do desenvolvimento de competéncias e disseminacao de recursos
na Administracdo Publica, quer por fomentar trabalhos desenvolvidos em redes e parcerias,

nomeadamente através da RePLAN e das suas equipas multissetoriais.

O ano de 2024 devera concluir o ciclo de instalagdo do PlanAPP, permitindo, com base na referida

avaliagao, projetar o seu futuro no quadro do sistema de planeamento da Administragao Publica.
Posto isto, para 2024, perspetivam-se as seguintes medidas:

= Desenvolver o prototipo e relatério conceptual do Sistema integrado de informagéo para o

planeamento e as politicas publicas (SIIP);
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Consolidar uma Agenda de Avaliagédo de Politicas Publicas, em articulagdo com a da Rede de
Monitorizacao e Avaliagao do Portugal 2030;

Desenvolver mecanismos de acompanhamento das estratégias nacionais em curso e de
avaliagao do seu alinhamento estratégico com as prioridades de desenvolvimento do pais e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (no ambito do Roteiro para o Desenvolvimento
Sustentavel e na Estratégia nacional de Combate a Pobreza);

Dar cumprimento ao plano de agao da RePLAN que visa reforcar a colaboragao no ambito das
equipas multissetoriais para a execugao de trabalhos, bem como capacitar e desenvolver
competéncias nas areas de prospetiva e planeamento, monitorizagcao e avaliagao de politicas
publicas;

Colaborar com outras instituicdes, nomeadamente da Administragdo Publica e da Academia,
que permitirda ao PlanAPP o desenvolvimento de projetos inovadores de cocriagdo em prol da
politica publica (atualmente o projeto S4P);

Produzir e difundir conhecimento através, quer da criagao e divulgagéo de conteudos técnicos
de interesse (manuais, ferramentas e guias de implementagao/agao, para o ciclo da politica
publica), quer da divulgacao de conteudos para promover a literacia e a inovagdo em politicas
publicas;

Melhorar as aplicagbes e plataformas internas de gestdo interna, possibilitando maior valor
acrescentado, tanto para o utilizador como para o controlo interno;

Dar continuidade a implementagdo da plataforma de gestdo documental, permitindo a
desmaterializagao, a centralizagao dos documentos e a uniformizacéo do fluxo de tomada de
deciséo;

Desenvolver uma plataforma que integre o SIADAP 1 com o sistema de gestao de projetos;
Elaborar um plano de formacgéao, assente em quatro niveis de agcédo: formagao estratégica e de
lideranga; formagao técnica para técnicos superiores e assistentes técnicos; formagdes de
certificagao; formagdes obrigatorias para trabalhadores em fungdes publicas;

Assegurar o apoio no desenvolvimento, implementacdo e manutencdo dos sistemas de
informagao do PlanAPP;

Desenvolver uma estratégica de comunicagao focada na literacia sobre as politicas publicas,

através da producgéo de contetidos em linguagem clara e simples.
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Anexos

e Anexo | - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo — 2023
e Anexo Il - Sistema de Controlo Interno
e Anexo lll — Relatério da Avaliacdo da Satisfagdo (RePLAN)

e Anexo IV — Relatério da Avaliagdo da Satisfagao dos Trabalhadores
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Anexo | - QUAR

5 PLANAPP

|poLiTicas |

Data: 21/03/2024

Versao: V1

Ciclo de Gestao: 2023

Designacgao do
Servigo|Organismo:

Tutela(s): Presidéncia do Conselho de Ministros

Apoiar a definicao das politicas publicas, assegurando a coeréncia dos planos setoriais com os documentos de planeamento transversais, acompanhar a execucéo e avaliar a
implementacao das politicas publicas e elaborar estudos prospetivos.

Grau de
e EStrateglcos (OE) “

Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administragao Publica

Contribuir para o processo de decisdo em politicas publicas ao longo de todo o ciclo da politica publica 74% 55%
OE2: Promover a disseminagédo de conhecimento e desenvolver competéncias de planeamento, prospetiva, monitorizagao e avaliagao de politicas publicas 89% 78%
OE3: Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais de partilha e conhecimento com organismos publicos e privados 89% 102%
OE4: Reforgar a informagao aos cidadaos, contribuindo para o aumento da confianga nas instituicdes e no processo democratico 66% 73%
EFICACIA PESO: 30%

OP1: Garantir o apoio técnico a formulagdo, desenho, acompanhamento, monitorizagado e avaliagdo de politicas publicas a todas as areas governativas “
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Ultima
. I Meta A . Valor . . Taxa de e .
Indicadores Mom;%;l;agao 2023 Tolerancia Critico Peso uo Férmula de Calculo Resultado Realizagdo Classificagcao Desvio

N.° de relatérios / estudos Diregéo/AEPE

relevantes produzidos para UTM UTA
Ind.01 a definigéo de prioridades 9 10 2 15 40% EMPP > anual don.°de... 21 155% Superado 55%

de apoio ao governo EPI

N.° de Guias e ferramentas UTM

metodoldgicas o UTA ° o - o
Ind.02 enquadradas no ciclo de 15 3 23 30% UTAIL > anual do n.° de... 13 100% Atingido 0%

politica publica EMPP

N° de relatdrios emitidos
o ;
Percentagem de atos face ao n.° de projetos

Ind.03 legislativos com relatério de 100% 80% 5% 100% 30% UTAIL ;immelﬂg&ii‘;aeﬁnafg:;ﬂagf 86% 108% Superado 8%
avaliacédo ex ante emitidos ¢

devidamente preenchida x

100%
Grau de Realizagao do OP1 124%
OP2: Desenvolver o trabalho da REPLAN e de outras redes colaborativas m
Ultima
Indicadores Monitorizagcao ;n:;‘; Tolerancia e’ ?I.o r Peso uo Férmula de Calculo Resultado RTaI).( a de~ Classificagao Desvio
2022 ritico ealizagdo
N.° de documentos
Ind.o4  Produzidos no ambito da 6 1 9 50% i 5 anual do n.° de 13 164% Superado 64%
: participagao nas atividades ° EMPP Bt ° P °
da RePLAN
N.° de equipas
multissectoriais da RePLAN Direco/AEPE
Ind.05 ou em parceria com 4 1 6 50% QEPI > anual don.°de... 5 100% Atingido 0%
equipas da comunidade
cientifica
Grau de Realizagao do OP2 132%
OP3: Promover o reconhecimento da atividade do PlanAPP m
Ultima
. IR Meta A Valor . . Taxa de I .
Indicadores Monlggrzl;agao 2023 Tolerancia Critico Peso uo Férmula de Calculo Resultado Realizagdo Classificagao Desvio
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N.° de conferéncias e
eventos publicos com

Rl participagdo substantiva de
elementos do PlanAPP
N.° de documentos
Ind.07 elaborados pelo PlanAPP
divulgados publicamente
EFICIENCIA

15

20

24

30

60%

40%

EMCE

EMCE

> anual don.°de...

> anual do n.° de...

32

24

Relatério de Atividades 2023

149% Superado

100% Atingido

Grau de Realizagédo do OP3

PESO:

49%

0%

129%

20%

OP4: Consolidar o modelo de gestédo por projetos “

Ind.08

Ind.09

Indicadores

Taxa de concretizagéo (%)
de objetivos de projetos
prioritarios

Prazo médio de concluséo

dos relatérios trimestrais de

execugao dos projetos
estratégicos e transversais
com financiamento externo
(n.° de dias uteis)

Ultima

Monitorizagao

2022

Meta
2023

75%

Tolerancia

10%

Valor

Critico

90%

Peso

60%

40%

uo

EMGPRI

EMGPRI

Férmula de Calculo

N.° de etapas

implementadas sobre o total

de etapas x 100

N° de dias contados a partir
do inicio de cada trimestre

Resultado

98%

Taxa de Tyt
.~ Classificagao
Realizacdo
138% Superado
100% Atingido

Grau de Realizagdo do OP4

Desvio

38%

0%

123%

OP5: Assegurar o reforgo de competéncias no PlanAPP e na AP “

Ind.10

Ind.11

Indicadores

N.° de participantes totais
em eventos de capacitagao
internos

N.° de iniciativas de
formagéo especializada e
estagios com participantes
da AP

QUALIDADE

Ultima
Monitorizagao
2022

Meta
2023

350

Tolerancia

50

Valor
Critico

500

Peso

40%

60%

uo

EMCE

NRH

Férmula de Calculo

> anual do n.° de...

> anual don.°de...

Resultado

531

Taxa de eyt
.~ Classificagao
Realizacdo
130% Superado
100% Atingido

Grau de Realizagédo do OP5

Peso:

Desvio

30%

0%

112%

50%
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OP6: Promover a satisfacdo e motivacao dos trabalhadores do PlanAPP Peso: 50%

Ultima
Indicadores Monitorizagcao y:;; Tolerancia e’ ?I.o r Peso uo Férmula de Calculo Resultado Ta).(a d? Classificagao Desvio
2022 ritico Realizacdo
indice Global de Satisfagso
Ind.A2 dos trabalhadores do 37 35 05 4 35% NRH Média ponderada das 35 100% Atingido 0%

PlanAPP (escala de
satisfagdo entre 1 e 5)
izl gl Data real sobre a Data

Ind.13 do Plano de Saude e 30/11/2023 1 més 29/10/2023 30% NRH i 26/10/2023 127% Superado 27%
Segurancga no Trabalho P

respostas ao questionario

Data para implementacéo
de programa de conciliagdo
Ind.14 da vida profissional e 31/07/2023  1més  30/06/2023  20% NRH Df;fi s’faa' e Bl L 30/06/2023  125% Superado 25%
familiar e igualdade de 8
género

Data para implementag&o Data real sobre a Data

Ind.15 de melhorias no Plano de 30/11/2023 1 més 29/10/2023 15% NRH - 29/11/2023 100% Atingido 0%

Integracédo P

Grau de Realizagédo do OP6 113%
OP7: Promover a satisfagdo dos parceiros na RePLAN Peso: 50%
Ultima
Indicadores Monitorizagdo zMoeztg Tolerancia e’ ?I.o r Peso uo Férmula de Calculo Resultado RTaI).( a d? Classificagao Desvio
2022 ritico ealizagao

indice Global de Satisfagzo

dos parceiros do PlanAPP Diregéo/ Média ponderada das A
b (escala de satisfagéo entre 1 b = . il AEPE respostas ao questionario e il GAEICE e

e 5)

Grau de Realizagao do OP7 100%

Objetivos Estratégicos vs
Operacionais| matriz de OP7
enquadramento
o Q Qo Q

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2 Q Q Q Q Q Q
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Objetivo Estratégico 3 Qo o Qo o (0} Q
Objetivo Estratégico 4 Q Q Q Q
s 0 " Peso dos parametros Peso dos objetivos e NI Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES| n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 e : 5 Peso de cada objetivo na avaliagao final
na avaliagao final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia
OP1 40% 12% o
OoP2 30% 35% 1%
OP3 25% 8%
Eficiéncia
OP4 60% 12% Q
20%
OP5 40% 8%
Qualidade
OP6 50% 25% o
50%
OP7 50% 25% Q
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 74%

RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2023 F
Pontuacao efetivos Planeados para Pontuacao efetivos Executados para
= 2023 2023
Pontuagao

DESIGNACAO (Conselho Coordenador N.°_de Desvio Pontuagao Executada / UERHE /
da Avaliagido de efetivos Pontuagao N.° de Pontuagao (em n.%) Pontuagio Planeada UERHP
Servigos)! planeados Planeada | cfetivos Executada
(Mapa de a 31.dez

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 681 60 3 681 60 0 100% 100%
Consultores Seniores 16 3 681 48 3 681 48 0 100% 100%
Consultores Coordenadores 16 4 908 64 4 908 64 0 100% 100%
Consultores Principais 12 5 1135 60 4 908 48 -1 80% 80%
Consultores Associados 12 10 2270 120 10 2270 120 0 100% 100%
Técnico Superior (Inclui 12 87 19749 1044 44 9988 528 43 51% 51%

Especialistas de Informatica)
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Coordenador Técnico

Assistente Técnico (Inclui
Técnicos de Informatica)

Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional

(1 CCAS)

116

0
26 332

0
1428

0 0

2 454
0 0

0 0

0 0
70 15 890

16

884

-46

0%
50%
0%
0%
0%
62%

0%
50%
0%
0%
0%
60%

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Projetos (OP)

Plano de Recuperagéo e Resiliéncia

Outros valores

Total (OF+OI+OV)

90

Planeado

4700 000,00 €

3800 000,00 €

600 000,00 €

- €

300 000,00 €

4800 000,00 €

4800 000,00 €

51 000,00 €

9 551 000,00 €

Corrigido

4594 692,00 €

3839673,00 €

632 910,00 €

- €

122 109,00 €

5401 720,00 €

5401 720,00 €

495 036,00 €

10 491 448,00 €

Disponivel

4594 692,00 €

3839673,00 €

632 910,00 €

- €

122 109,00 €

5401 720,00 €

5401 720,00 €

495 036,00 €

10 491 448,00 €

Execugao
(31.dez.2023)

2954 531,17 €

2483 948,58 €

354 529,97 €

- €

116 052,62 €

674 945,59 €

674 945,59 €

214 575,85 €

3844 052,61€

Grau de
Execugao
(face ao
planeado)

62,86%

65,37%

59,09%

38,68%

14,06%

14,06%

420,74%

40,25%

Grau de
Execugao
(face ao
corrigido)

64,30%

64,69%

56,02%

95,04%

12,50%

12,50%

43,35%

36,64%

Grau de
Execugao
(face ao
disponivel)

64,30%

64,69%

56,02%

95,04%

12,50%

12,50%

43,35%

36,64%
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AVALIACAO FINAL DO QUAR 2023

Avaliagao de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Eficacia
Ponderacéo: 30%

Quantitativa

Qualitativa

Eficiéncia Qualidade
Ponderacéo : 20% Ponderacao : 50%

Bom

m R Veriﬁcagéo Juswﬁcagao R

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

N.° de relatérios / estudos relevantes produzidos para a
definicao de prioridades de apoio ao governo

N.° de Guias e ferramentas metodolégicas enquadradas no
ciclo de politica publica

Percentagem de atos legislativos com relatério de avaliagdo ex
ante emitido

N.° de documentos produzidos no ambito da participacédo nas
atividades da RePLAN

N.° de equipas multissectoriais da REPLAN ou em parceria
com equipas da comunidade cientifica

Taxa de concretizagdo de objetivos de projetos prioritarios

Prazo médio de conclus&o dos relatérios trimestrais de
execucao dos projetos estratégicos e transversais com
financiamento externo (dias Uteis)

N.° de conferéncias e eventos publicos com participacdo
substantiva de elementos do PlanAPP

N.° de documentos elaborados pelo PlanAPP divulgados
publicamente

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Website do PlanAPP

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Melhor resultado possivel

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Dado o planeamento do trabalho, ndo é exequivel ter uma
concretizagao de 100%

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark
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m R Veriﬁcagéo Juswﬁcagao R

Ind10 N.° de participantes totais em eventos de capacitagdo internos  Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagédo do QUAR formulajconvencionadainalausencialdelhistoricojou

benchmark

Ind11 N.° de iniciativas de formacéo especializada e estagios com Sistena de Monitorizaco da Formacéo Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
participantes da AP ¢ ¢ benchmark

Ind12 indice Global de Satisfagso dos trabalhadores do PlanAPP Relatério de analise dos resultados dos questionarios de satisfagdo a aplicar aos Grau maximo de satisfagdo, dado que o PlanAPP esta em
(escala de satisfagéo entre 1 e 5) trabalhadores constante adaptacéo nestes primeiros anos de existéncia

Ind13 ?faf;fﬁéa ligllamzintzizeie 6 Flens dle Selie 2 SEgliEse e Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR Melhor resultado possivel

Ind14 Datg para |mplem‘e.nta<;§o i programa el EoelliErEe ¢a ik Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR Melhor resultado possivel
profissional e familiar e igualdade de género

Ind15 a?ézgigolmplementagao e melieis 19 FEn ¢ Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR Melhor resultado possivel

Ind16 indice Global de Satisfagao dos parceiros do PlanAPP (escala Relatério de anlise dos resultados dos questionarios de satisfagao a aplicar aos Grau maximo de satisfacdo, dado que o PlanAPP esta em
de satisfacéo entre 1 e 5) parceiros constante adaptacéo nestes primeiros anos de existéncia

MATRIZ RACI

Estrutura(s) Organica(s) Responsavel(eis)

Numero de relatérios / estudos relevantes

Ind 1. produzidos para a definicdo de prioridades de A C R R R C R C C
apoio ao governo

Descritivo

Ind 2. N.° de Guias e fen_'amentas r:qetodglé_gicas A R R R R
enquadradas no ciclo de politica publica
Percentagem de atos legislativos com relatério
e le de avaliagéo ex ante emitido I R e
o ) o
Ind 4. N.° de documentos produzidos no ambito da A R c c c

participagdo nas atividades da RePLAN
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MATRIZ RACI

Estrutura(s) Organica(s) Responsavel(eis)

N.° de equipas multissectoriais da RePLAN ou

Ind.5 em parceria com equipas da comunidade A R (¢}
cientifica

Descritivo

N.° de conferéncias e eventos publicos com
Ind 6. participacédo substantiva de elementos do A (¢} (¢} (¢} (] R (] (]
PlanAPP

N.° de documentos elaborados pelo PlanAPP

el divulgados publicamente g e e e © R ©
Taxa de concretizagdo de objetivos de projetos
Ind 8. prioritarios | C C C (e} C (e} (e} R
Prazo médio de conclus&o dos relatérios
trimestrais de execugdo dos projetos
Ind 9. P ] . } | R
estratégicos e transversais com financiamento
externo (dias Uteis)
N.° de participantes totais em eventos de
L0k capacitagdo internos I € € € £ B £ £ £ £ €
N.° de iniciativas de formacao especializada e
L2k estagios com participantes da AP g R e e © e © © © © e
indice Global de Satisfagao dos trabalhadores
el do PlanAPP (escala de satisfagéo entre 1 e 5) I € € € £ € £ £ £ B €
Ind 13. Data para implementagéo do Plano de Saude e A R c

Seguranga no Trabalho

Data para implementagéo de programa de
Ind 14.  conciliagdo da vida profissional e familiar e A R (¢}
igualdade de género

Data para implementagdo de melhorias no

el Plano de Integragéo

indice Global de Satisfagéo dos parceiros do

e PlanAPP (escala de satisfacdo entre 1 e 5)
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MATRIZ RACI

Estrutura(s) Organica(s) Responsavel(eis)

Descritivo

Legenda

R: Responsavel - planeia, coordena, executa

A: Aprovador - delega, valida, desafia, aprova
C: Consultado - apoia e /ou participa fornecendo
contributos especificos

I: Informado - acompanha, identifica impactos
em outras areas

NOTAS EXPLICATIVAS

Para o ano de 2023, o QUAR do PlanAPP apresente 7 Objetivos Operacionais (OP), dos quais se destacam como mais relevantes:
OP6 = 25% | OP7 = 25% | OP1 = 12% | OP4 = 12%

2 Os OP6 e OP7 representam 50% do total de OP definidos, no entanto foram também considerados os OP1 e OP4 para atingir os critérios definidos. No seu conjunto, somam 74% da avaliagdo do QUAR PlanAPP
2023.
Para efeitos de planeamento dos Recursos Humanos do PlanAPP em 2023, sdo considerados 1 subdiretor, 1 consultor sénior, 2 consultores associados, 42 técnicos superiores, incluindo especialistas de
# informatica e 3 assistentes técnicos, incluindo técnicos de informatica.

Igualmente, considerando o @mbito de atuagdo do PlanAPP e aplicando o disposto no art.? 24° da proposta de Lei do Orgamento de Estado para 2023, os OP 6 e OP 7 pretendem responder as alineas a) e c) do n® 1
do art.® 24° do mesmo dispositivo legal, constituindo, simultaneamente, dos objetivos mais relevantes e o seu peso relativo no QUAR ¢é igual a 50%.

Para o corrente ano a dotacéo total do orgamento constante na proposta de Lei do Orgamento de Estado 2023 é de 9.500.000,00€, dos quais 4.800.000,00€ correspondem ao
#3 orgamento de projetos (PPR).
No ambito do Orgamento de Funcionamento inscrevem-se as rubricas “Despesas com Pessoal” (3.800.000,00€) e a “Aquisi¢éo de Bens e Servigos” (600.000,00€).
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Concordo. Envie-se a Secretaria-Geral da PCM, para os devidos efeitos, enquanto
entidade coordenadora.

Assinado por: Susana de Sousa Rodrigues Corvelo

Num. de Identificacdo: 10079969

Data: 2023.08.01 14:52:03+01'00'

Localizagao: (P'lo Director Geral, com despacho de Delegagao de
competéncias)

Certificado por: Diario da Republica Eletronico

Atributos certificados: Subdiretora-geral - PlanAPP

E CHAVE MOVEL
o000

Informagao n.° 111/PlanAPP/2023, 31 de julho

Assunto: Revisdo aos instrumentos de gestdo 2023

No contexto da reestruturacdo organica que ocorreu em 2022 e que se efetivou em janeiro de
2023, o primeiro trimestre deste ano ficou marcado por ajustes as equipas, tanto em temos de
competéncias como de organiza¢do interna, de forma tornar mais eficiente a atividade do
PlanAPP. A par deste processo de reorganizacao interna, também as prioridades e solicitacdes
externas se foram ajustando a elevada capacidade e desempenho demonstrados pelo PlanAPP.

Estas circunstancias tornaram evidente, durante o processo de monitorizacdo dos objetivos e
indicadores do plano, que seria necessario efetuar um realinhamento do QUAR e Plano de
Atividades (PAA).

Relativamente ao QUAR, as alteracées propostas resumem-se a um indicador e a reatribuicdo
de responsabilidades em alguns indicadores. Quanto ao PAA, propdem-se alteracdes ao texto

face as alteracdes internas e a revisdo de alguns objetivos operacionais e indicadores.

Apresentam-se na tabela seguinte as alteracdes a considerar aos instrumentos de gestdo de
2023:

Informagdo - - .

PlanAPP-003-V2
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1. Revisdo aos indicadores do QUAR

Objetivo operacional

Indicador

Item a ser
alterado

Alteragao
\'/

5 PLANAPP

Justificacado

OP1: Garantir o apoio técnico a
formulacéo, desenho,
acompanhamento,
monitorizacéo e avaliacdo de
politicas publicas a todas as

areas governativas

OP2: Desenvolver o trabalho da
REPLAN e de outras redes

colaborativas

OP6: Promover a satisfacdo e
motivacéo dos trabalhadores do
PlanAPP

Informagéo

PlanAPP-003-V2

Ind.01 - N.° de relatérios /
estudos relevantes produzidos
para a definicdo de prioridades

de apoio ao governo

Ind.04 - N.° de documentos
produzidos no ambito da
participacéo nas atividades da
RePLAN

Ind.05 - N.° de equipas
multissectoriais da RePLAN ou
em parceria com equipas da

comunidade cientifica

Ind.14 - Data para
implementacéo de programa de
conciliacdo da vida profissional

e familiar e igualdade de género

uo

uo

uo

Meta e valor

critico

UTM | UTA |
EMPP

AEPE

AEPE

Meta:
30/06/2023

Valor critico:
29/05/2023

Direcao/AEPE
UTM
UTA

EMPP
EPI

UTM
UTA
EMPP

Direc@o/AEPE
EPI

Meta: 31/07/2023

Valor critico:
30/06/2023

Ajuste orgéanico

Ajuste orgénico

Ajuste orgénico

A saida de dois recursos
humanos durante o primeiro
semestre de 2023 afetou as
atividades que estavam

planeadas para o 1° semestre.
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5 PLANAPP

e 5 ) Item a ser Alteracao e
Objetivo operacional Indicador Justificagcao

alterado V2

Ind.16 - indice Global de

OP7: Promover a satisfacéo Satisfacdo dos parceiros do Direcéo . .
. . . uo AEPE Ajuste orgénico
dos parceiros na RePLAN PlanAPP (escala de satisfacdo AEPE
entre 1 e 5)

2. Alteracdo da Matriz RACI do QUAR

Procedeu-se a alteragdo da Matriz RACI, integrando na mesma coluna da Direcdo, a AEPE, dado que é uma area de assessoria a Direcéo e, a

introducdo das equipas EPI e Lab2050 que contribuem para a prossecuc¢éo dos indicadores do QUAR.

3. Revisdo ao texto do PAA

Face a reestruturacdo orgéanica da Assessoria Estratégica e Projetos Especiais, houve a necessidade de alteragdes ao texto do PAA,

nomeadamente das paginas 38 a 41.

4. Revisao a objetivos operacionais e indicadores do PAA

Informagéao - - .

PlanAPP-003-V2

97



5 PLANAPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

5 PLANAPP

e X ) Item a ser Alteragdo o
Objetivo operacional Indicador V1 Justificacao
alterado V2
Ind.21 - N.° de relatérios Esta previsto o relatério de caraterizagéo
Tolerancia 0 |
/ estudos de Instrumentos de planeamento.
PP 03 - Sistematizar os
instriimentos de Planeamento As ferramentas instrumentais que estavam
P Ind.22 - N° guias e definidas ndo séo prioritarias face as
() Meta e Meta: 5 Meta: 2 .
ferramentas . . . ferramentas de desenvolvimento de
. tolerancia Tolerancia: 2 Toleréancia: 1 . i .
metodolégicas conteuidos, dai a meta ser reduzida, uma
vez que se preveem dois guias.
A medida que a EMPP foi produzindo
Ind.23 - N.° de eventos trabalhos, os mesmos foram apresentados
PP 04 - Desenvolver e suportar . . .
- . coorganizados pela Meta e Meta: 2 Meta: 0 em forma de debate e webinars, tendo sido
atividades e projetos . . . . o .
. EMPP no ambito de tolerancia Toleréancia: 8 Tolerancia: 2 este indicador ja superado. Preveem-se
transversais do PlanAPP . . .
projetos transversais mais debates face aos trabalhos a
produzir.
PP 06 - Estimular na o -
» L Dado ao inicio de atividades da RePLAN,
administracdo publica (AP) a B .
. L Ind.26 - N° de Meta e Meta: 5 Meta: 2 seréo produzidos outros outputs em
integracdo de principios de . S . > = £ . .
relatérios/estudos tolerancia Tolerancia: 2 Tolerancia: 1 substituicdo aos relatérios que estavam

analise prospetiva no suporte a :
L . A previstos.
decisédo estratégica e a

Informagéo - ‘. .

PlanAPP-003-V2
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5 PLANAPP

. i . Item a ser Alteragdo s
Objetivo operacional Indicador Justificacao

alterado V2

formulacéo de politicas,
inclusive através do

desenvolvimento de um Sistema
. L. Ind.28 - N° guias e
de prospetiva Estratégica da AP ; ; Meta e Meta: 1 Meta: 2 Dada a justificag@o anterior, o foco sera na
" ‘erramentas
e de elaboracédo de estudos e tolerancia Tolerancia: 0 Tolerancia: 1 elaboragédo de guias/ferramentas
L . metodolégicas
andlises prospetivos

Implementacéo de, .
Implementacéo
pelo menos, 5

Ind.29 - N.° de outputs i de, pelo menos, 5
. . . o moédulos de
MO01 - Criar e garantir a disponibilizados nas moédulos de
. acompanhamento e
manutencdo de ferramentas de  componentes do Sistema o L acompanhamento .
o " Atividade monitorizagéo do L Alteragdo do nome do projeto
monitorizacéo de Politica de Acompanhamento e - e monitorizacédo
desafio Estratégico :
Publicas Monitorizagéo (SAM) de do projeto
i . Demografia no
Politicas Publicas "Demografia e

ambito do Projeto
Sustentabilidade (s)

Politicas Publicas”

Informagéo - ‘- .

PlanAPP-003-V2
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Objetivo operacional

MO02 - Garantir o apoio técnico
ao acompanhamento e
monitorizacéo de politicas

publicas

MO04 - Promover a capacitagéo
da AP para a definicdo e
implementacéo de referenciais e
ferramentas de monitorizacéo
ajustados ao ciclo das politicas
publicas e alinhados com
Instrumentos de Planeamento
Estratégicos

Informacgéo

PlanAPP-003-V2

Item a ser

Indicador

alterado

Ind.30 - % de outputs de
valor acrescentado para
o acompanhamento e .
o Atividade
monitoriza¢é@o dos
Instrumentos de Politica

(1P)

Ind.31 - N.° médio de
dias (corridos) para

Indicador
disponibilizacdo da Lista

de IP atualizada

Ind.34 - N.° de Guias e
ferramentas
metodoldgicas Atividade
enquadradas no ciclo de

politica publica

Representagédo do
PlanAPP no Grupo
de Acompanhamento
do Plano de Agédo
para a Bioeconomia -
apoio na definicao do
modelo de
monitorizagdo e
avaliacdo do PABS

N.° médio de dias
(corridos) para
disponibilizacéo da

Lista de IP atualizada

Desenvolvimento de
1 ferramenta de
analise de articulacé@o
e coeréncia dos IP
(matrizes de
articulacéo e
coeréncia; Policy
RADAR)

Alteracao
v2

Eliminar a

atividade

N.° médio de dias
(uteis) para
disponibilizagéo
da Lista de IP

atualizada

Desenvolvimento
de ferramentas de
andlise de
articulagdo e
coeréncia dos IP
(matrizes de
articulagédo e
coeréncia)

5 PLANAPP

Justificacdao

Face a outras prioridades de projetos, esta

atividade néo sera iniciada em 2023

Ajuste do indicador

Nao esta prevista a producéo da
ferramenta “Policy RADAR”.



Objetivo operacional

MO5 - Participar em atividades e
projetos transversais do
PlanAPP

GPRIO1 - Representar
externamente o PlanAPP

Informagéo

PlanAPP-003-V2

Indicador

Ind.36 - N.° de relatérios /
estudos / projetos
transversais com a
participacdo da equipa
da EMMA

Ind.58 - N.° de estudos
aprofundados

Item a ser
alterado

Indicador

Meta

Atividade

Indicador

Atividade

A4l

N.° de relatérios /
estudos / projetos
transversais com a
participacdo da
equipa da EMMA

Participacdo na
equipa do Estudo

sobre o mercado de

arrendamento com o

IRHU

N.° de estudos

aprofundados

Pesquisa de artigos
académicos e
documentos oficiais
de entidades de
paises terceiros ou

supranacionais;

Alteracao
v2

N.° de relatérios /
estudos / projetos
transversais com
a participacéo da
equipa da UTM

Eliminar a

atividade

N.° de estudos

realizados

Pesquisa de
artigos
académicos e
documentos
oficiais de

entidades de

Relatério de Atividades 2023

{5 PLANAPP

Justificagdo

A equipa designada neste indicador é a
UTM e néo a equipa multidisciplinar de
monitorizacé@o e avaliagdo (EMMA), ja que

esta Ultima inclui mais duas equipas.

Dado que a equipa esteve a trabalhar no
Relatério Nacional Voluntario durante a
producéo do Estudo sobre o mercado de
arrendamento com o IRHU, n&o houve

participacdo da mesma neste estudo.

Atendendo a outros estudos que tém sido
solicitados a EMGPRI, os que estavam
previstos ndo seréo realizados durante
2023.
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Objetivo operacional

GPRI02 — Assegurar a
conformidade de projetos

financiados

GPRIO3 - Promover a melhoria
continua e cumprimento legal de

instrumentos de gestéo

GSI01 - Assegurar o bom
funcionamento da Infraestrutura

tecnolégica do PlanAPP

Informagéo

PlanAPP-003-V2

Item a ser
Indicador
alterado

Ind.60 - % de dossiers de

divulgacé@o de projetos

financiados analisados i
Indicador

face aos dossiers

produzidos pelas equipas

de projeto

Ind.62 - Data para
implementacdo de um

Meta
manual de

procedimentos

Ind.68 - N° médio de dias

uteis de resposta aos .
Indicador

pedidos para suporte

técnico e operacional

Al

Temas: Confianca,
Desinformacéo,
Inovacé@o do centro

publico

% de dossiers de
divulgacéo de
projetos financiados
analisados face aos
dossiers produzidos
pelas equipas de

projeto

31/05/2023

N°® médio de dias
uteis de resposta aos
pedidos para suporte

técnico e operacional

Alteracao
\'7
paises terceiros
ou

supranacionais.

Eliminar o

indicador

31/10/2023

Eliminar o

indicador

5 PLANAPP

Justificacao

Dado que os dossiers passaram a ser
produzidos pela EMGPRI, considera-se a

néo adequabilidade do indicador.

Esta atividade foi iniciada, no entanto teve
que ser suspensa, dada a alocacéo de

recursos humanos a outros projetos.

Dado que a criacéo do sistema de
monitorizacdo (DEVOPS) esta prevista
para dezembro de 2023, nédo sendo por
isso possivel monitorizar o indicador antes

da implementacéo deste sistema.
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Item a ser Alteracao .
Objetivo operacional Indicador Vi Justificacao
alterado V2
Ind.71 - Data para
GSI02 - Assegurar o alojamento  migracéo do sistema Aguarda-se langcamento do concurso
e manutencéo dos sistemas UTAIL para a nova Meta 30/06/2023 30/12/2023 publico.
tecnolégicos do PlanAPP infraestrutura do
PlanAPP
Ind.72 - Data para Face a dificuldade na contratacéo de
GSI03 - Otimizar os sistemas de  apresentacdo da informaticos, os projetos operacionais que
informac&o para permitir uma proposta para Meta 30/06/2023 30/12/2023 estdo previstos tém sido efetuados apenas
centralizacdo de dados implementacéo do por um recurso humano, sobrepondo-se a
projeto Data Governance implementacéo deste projeto.

Desenvolver e

Desenvolver suportar
AEPEO01 - Desenvolver o . i o
= . Objetivo atividades e projetos atividades e L o
atividades e projetos - . . . Clarificagéo do indicador
. operacional  transversais do projetos
transversais do PlanAPP .
PlanAPP transversais do
PlanAPP
AEPEQ?2 - Proporcionar aos .
. . i Dado o LAB2050 ser uma equipa da
decisores politicos uma viséo N.° do ) . .
" Assessoria a Direcdo, considerou-se
das perce¢des sobre os - Objetivo AEPE 02 Lab2050 01 . i o K
identificar o seu objetivo operacional
desafios de longo prazo para o operacional i
i conforme as outras equipas.
pais

Informag&o - ‘- ‘

PlanAPP-003-V2
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5 PLANAPP

i ) X Item a ser Alteragdo i "
Objetivo operacional Indicador Justificacao
alterado V2
AEPEO04 - Capacitacéo técnica Ind.76 - Desenho e plano Desenho e plano de ) o
. . N N.° de a¢des de Considerou-se relevar a formacéo técnica
da AP nas competéncias de operacéo da . operacgéo da o o » i
. . . Indicador . formacédo técnica  especializada, que tem permitido maior
associadas ao ciclo de incubadora de incubadora de . L
5 3 ae especializada capacitagéo técnica da AP.
planeamento competéncias competéncias
A campanha de divulgacédo teve um
impacto maior do que o esperado com
Meta e Meta: 4 Meta: 15 uma grande adesdo da comunidade
tolerancia Toleréncia: 2 Tolerancia: 5 cientifica, tendo sido ja realizados 7

workshops, dai a necessidade de rever a
EPIO1 - Agenda com a Ciéncia: Ind.78 - N° de

Estimular a cultura de ciéncia Workshops S4P (Science

meta e tolerancia do indicador.

para as politicas publicas for policy) realizados Constituicdo de
uma comunidade
. Adicionar uma . .
Atividade iy de pratica comos  Reviséo do planeamento
atividade =
participantes dos

Workshops

Informagéo - - .

PlanAPP-003-V2
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Objetivo operacional

Item a ser

Indicador

alterado

Alteracao
V2

Relatério de Atividades 2023

5 PLANAPP

Justificagdao

NAJO2 - Prestar apoio juridico
em matérias relativas ao
PlanAPP e sobre projetos e
atividades em preparacdo / em

curso

Informagédo

PlanAPP-003-V2

Atividade
Ind.79 - Taxa de
concretizagédo (%) do
Plano para o lancamento
de concurso de projetos
1&D de apoio a decisdo
politica

Atividade

Ind.88 - Taxa de
concretizacdo e envio de
propostas a pedidos de Indicador
anélise submetidos ao

NAJ

Concretizar reunides
para identificacdo dos
temas (40%)

Adicionar uma

atividade

Reunides com a
FCT,EMRP e
SGPCM para
operacionalizar
institucionalmente

o concurso (20%)

Reunides com a
FCT e parceiros
intra PlanAPP e
fora para a
identificacdo de
temas (20%)

Eliminar o

indicador

Reviséo do planeamento

Reviséo do planeamento

Considera-se irrelevante a monitorizacéo
do indicador, dado que todos os pedidos
de analise tém de ser respondidos.
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5 PLANAPP

_ ) 5 Item a ser Alteracdo e
Objetivo operacional Indicador Vi Justificacdao
alterado V2
NAJO4 - Apoiar na elaboracéo L Eliminar o objetivo . . o
. Ind.90 - Taxa de Objetivo . Considera-se irrelevante a monitorizagéo
de documentos legislativos ' . operacional e ™
L concretizacdo da operacional - . do indicador, dado que todos as propostas

contundentes com a misséo e X : respetivo w 2 :

. submisséo de propostas e Indicador L solicitadas tém de ser respondidas.
as atividades do PlanAPP indicador

Para além das alteracdes referidas anteriormente aos objetivos operacionais e indicadores, pretende-se adicionar um objetivo operacional e

respetivo indicador ao PAA, conforme o seguinte:

Objetivo operacional Indicador Tolerancia Atividade

Lancamento do site Lab2050, onde sera publicada:
Lab2050 02 - Reforcar a

a informac&o sobre os eventos do Lab2050
confianca dos cidaddos nos

. N.° de participantes nos a informac&o produzida para alimentar os debates
organismos do Estado, nas . .
iy . eventos organizados pelo 250 50 organizados
instituicdes democraticas e L .
Lab2050 as visGes do futuro produzidas nesses debates

no proéprio regime .
e os contributos/ideias/propostas enviados pelos
democratico .
cidaddos

Informagéo - ‘. .

PlanAPP-003-V2
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Face a informacdo apresentada, coloca-se a considerac@o superior a concordancia com as
alteracdes e justificacdes apresentadas, bem como o posterior envio desta informacdo a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, na sua qualidade de entidade de
coordenacdo da area governativa da Presidéncia do Conselho de Ministros.

A consideracéo superior.

Assinado por: Ana Isabel Gomes Lacerda Pinto
Num. de Identificagao: 12063806
Data: 2023.07.31 16:19:43+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ N N N ]

Informagéo - - .
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Requisito

Observagoes

1. Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas
do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formagéo do pessoal que garanta
a adequagao do mesmo as fungbes e complexidade da
tarefa?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregéo e os dirigentes das Unidades
Orgénicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

2. Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agédo de formagao?

Nao é efetuada de forma regular, embora os
procedimentos estejam a ser definidos

Cédigo de Etica e Conduta aprovado em
18/02/2022

E efetuado um levantamento de necessidades de
formagao para elaboragao do Plano de Formacgao

Sao realizadas reunides regulares com os
Coordenadores e periodicamente reunides gerais
com todos os trabalhadores

Esta a decorrer o ciclo avaliativo 2023 / 2024

84% considerando 59 que frequentaram pelo
menos uma agao de formagao num total de 70
colaboradores

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagao da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de fungbes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos
e formalizados?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

X

X

Atividade a ser implementada em 2024.

Existe processo de mobilidade interna

Atividade a desenvolver em 2024.

Ja existem alguns fluxos de gestao interna. E
outros estéo a ser elaborados.
Atividade a ser implementada em 2024.



3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupgéo e infragdes
conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas € executado e monitorizado?

4. Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplica¢des informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas da contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estéo integradas permitindo o
cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informagéo ou ativos do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacao e software esta
garantida?

Relatério de Atividades 2023

A implementagéo da gestdo documental sera
finalizada em 2024, embora ja tenha sido
contratualizada.

Plano de risco de corrupgao e infragdes conexas
aprovado em 19/02/2024.

Dada a sua aprovagao em 2024, nao foi efetuada
até a data a sua execugéo e monitorizagao.
Atividade prevista em 2024.

Contabilidade - aplicagdo GERFIP
A gestao documental sera implementada em
2024

Os sistemas em uso no PlanAPP tém contratos
de manutencgao e, periodicamente sdo
atualizados de acordo com as recomendacdes
dos fabricantes ou dos implementadores

Existe um repositério Unico de acreditagéo e
autenticagdo de todos os utilizadores assegurado
por mecanismos de encriptagdo e multi-fatores de
autenticacéo

O backup é diario onde é salvaguardado o perfil
do utilizador (pastas pessoais e de equipa, mail e
ficheiros criticos de sistema)

Legenda: S — Sim; N — Nao; ND — Nao existe informagao disponivel que permita responder a questéo de forma inequivoca.
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Enquadramento

A RePLAN é uma rede interministerial coordenada pelo PlanAPP para cooperagao e partilha de
conhecimentos e de recursos nas areas do planeamento estratégico, de politicas publicas e da
prospetiva, bem como para o desenvolvimento de trabalho colaborativo e em rede, promovendo a

articulacdo das politicas setoriais com as estratégias transversais.

Tal como define o DL-21/2021, de 15 de margo, esta rede tem como principais objetivos dinamizar a
cooperagao entre as diferentes areas governativas, promover a capacitagao e partilha de boas praticas
e harmonizar procedimentos e instrumentos de planeamento. A RePLAN deve ainda desenvolver
estudos, modelos de avaliagdo de politicas e métricas para acompanhamento de politicas e
estratégias, bem como promover o alinhamento estratégico entre os planos sectoriais e os

instrumentos de planeamento de natureza transversal.

Compete-lhe pronunciar-se sobre os planos setoriais e a respetiva compatibilizagdo com os
documentos de planeamento estratégico transversais, bem como assegurar a partilha dos documentos
elaborados pelo PlanAPP e por outros servigos e unidades orgénicas de planeamento e prospetiva
entre os representantes das varias areas governativas.

No seu funcionamento em comiss&o, a RePLAN é constituida por representantes dos organismos com
fungdes de planeamento e prospetiva de cada area governativa, nomeados pelas respetivas tutelas.
Podem ser constituidas equipas multissetoriais, para acompanhamento ou desenvolvimento de
projetos comuns, envolvendo matérias de mais do que uma area governativa, de natureza pontual ou

ciclica.

As equipas multissetoriais sdo compostas por técnicos e consultores do PlanAPP e dos servigos de
planeamento e prospetiva de diferentes areas governativas, podendo ainda integrar representantes de

outros servigos, organismos e entidades da administragao direta e indireta.

O diretor do PlanAPP preside e coordena a RePLAN, em articulagdo com os representantes dos
servigos setoriais de planeamento e prospetiva, articulando-se com os restantes membros da rede
para efeitos de constituicao de equipas multissetoriais.

A RePLAN teve a sua reunido inaugural, a 23 de novembro de 2022.

Em 2023 foram realizadas quatro reunides, foram elaborados o Regimento geral e o Plano de Agao
para 2023-2024, aprovado em Reunido Extraordinaria de 31 de margo de 2023.

Foram igualmente criadas quatro equipas multissetoriais, a saber:

Equipa Multissetorial de Planeamento Estratégico

® co-coordenada pela area governativa da Presidéncia/PlanAPP e pela area governativa das
Finangas/GPEARI
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Equipa Multissetorial de Prospetiva

® co-coordenada pela area governativa da Defesa/DGPDN e pela area governativa do
Ambiente/SGA

Equipa Multissetorial de Avaliagao de Politicas Publicas

® co-coordenada pela area governativa da Presidéncia/AD&C e pela area governativa da
Economia e Mar/SG e GEE

Equipa Multissetorial para o Acesso a Dados

® co-coordenada pela area governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social/GEP e

pela area governativa da Educagao, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior/DGEEC

Objetivo da avaliagao

Pretende-se avaliar o grau de satisfacdo dos membros efetivos e suplentes da rede, bem como dos
participantes nas atividades das equipas multissetoriais, para dar resposta a um dos objetivos de
qualidade do QUAR (OP 7) e do IND 16 - indice Global de Satisfagao dos parceiros do PlanAPP (escala
de satisfacao entre 1 e 5) cuja meta é de 3,5.

Dimensoes a avaliar

Nao tendo sido uma atividade planeada a montante e consubstanciada num plano de avaliacao,
realizou-se, para o efeito, uma reunido preparatéria com a coordenagao da rede, onde foi clarificado o

objetivo e identificadas as questdes globais que se pretendia ver respondidas, a saber:
Grau de satisfagao global
Mecanismos de criagao da rede

o Estatuto e &mbito da RePLAN (de acordo com o Decreto-Lei 21/2021)
o Nivel de representagao das areas governativas
¢ Envolvimento de membros efetivos e suplentes

e Mandato das Equipas Multissetoriais
Mecanismos de coordenagao

e Funcionamento da RePLAN em plenario
e Coordenagao do PlanAPP
e Coordenacéo partilhada nas equipas multissetoriais

e Pontos focais do PlanAPP
Mecanismos de comunicacéao e de trabalho colaborativo

e Numero anual de reunides ordinarias e extraordinarias (4 em 2023)
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e Oportunidades de interagdo com os pares e networking
e Construgdo gradual e colaborativa de documentos (ex: Regimento Interno, Plano de Agao)

o Atividades desenvolvidas nas equipas multissetoriais

Instrumento de recolha de dados

Foi construido um questionario com 13 perguntas de escolha multipla e uma pergunta de resposta

aberta, nao obrigatdria, criado no Forms .

Procedimento de aplicacao do questionario

Envio:

e O Questionario de Avaliagao foi enviado, por email, a 20 dezembro 2023
e Foi enviado a todos os membros da RePLAN, efetivos e suplentes, bem como aos
participantes das equipas multissetoriais, perfazendo um total de 90.

e O questionario foi encerrado no dia 29 de janeiro 2023.

Rececao

e Foram recebidas 33 respostas

e Taxa de respostas: 37%

Releva-se que a janela temporal para as respostas coincidiu com o periodo natalicio com muitas

pessoas de férias, o que pode ter contribuido para uma taxa de respostas baixa.

" Anexo 1 — Questionario
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Apresentacao dos resultados

Perfil dos respondentes

Os 33 respondentes distribuiram-se de forma relativamente equilibrada pelos trés grupos: membros

efetivos (33%), membros suplentes (27%) e membros das equipas multissetoriais (39%).

Grau de satisfagao global

O grau de satisfagéo global é tendencialmente positivo 3,9, o que evidencia agrado relativamente ao
ano de 2023.

Figura 1- Grau de satisfagdo global

Grau de satisfagao global

&)

4.4
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3.9

w
w oA

Escala de avaliagéo
N
(&)

o RN
[T é) BEENNE) B \V)

Membros efetivos Membros Membros equipas Total
suplentes multissetoriais
Tipologia de respondente

Verifica-se que os membros efetivos sdo os que mostram estar mais satisfeitos (4,4), seguidos dos

membros suplentes (4) e por ultimo, menos satisfeitos, os membros das equipas multissetoriais (3,5).
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Figura 2- Grau de satisfagédo de todos os respondentes

Grau de satisfacao
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50

Estatuto e ambito da RePLAN (de [ 3.7,
acordo com o Decreto-Lei 21/2021) N £ 4

Nivel de representacao das areas NG .5 40
governativas I 3O
Envolvimento de membros efetivos ¢ [ NG 3,7

suplentes E——

I 3
3.7
I <2
Funcionamento da RePLAN em NN 3, »
plenario I 4,2

Mandato das Equipas Multissetoriais

I 3.3
Coordenagéao do PlanAPP 4411:‘31
. 4,

Coordenagéo partilhada nas equipas | ENERNEEEEEENNNNNN 3.3

multissetoriais — 4,2
: I 3 5
Pontos focais do PlanAPP 3,9

I 4, 1

Numero anual de reunides ordinarias ¢ EGEGEGEG_—_E— 3,43 5
extraordinarias (4 em 2023) I 4,5
Oportunidades de interagdo com os  NEG— 3.2

pares e networking ——— 3

Construgéo gradual e colaborativa de g 3 5
documentos (ex: Regimento Interno, ’

4,2
Plano de Acao) I 44

Atividades desenvolvidas nas equipas | ENEGEGEG_—_—— 3324
multissetoriais E——— 4,1

m Membros das equipas multissetoriais ® Membros suplentes

m Membros efetivos

A tendéncia de maior satisfagdo dos membros efetivos e de menor satisfagdo dos membros das

equipas multissetoriais mantém-se em todos os parametros.

Grau de satisfagao dos membros da rede

Destaca-se, pela positiva, que todos os resultados médios se situam acima de 4, a excegao do

‘Envolvimento de membros efetivos e suplentes” e “Atividades desenvolvidas nas equipas
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multissetoriais” onde o grau de satisfagcéo é ligeiramente mais baixo (valores médios de 3,8 em ambos

0S casos).

As dimensdes que apresentam um maior grau de satisfagdo entre os membros da rede sdo a
coordenagdo do PlanAPP e a construgdo gradual e colaborativa de documentos (4,4 e 4,3

respetivamente).

Relativamente aos membros efetivos, todos os valores médios se situam acima de 4, a excegéo das
dimensdes “Nivel de representacdo das areas governativas” e “Envolvimento de membros efetivos e

suplentes”, onde mostram o menor grau de satisfagdo, ambos com 3,9.

O grau de satisfacdo mais elevado vai para o “Numero anual de reunides ordinarias e extraordinarias”
(4,5), sequido pelo “Estatuto e ambito da RePLAN”, pela “Coordenacdo do PlanAPP” e pela

“Construgao gradual e colaborativa de documentos” (4,4).

No caso dos membros suplentes, o grau de satisfagdo mais elevado vai para a “Coordenagédo do

PlanAPP” (4,3) e o mais baixo para as “Atividades desenvolvidas nas equipas multissetoriais” (3,4).

Os membros suplentes sdo quem apresenta o grau de satisfagdo mais baixo relativamente ao

“Mandato das Equipas Multissetoriais”.

O parametro “Envolvimento de membros efetivos e suplentes” é, no caso dos membros efetivos, o

resultado mais baixo e, 0 segundo mais baixo dos membros suplentes.

Grau de satisfagao dos membros das equipas multissetoriais

Os membros das equipas multissetoriais apresentam um grau de satisfagao inferior, relativamente ao
grupo anterior, com todos os resultados a situarem-se abaixo dos valores médios globais (entre 3,1, e
3,7).

As dimensdes onde o grau de satisfagdo é mais elevado sdo o “Estatuto e dmbito da RePLAN” e o
‘Envolvimento de membros efetivos e suplentes” (3,7) seguido do “Mandato das Equipas

Multissetoriais” (3,6).
O parametro onde o grau de satisfacdo € mais baixo é o “Funcionamento da RePLAN em plenario”
(3,1).

Releva-se também que, conjuntamente com o anterior, as “Oportunidades de interagao com os pares
e networking” e as “Atividades desenvolvidas nas equipas multissetoriais” registam o segundo grau de

satisfacdo mais baixo (3,2).
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Uma nota para a insatisfagao expressa por dois membros das equipas multissetoriais que assinalaram
“1” no grau de satisfacédo global e que apresentam valores médios de satisfagdo muito baixos (1,5 e
2,4 respetivamente). E, contudo, possivel identificar algumas diferengas entre eles, a saber:

e Um, manifesta uma insatisfagdo generalizada, a exce¢cao do “Numero anual de reunides
ordinarias e extraordinarias” e da “Construcao gradual e colaborativa de documentos” onde se
mostra medianamente satisfeito assinalando “3”.

e O outro, manifesta a sua insatisfacdo, de forma clara, relativamente ao “Funcionamento da
RePLAN em plenario”, a “Coordenacao do PlanAPP” e as “Atividades desenvolvidas nas
equipas multissetoriais” (assinalando “1”), mostrando-se bastante satisfeito com o “Estatuto e

ambito da RePLAN” e com o “Nivel de representacao das areas governativas” (média 4,5).

Algumas tendéncias

Um primeiro grupo de questdes remetia para os mecanismos de criagdo da rede, a saber:

o Estatuto e &mbito da RePLAN (de acordo com o Decreto-Lei 21/2021)
o Nivel de representagao das areas governativas
¢ Envolvimento de membros efetivos e suplentes

e Mandato das Equipas Multissetoriais

Figura 3- Valores médios do grau de satisfagdo com os mecanismos de criagcdo da rede

Mecanismos de criagéo da rede

o
o

4.4
o 49 4 3,9 4.2 3,9 4.2
% 4,0 3.7 3,5 3,6 3.7 3,7 3,6
_»g 3,5
§ 3,0
o 25
T 2,0
< 1.5
3 1,0
“os5
0,0
Estatuto e ambito Nivel de Envolvimento de Mandato das
da RePLAN (de representacao das membros efetivos Equipas
acordo com o areas e suplentes Multissetoriais
Decreto-Lei governativas
21/2021)
N=33 N=33 N=32 N=33
m Membros efetivos Membros suplentes

Em relagdo a este grupo de questbes, verifica-se a mesma tendéncia de os membros efetivos
apresentarem o grau de satisfagdo mais elevado, seguidos dos membros suplentes e por ultimo, dos
membros das equipas multissetoriais.
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Neste grupo, valera a pena relevar uma inversao da tendéncia verificada nos demais parametros, com
0s membros suplentes a manifestarem um grau de satisfagdo superior ao dos membros efetivos

relativamente ao “Nivel de representagao das areas governativas”.

Ja em relagdo ao “Envolvimento de membros efetivos e suplentes” sdo os que revelam um grau de
satisfacdo mais baixo.

Um segundo grupo de questdes remetia para os mecanismos de coordenacgao, a saber:

e Funcionamento da RePLAN em plenario
e Coordenagao do PlanAPP
e Coordenacéo partilhada nas equipas multissetoriais

e Pontos focais do PlanAPP

Figura 4- Valores médios do grau de satisfagdo com os mecanismos coordenagao

Mecanismos de coordenacgao

> 4,4
45 42 41 43 42 41
3,8 . 39
ZO 4,0 3 3 ’ 3 3 3'5
g 35 31 ' :
3 3,0
a
% 2,5
© 2,0
3 1,5
0
1,0
0,5
0,0
Funcionamento da Coordenagdo do Coordenagao Pontos focais do
RePLAN em plenario PlanAPP partilhada nas PlanAPP
equipas
multissetoriais
N=30 N=32 N=32 N=32

B Membros efetivos Membros suplentes B Membros das equipas multissetoriais

Em relagdo aos mecanismos de coordenacéo releva-se o elevado grau de satisfagdo dos membros da
rede, efetivos e suplentes incluidos, relativamente ao funcionamento em plenario e a coordenagao do
PlanAPP.

Os membros das equipas multissetoriais registam menos satisfagao, particularmente no que se refere
ao “Funcionamento da RePLAN em plenario” (comisséo) e a “Coordenagao do PlanAPP”, o que se

contextualiza, com a n&o participagao nas reunides.

Num outro grupo, foram incluidos alguns parametros relacionados com os mecanismos de
comunicagao e trabalho colaborativo:

e Oportunidades de interagdo com os pares e networking
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e Construgao gradual e colaborativa de documentos (ex: Regimento Interno, Plano de Agéo)
o Atividades desenvolvidas nas equipas multissetoriais
Figura 5- Valores médios do grau de satisfagdo com os mecanismos de comunicagao e trabalho colaborativo

Mecanismos de comunicacao e trabalho colaborativo
5,0

45 20 - 4.3 442 4,1
‘3‘:2 3.4 36 5, 35 34 35
3,0
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Numero anual de  Oportunidades de Construgao gradual Atividades
reunides ordinarias interacdo com os e colaborativa de desenvolvidas nas
e extraordinarias (4 pares e networking documentos (ex: equipas
em 2023) Regimento Interno,  multissetoriais
Plano de Agéo)
N=31 N=33 N=32 N=31
m Membros efetivos Membros suplentes

m Membros das equipas multissetoriais

Os valores médios do grau de satisfagdo mostram uma tendéncia similar nos diferentes grupos em
todos os parémetros, relevando-se o elevado grau de satisfagdo com a construgdo gradual e
colaborativa dos membros efetivos e suplentes.

Trés dos parametros, um em cada grupo anteriores, estavam direcionadas para as equipas
multissetoriais, a saber: P6 - “Mandato das Equipas Multissetoriais”, P9 - “Coordenacao partilhada nas

equipas multissetoriais” e P14 - “Atividades desenvolvidas nas equipas multissetoriais”.
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Figura 6- Valores médios de satisfagdo (mandato, coordenagéo e atividades das equipas multissetoriais)

Mandato, coordenacéo e atividades das equipas
multissetoriais

45 4,2 4,2 4.1
o 4,0 37 36 3.8 5 -
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wo,5
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Mandato das Equipas Coordenagao partilhada Atividades
Multissetoriais nas equipas desenvolvidas nas
multissetoriais equipas multissetoriais
® Membros efetivos Membros suplentes

m Membros das equipas multissetoriais

As respostas seguem a tendéncia geral com os membros efetivos a mostrarem-se mais satisfeitos
(todos os resultados médios acima de 4) e os membros das equipas multissetoriais a manifestam
alguma insatisfagdo com as atividades e com a coordenagio partilhada (segundos valores médios

mais baixos)

Limitagcoes

Os resultados devem ser interpretados com precaucgao e varias limitagcdes devem ser tidas em conta,

nomeadamente a amostragem.
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Comentarios e sugestoes

A ultima pergunta do questionario era uma pergunta aberta de resposta nao obrigatéria, tendo quatro

dos respondentes feito os seguintes comentarios e sugestoes:
Membros efetivos (N=2)

e Melhor definigdo de um mandato claro e inequivoco dos representantes na REPLAN para
areas governativas nao convencionais.

o Na verdade, é dificil o envolvimento de todos e termos todos com o mesmo nivel de
conhecimento. As agdes de formacdo tém ajudado, mas talvez ndo sejam suficientes, se ndo

houver refrescamentos.
Membros das equipas multissetoriais (N=2)

e (P6) O mandato das equipas multissetoriais e plano de agéo é ambicioso para o tempo
estipulado. Além disso, por partirmos de pontos diferentes, e termos conhecimentos e
expetativas diferentes, haveria necessidade de mais tempo para consolidar essas missoes

entre as diferentes entidades envolvidas.

(P9) Os papéis dos diferentes elementos /entidades que coordenam cada equipa multissetorial
e a forma como se articulam estédo pouco definidos.

(P10) Os pontos focais foram definidos formalmente? A articulagdo com os pontos focais

informal tem sido boa.

(P12) A interagdo com os restantes elementos das equipas ainda é fraca. As reunides em
plenario tém um ambiente formal e bilateral (entre cada participante e o
interlocutor/coordenador), e ainda ndo foram criadas suficientes oportunidades para se

estabelecer uma maior confianga e proximidade entre os participantes.

(P14) Por exemplo, nos workshops MT, temos pouco tempo para apresentar, discutir e chegar
a um produto em que todos os elementos do grupo de revejam.

o Deveria existir mais interagéo entre as equipas
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Conclusoes

O questionario de avaliagédo foi enviado aos membros da RePLAN, efetivos e suplentes, bem como
aos participantes das equipas multissetoriais, perfazendo um total de 90 tendo-se verificado uma taxa

de respostas de 37%.

O grau de satisfagao global médio de 3,9 (huma escala de 1 a 5) traduz uma boa apreciacédo da
RePLAN.

Os resultados evidenciam um grau de satisfagdo tendencialmente positivo em todas as dimensdes

avaliadas, com todos os resultados médios acima de 3.

Verificam-se, contudo, algumas diferencas, em fungéo do perfil dos respondentes, com os membros
efetivos (4,4) e suplentes (4) a mostrarem-se mais satisfeitos do que os membros das equipas

multissetoriais (3,5).

A coordenacao do PlanAPP e a construcéo gradual e colaborativa de documentos sdo dos paradmetros
onde se verifica um grau de satisfagcdo mais elevado, quer pelos membros efetivos, quer pelos

membros suplentes.

No seu conjunto, os comentarios e sugestdes apontam a necessidade de uma melhor definicdo de
alguns aspetos, como sejam 0os mandatos para areas nao convencionais ou os papéis da coordenagao
partiihada das equipas multissetoriais. Alertam também para a necessidade de tempo, quer para
consolidar uma base de entendimento comum, quer para dar resposta a “ambigdo do mandato das
equipas multissetoriais e do plano de agao”. No que se refere as interagoes, é referida a boa articulagao

informal com os pontos focais e expresso o desejo de mais interagdo entre equipas.

05.02.2024
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Anexo 1 — Questionario

£ PLANAPP & RePLAN

Cantrs e Competineian o Rede do Servigos do ian
Pamesmanie te e s deProspetiva st

Questionario de satisfacdo

No &mbito da sua participagao nos trabalhos da RePLAN, pedimos que responda a este breve questionario, anénimo,
que se destina a avaliar o seu grau de satisfagio com o funcionamento da rede e com o trabalho colaborativo
desenvolvido neste primeiro ano de atividade.

Muito obrigada pelo teu tempo e disponibilidade para colaborar.

o

»

bl

w

o

~

=3

©

Tipo de participante *

(O Membro efetivo
(O Membro suplente

(O Membro de equipa multissetorial

Grau de satisfacdo global *

Pouco satisfeita/o

Muito satisfeita/o

Estatuto e ambito da RePLAN (de acordo com o Decreto-Lei 21/2021)

Pouco satisfeita/o

Nivel de representacdo das areas governativas

Pouco satisfeita/o

Envolvimento de membros efetivos e suplentes

Pouco satisfeita/o

Mandato das Equipas Multissetoriais

Pouco satisfeita/o

. Funcionamento da RePLAN em plenario

Pouco satisfeita/o

. Coordenacao do PlanAPP

Pouco satisfeita/o

. Coordenacao partilhada nas equipas multissetoriais

Pouco satisfeita/o

Muito satisfeita/o

Muito satisfeita/o

Muito satisfeita/o

Muito satisfeita/o

Muito satisfeita/o

Muito satisfeita/o

Muito satisfeita/o
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10. Pontos focais do PlanAPP
Pouco satisfeita/o Muito satisfeita/o

11. Numero anual de reunides ordinarias e extraordinarias (4 em 2023)
Pouco satisfeita/o Muito satisfeita/o

12. Oportunidades de interacdo com os pares e networking
Pouco satisfeita/o Muito satisfeita/o

13. Construgao gradual e colaborativa de documentos (ex: Regimento Interno, Plano de Agao)
Pouco satisfeita/o Muito satisfeita/o

13. Construcdo gradual e colaborativa de documentos (ex: Regimento Interno, Plano de A¢ao)
Pouco satisfeita/o Muito satisfeita/o

14. Atividades desenvolvidas nas equipas multissetoriais
Pouco satisfeita/o Muito satisfeita/o

15. Sugestes/comentarios

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.
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RELATORIO DA AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS
TRABALHADORES
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NOTA INTRODUTORIA

A satisfacdo e a motivacao das pessoas trabalhadoras do PlanAPP foram uma prioridade desde o seu

primeiro ano de funcionamento, tendo sido aplicados inquéritos por questionario com o objetivo de

captar a percecgao destas em relagdo a varias dimensdes do funcionamento da organizagao.

No presente relatério considerou-se pertinente analisar os dados respeitantes as: 1) expetativas e

satisfacdo geral dos trabalhadores em relagdo ao PlanAPP; 2) formagao disponibilizada; 3) perspetivas

sobre a lideranga; 4) funcionamento interno da instituicdo e 5) conciliagdo da vida laboral com a vida

pessoal e familiar.

Antes de se proceder a analise dos dados recolhidos nos inquéritos, importa destacar os seguintes

pontos:

amostra: em 2021 responderam ao inquérito 51 pessoas, 57 em 2022 e 43 em 2023. Assim,
€ essencial considerar a dimensao da amostra ao interpretar os dados, em particular quando
ha quebras do nivel de satisfacdo, uma vez que ndao podemos afirmar com certeza se se deve
a uma redugdo do numero de respondentes ou a uma redugao real no nivel de satisfagao.
escalas utilizadas nos inquéritos: verificou-se uma auséncia de uniformidade nas escalas
aplicadas de ano para ano. A titulo de exemplo, em 2021 e 2022 foi empregue uma escala de
0 a 10 na vasta maioria das questdes, enquanto em 2023 foi adotada uma escala de 1 a 5.
Assim, de forma a analisarmos os dados com rigor, todos os valores foram normalizados para
uma escalade 1ab.

auséncia de uniformidade nas questdes: existe alguma variagdo nos temas e na forma
como as questdes foram colocadas sem que isso tenha sido justificado, 0 que mais uma vez
dificulta a analise dos dados. Assim, existem dimensdes em que apenas se faz uma analise

comparativa entre dois ou trés anos ou apenas ano a ano.

ANALISE DOS INQUERITOS

1. Correspondéncia do PlanAPP as expectativas e satisfagao geral

Segundo o questionario aplicado, o PlanAPP corresponde de forma significativa as expetativas das

pessoas trabalhadoras: 3.87 e 3.37 em 2021 e 2023, respetivamente.
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Nivel médio de expetativas em relacao ao PlanAPP
4,5

4 3,87

3,5

2,5

1,5

2021 2023

O nivel médio de satisfagdo geral com o PlanAPP foi apurado através de dois parametros: a
satisfagcéo global enquanto trabalhador/a do PlanAPP e a satisfagcéo relativamente ao trabalho técnico
que desenvolve. De acordo com os dados recolhidos, os niveis de satisfagdo mantém-se estaveis ao
longo dos trés anos: 3.8; 3.8 e 3.5, respetivamente. Este resultado pode ser descrito como bastante

positivo considerando uma escala de 1 a 5.

Nivel médio de satisfacado geral dos trabalhadores do
PlanAPP

4,0 3.8

3,5
3,5
3,0
2,5
2,0

1,5

1,0
2021 2022 2023

2. Formagao

A formagdo desempenha um papel crucial na qualificagcdo e valorizagcdo dos trabalhadores,
possibilitando a atualizagdo ou aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias e a melhoria do
desempenho individual. O investimento em formacdo é também fundamental para o bom

funcionamento da instituicdo, na medida em que permite uma execugao mais eficaz das tarefas.
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A pergunta que procurou aferir o nivel de satisfagdo em relagdo a formacao disponibilizada mereceu
valores médios acima de 3 numa escala de 1 a 5 em 2022 e 2023, tendo-se verificado o valor mais

baixo no primeiro ano de funcionamento do PlanAPP - 2.99.

Nivel médio de satisfacdo em relagao a formacao existente para o
desempenho de tarefas e para a utilizagao de ferramentas

2023 |, c.16
2022 |, 3,39
2021 [, 209

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

No inquérito aplicado em 2022, as pessoas trabalhadoras foram inquiridas acerca da adequacéao das
suas competéncias as fungbes desempenhadas e o nivel médio de satisfagdo neste indicador foi de
3,72

3. Satisfagcao em relagao a lideranga

No que se refere a satisfagdo com os corpos de lideranca do PlanAPP, em 2021, na mesma questao
foi abordada a avaliagao da satisfagdo em relagéo aos dois niveis de chefia (topo e intermédia). Ja em

2023 a abordagem adotada foi mais detalhada, desagregando a questéo por grupos especificos.

Assim, em 2021 o nivel médio de satisfagao com as liderangas do PlanAPP foi bastante positivo: 3,99

numa escala de 1 a 5.

3.99

Em 2023, a avaliagdo da satisfagdo em relagdo ao estilo de lideranca da chefia direta atingiu uma
média de 3,77. Em relagdo a direcdo do PlanAPP, a avaliagcao situou-se em 3.40. A média geral,

considerando ambas as chefias situa-se nos 3.59.
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Chefia direta 3.77
Direcédo do PlanAPP 34
Média dos dois tipos de chefia 3.59

Em 2021 o inquérito procurou aferir a avaliagdo das pessoas trabalhadoras relativamente aos canais
de comunicagado com a lideranga que promovem uma cultura de melhoria de continua. O valor médio

de satisfacado neste indicador foi de 3.68.

3.68

4. Funcionamento Interno

Nesta dimenséao foram considerados indices de satisfacéo relacionados com as condig¢des fisicas do
ambiente de trabalho; a comunicacao; a integracdo e o relacionamento entre colegas e superiores

hierarquicos.

4.1 Condigoes fisicas

Em relagao as condigdes fisicas, abrangendo as infraestruturas, mobiliario, instalagées sanitarias, copa
e area de convivio?, temperatura, ruido e iluminagdo, a avaliagdo das pessoas trabalhadoras foi
efetuada através de uma escala que varia de nada adequado a totalmente adequado. Na analise
comparativa entre 2021 e 2023, a maioria das pessoas trabalhadoras considera as condi¢gdes de
trabalho como adequados em ambos nos anos — representando 42% em 2021 e 40% em 2023.
O mesmo equivale a dizer que cerca de 40% dos inquiridos avalia as condigdes de trabalho num valor
médio de 3 em termos quantitativos.

2 A questdo colocada em 2021 apenas incide sobre o espago da copa e em 2023 alargou o ambito para a area de convivio.
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E relevante destacar que em 2021 se verificou um nimero significativo de pessoas que considerou as
condi¢des de trabalho inadequadas (25%). Esse indice, contudo, reduziu para 15% em 2023. No
entanto, relembramos que o numero de respondentes em 2023 ¢ inferior a 2021, com uma diferenca
de oito respondentes.

Nivel de satisfacdo das pessoas trabalhadoras em relacéo as
condigoes fisicas do PlanAPP (2021-2023)

N&o respondeu g 078,
N&o se aplica "™gspm== 5%
Totalmente Adequado I TT = 12%
Muito Adequado | W 24%
A e Uad 0 it /3,20/,
Inadequadio | 51,
Nada adequado | —— %%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
m2023 m2021

4.2 Comunicagao

A comunicagao foi outra dimensao alvo de audigao por parte das pessoas trabalhadoras do PlanAPP.
Procurou-se perceber a percecéo relativamente a fluidez interna da comunicagédo da instituicdo, e neste
indicador, verificam-se algumas oscilagées. No entanto, é possivel afirmar que os niveis de satisfagcao
mantém-se em torno de um valor médio de 3 ao longo dos anos de 2021, 2022 e 2023.
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Avaliacao média da comunicacéo interna do PlanAPP

3,47
35 3,42

2,97

2,5

N

1,5

2021 2022 2023

Apesar de se verificar um ligeiro crescimento ao longo dos trés anos, a pontuagdo mais baixa nos
dados analisados, regista-se no indicador “grau de conhecimento sobre as atividades
desenvolvidas pelas outras unidades”. Em nenhum dos trés anos analisados se alcangou o patamar
do valor médio de 3.

Grau médio de conhecimento sobre as atividades desenvolvidas por
outras equipas

3 2,84 2,86
2,8 2,64
2,6
24
2,2
2
1,8
1,6
1,4
1,2
1
2021 2022 2023

Em 2021, os sistemas de comunicagao internos foram avaliados com um valor médio de 3.46.

3.46
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4.3 Integracao e relacionamento

A avaliagdo do nivel de integracéo foi conduzida tanto numa perspetiva mais macro — PlanAPP — como
numa perspetiva mais micro — por equipa. Os dados revelam que os niveis de integragcdo sao mais
elevados ao nivel das equipas em comparacdo ao nivel global do PlanAPP. Em 2021, 49% das
pessoas trabalhadoras sentiam-se totalmente integradas nas suas equipas, aumentando esse valor
para 56% em 2023.

Quanto a integragcédo no PlanAPP, em 2021, 43% dos/as inquiridos/as sentiam-se integrados/as, com
35% indicando sentirem-se muito integrados/as. vale ressaltar que a percentagem daqueles/as que se
consideravam totalmente integrados/as aumentou de 17,65% para 26% em 2023 e que a percentagem
de pessoas que se sentiam nada integradas passou para 0%. Este aumento pode sugerir uma

evolugao positiva no sentido de uma maior coeséao e de identificacdo com a instituicao.

Integragéo na Equipa (%)

Totalmente Integrado | Y ot 0%
Muito Itegrado. |y 075+,
Integrado |15/
Pouco Integrado -Sz%/o

Nada Integrado 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2023 m2021

Integracéo no PlanAPP (%)

Totalmente Integrado | 17 B 26%
it Integrado | —TY, 5%
Integrado |l 3%
Pouco Integrado [ 437°
Nada Integrado  piee 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m2023 w2021
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Em termos de relacionamento com os superiores hierarquicos, com os colegas de unidade e com os

colegas do PlanAPP, as pessoas trabalhadoras revelam indices de satisfacdo consistentemente

positivos. Veja-se:

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Superior hierarquico —em 2021, 80% dos/as trabalhadores/as avaliaram o seu relacionamento
com este grupo de forma muito satisfatéria ou totalmente satisfatéria. Embora se tenha
observado uma ligeira redugdo em 2023, o valor permanece substancial, com 70% dos/as
trabalhadores/as expressando grande satisfagao.

Colegas de unidade — a avaliagdo do relacionamento com os/as colegas de unidade também
se manteve bastante positivo, com 75% em 2021 e 72% em 2023, indicando uma estabilidade
razoavel.

Colegas do PlanAPP — Também em relagdo aos/as colegas do PlanAPP, a avaliacdo é
positiva, com 61% em 2021. Apesar de uma diminui¢do para 49% em 2023, esta percentagem

ainda reflete niveis de satisfagao bastante consideraveis.

Estes resultados evidenciam um ambiente de trabalho onde as relagbes interpessoais sao

valorizadas.

Avaliagao do relacionamento com os superiores hierarquicos, colegas de
unidade e colegas do PlanAPP

0,
o 44% 4r%
1% 41%
39% 37% 35% 35%
33% °
0,
. 19% 2% 19% 20%
16% 14%
9% 9%
29%2% 29 4% 4% >4
—— -
Superior Superior Colegas de Colegas de Colegas do Colegas do
Hierarquico Hierarquico Unidade (2021) Unidade (2023) PlanAPP (2021) PlanApp (2023)
(2021) (2023)
mNada Satisfeito  ®Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito  m Totalmente Satisfeito
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No que diz respeito ao apoio na realizacdo de tarefas em caso de dificuldade pelo superior
hierarquico e pelos/as colegas, a maior parte dos/as inquiridos/as sente niveis significativos de
apoio tanto em 2021 como em 2023.

Apoio na realizacao de tarefas em caso de dificuldade

0 0, 0,
40% 37B7% 40% 40%74
35% 33%1983%

30% 28% 28%
25% 21% 21% 20%
20%
15% 9%
10% o
5% 0% O%I 0% i 0% 2 /"I I
0% ] |

Superior Hierarquico Superior Hierarquico Colegas (2021) Colegas de equipa Colegas de outras
(2021) (2023) (2023) equipas (2023)

mNada apoiado  ®Pouco Apoiado Apoiado Muito Apoiado  m Totalmente Apoiado

A partilha de informagao entre os/as colegas de equipa pode ser indicativo de um relacionamento sélido
entre os pares. Neste indicador, as avaliagdes foram satisfatérias, com uma média de 4 em 2021 e 3.7
em 2023, segundo a percec¢do dos/as inquiridos/as. Estes resultados sugerem que a troca de
informacgdes entre os colegas permaneceu em niveis positivos, destacando-se a importancia de um

ambiente de trabalho onde a comunicagao e a colaboragao sao valorizadas.

Partilha de informacgao entre os/as colegas de equipa
4.5 4

3,7

3,5

2,5

1,5

2021 2023
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5. Conciliagao

Os resultados do inquérito indicam que a conciliagdo entre a vida profissional e vida pessoal/familiar
recebeu avaliagbes particularmente positivas nos dois anos em que essa dimensao foi mensurada:
registou uma média de 4.2 numa escala de 1 a 5 tanto, em 2021 como em 2023. E relevante observar
que, mesmo com a reducao do numero de respondentes em 2023, a avaliagdo média desta dimensao

permaneceu estavel, sem sofrer oscilagdes.

Conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar

4,5 4,2 4,2

3,5

2,5

1,5

2021 2022

CONCLUSAO

Em suma, os inquéritos demonstram uma evolugdo positiva no processo de anadlise da satisfagcao
interna, ndo obstante em algumas dimensdes existirem aspetos que merecem a devida reflexdo tendo
em vista a melhoria do clima organizacional.

Relativamente a 2024, com as questdes ja consolidadas poder-se-a proceder a uma analise
comparativa mais coerente e fiavel.

Concluindo o presente relatério, importa sublinhar a pontuacéo de 3,5 na satisfagédo global obtida em
2023.
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