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Mensagem do Diretor

Retomo as ideias centrais dos planos de atividades que marcaram os dois primeiros anos do PlanAPP

e mantém plena atualidade.

A primeira é a de que os desafios que se colocam a adogéo de politicas publicas num mundo que se
confronta com multiplas transi¢cdes - ambiental, tecnoldgica, energética e geopolitica - exigem uma
visdo transversal e prospetiva que abarque as diferentes areas de intervengao publica e atente as

necessidades de futuro.

A segunda é a de que para responder a estes desafios € imperioso que a nossa Administragdo Publica
recupere capacidade e competéncias, para cumprir o seu papel no apoio a fungdo governativa,
designadamente em matérias como o planeamento estratégico ou a formulagéo de politicas. A criagao
do PlanAPP, como um centro de competéncias orientado para o planeamento, as politicas e a

prospetiva, € parte integrante desse designio.

A essas duas ideias, que nortearam a agao do PlanAPP desde o inicio, associamos, em 2023, uma
terceira linha orientadora: a de que as parcerias e as redes de partilha de informacgao e conhecimento,
incluindo servigos e organismos da Administracdo Publica, mas, sempre que possivel, abrangendo
outros atores publicos e privados, sdo uma ferramenta essencial para concretizar as ideias
anteriormente referidas. A RePLAN - Rede de Servigos de Planeamento e Prospetiva, cuja reunido
inaugural teve lugar no final de 2022, passou a ser o nosso referencial para a cooperagéo e a partilha

entre servigos de diversas areas governativas.

O ano de 2024 permitira confirmar a justeza da orientagdo prosseguida, num contexto institucional
particularmente desafiante, marcado por atos eleitorais ao longo do 1° semestre e pelo
desenvolvimento do projeto de reorganizagdo funcional e orgénica dos servicos centrais da

Administragcado Publica, associados a sua concentracgéo fisica no espago CampusAPP.

A dimensdo deste desafio estd associada uma oportunidade, porventura Unica, de concretizar o
designio de fortalecer o sistema de planeamento, baseado na Administragdo Publica, que Ihe assegure

adequada robustez técnica, neutralidade e continuidade.

Para que tal aconteca, 2024 devera ser, acima de tudo, o ano da afirmagéo do PlanAPP, como fator do
desenvolvimento de competéncias nas areas do planeamento, da prospetiva, da monitorizagao e da
avaliagdo de politicas publicas, bem como do robustecimento destas atividades no ciclo da politica
publica, como promotor de estudos de valor estratégico para o pais ou ainda como elemento-chave na
disseminacao de conhecimento sobre politicas publicas na sociedade, aumentando a informagao e a

participagcédo dos cidadaos numa discussao informada sobre as op¢des de quem decide.
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Sumario Executivo

O Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administragao Publica é
um servigo central da administragédo direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Foi criado
em 2021, pelo Decreto-Lei n.° 21/2021, de 15 de margo e integra-se na Presidéncia do Conselho de
Ministros, na tutela do Primeiro-Ministro ou dos membros do Governo em quem delegar, atualmente a

Ministra da Presidéncia.

No seguimento dos anos anteriores, para 2024, o PlanAPP assume um papel fundamental em prol das
politicas publicas, quer através do desenvolvimento de competéncias e disseminagao de recursos na
Administragao Publica, quer por fomentar trabalhos desenvolvidos em rede e parcerias, nomeadamente
através da RePLAN e das suas equipas multissectoriais, contribuindo assim para um dos objetivos do

PlanAPP, ser um servigo central da Administragdo Publica.
Este Plano de Atividades esta organizado em quatro capitulos:

= O primeiro capitulo, “Fundamentos Institucionais”, aborda a misséo, visdo e valores do

PlanAPP, bem como a sua estrutura organica;

= O segundo capitulo, “Enquadramento e Objetivos Estratégicos”, define a estratégia para 2024,
representada pelo QUAR, e o alinhamento estratégico com os instrumentos do Governo. Os
Objetivos Estratégicos (OE) e os Objetivos Operacionais (OP) para 2024 mantém-se, mas com
algum refinamento em relagdo ao ano anterior. No entanto, foi essencial incluir um OE que
fosse ao encontro de um dos objetivos do PlanAPP, como referido no paragrafo anterior:
“Consolidar o PlanAPP enquanto servico central do sistema nacional de planeamento,
afrmando o seu papel no quadro da Administragdo Publica e promovendo o seu
reconhecimento publico”, e a substituicdo de um OP, de forma a apostar na modernizagcéo
administrativa, nomeadamente, o OP “Consolidar o modelo de gestédo por projetos” pelo OP

“Otimizar os servigos prestados”;

= O terceiro capitulo, “Atividades previstas extra-QUAR?”, refere-se as atividades desenvolvidas
pelas equipas que ndao constam no QUAR, as quais contribuem igualmente para a execugéo
dos objetivos estratégicos da instituicdo. Neste capitulo, sdo também referidas as medidas de
modernizagdo e simplificagdo administrativa, de publicidade institucional e de gestdo do

patrimonio imobiliario;

= O quarto capitulo, “Recursos Humanos e Financeiros”, apresenta o numero de recursos
humanos e financeiros necessarios para a prossecugcdo das atividades, bem como as

necessidades formativas para o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores.



Plano de Atividades - 2024

Considerando o processo de avaliagdo do QUAR e Plano de Atividades 2024 pelo Gabinete do Ministro
da Presidéncia, enquanto tutela do PlanAPP, houve a necessidade de efetuar uma revisdo ao Plano,
de forma a esclarecer os pedidos solicitados a 17 de setembro de 2024. Deste modo, a presente versao
€ assinada pelo atual Diretor-Geral do PlanAPP, o Prof. Pedro Saraiva, que iniciou fungbes a 26 de
agosto de 2024 (a primeira versdo do Plano de Atividades, submetida a tutela em dezembro de 2023,

tinha sido assinada pelo Diretor-Geral a data, Dr. Paulo Areosa Feio).
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1. Fundamentos Institucionais

1.1  Missao e atribuicoes

O Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administragcdo Publica
(PlanAPP), criado pelo Decreto-Lei n.° 21/2021 de 15 de margo, € um servigo central da administragcédo
direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, que tem por missdo, no ambito do planeamento
estratégico, apoiar a definigdo das linhas estratégicas, das prioridades e dos objetivos das politicas
publicas, assegurar a coeréncia dos planos setoriais com os documentos de planeamento transversais,
acompanhar a execugado e promover a avaliagdo da implementagcdo das politicas publicas, dos

instrumentos de planeamento e dos resultados obtidos e elaborar estudos prospetivos.

1.2 Visao e Valores

O PlanAPP pretende assumir-se como um referencial para a Administragao Publica no apoio técnico
a formulagao, monitorizagao, avaliagao e decisao de politicas publicas e no desenvolvimento de
competéncias, criagdo de valor e disseminagao de conhecimento, dinamizando redes de partilha
de informacao e conhecimento com organismos publicos e privados e aumentando a informagéo e

participacao dos cidadaos na discussao de politicas publicas.

Na prossecugdo da sua missao, a atuagao do PlanAPP pauta-se pelos seguintes valores:

e Rigor e exceléncia — Garantir a exatidao e a fiabilidade dos processos e a qualidade técnico-

cientifica do trabalho produzido;

o Etica e Responsabilidade — Atuar de acordo com condutas, procedimentos e principios de

interesse publico no cumprimento dos deveres e utilizacdo dos recursos;
e Autonomia e Transparéncia — Assumir o primado do compromisso com o servigo publico;

e Criatividade e inovagao - Incentivar a reflexdo, a exploragao e a experimentagdo em prol da

melhoria continua;

e Cultura do conhecimento - Dinamizar processos participativos e colaborativos visando a

produgao de conhecimento cocriado.

10
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Figura 1 - Misséo, visdo e valores

*Apoiar a formulagdo de politicas e o planeamento estratégico na
definicdo, das prioridades e dos objetivos das politicas publicas,
assegurando a coeréncia entre os planos setoriais e os
documentos de planeamento transversais

*Acompanhar a execugédo e promover a avaliagao da implementagao
das politicas publicas, dos instrumentos de planeamento e dos
resultados obtidos

* Elaborar estudos prospetivos

-
.

Visao \

» Ser um referencial para a qualificagao e coeréncia da agao publica

» Ser um centro de exceléncia no desenvolvimento de competéncias,
criacao de valor e disseminagao de conhecimento na Administragédo
Publica, nas areas de planeamento e prospetiva

» Ser um dinamizador da participacdo da sociedade na discussdo das

politicas publicas /

Valores \

-~

* Rigor e Exceléncia

« Etica e Responsabilidade

* Autonomia e Transparéncia
» Criatividade e inovagao

* Cultura do Conhecimento

-
\_

1"



f5 PLANAPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

1.3  Estrutura e Organizagao

A estrutura interna do PlanAPP traduz a seguinte organica®:

Figura 2 — Estrutura Orgéanica do PlanAPP

Diretor

Paulo Areosa Feio

Subdiretora Subdiretor
Susana Corvelo Rui Inacio

Assessoria Estratégica
Ana Sofia Ferreira
Maria Oliveira Fernandes
Pedro Mazeda Gil

Equipa
Parcerias e

Filipa Vala

1.4 Servigos prestados, utilizadores e interlocutores

O conjunto de atribuigbes definidas no n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 21/2021, de 15 de margo,
reflete a ambigdo que a criagdo do PlanAPP comporta, bem como a diversidade e transversalidade do

seu dmbito de atuagao, que abrange um vasto conjunto de servigos, utilizadores e interlocutores.
Neste terceiro ano de atividade, entre os servigos a prestar, assumem particular relevancia:

] A realizagédo ou promogao de estudos de grande relevancia para a definicao das prioridades

de desenvolvimento, de natureza prospetiva ou avaliativa;

" A concretizagao da elaboragdo dos projetos de instrumentos de planeamento (ex. Grandes
Opgodes, Programa Nacional de Reformas), a par de apoio ao Governo em matéria de

planeamento estratégico em dominios transversais ou setoriais;

1 Esta estrutura organica decorre de decisdo da Diregdo do PlanAPP, a qual foi consubstanciada, até ao inicio de 2024, na delegagéo de
competéncias do Diretor-Geral nos Subdiretores e na revisdo do despacho de criagdo das equipas. No decorrer do ano de 2024, o Dr. Paulo Areosa
Feio cessou fun¢des enquanto Diretor-Geral do PlanAPP, sendo o lugar atualmente ocupado pelo Prof. Pedro Saraiva, que iniciou fungdes a 26 de
agosto de 2024.
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A dinamizagéo da rede de cooperagao e de partilha interministerial de conhecimentos e de
recursos, denominada Rede de Servigos de Planeamento e Prospetiva da Administracédo
Publica (RePLAN);

A expanséao dos programas e projetos de capacitagdo da AP nas areas referentes ao ciclo da
politica publica;

Desenvolvimento de mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo das agendas e politicas em

curso ou a adotar.

Entre os utilizadores e interlocutores do PlanAPP cabe distinguir:

os utilizadores internos e primeiros destinatarios da atividade do PlanAPP — a Presidéncia do

Conselho de Ministros e o Governo em geral;

os interlocutores designados — o0s servigos e organismos das varias areas governativas com
atribuicbes em matéria de planeamento estratégico e formulagdo, acompanhamento e
avaliagdo da implementagao de politicas publicas, setoriais e transversais, nomeadamente
nas areas governativas dos Negocios Estrangeiros, das Finangas e da Presidéncia do
Conselho de Ministros;

os utilizadores externos - a Assembleia da Republica, partidos politicos, outros servigos e
organismos da Administragao Publica; associa¢des nacionais setoriais e outras organizagdes

profissionais, empresas e outras organizagdes empresariais, comunica¢ao social e cidadaos;

outros interlocutores a considerar — a academia, consultoras, think-tanks fundacoes,
laboratérios de Estado e outras entidades com intervengéo potencial no apoio técnico a
decisdo em matéria de politicas publicas.

13
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2. Enquadramento e Objetivos Estratégicos

2.1. Enquadramento estratégico

A criagao do PlanAPP veio abrir um novo caminho no sentido quer de ampliar e diversificar os centros
de competéncias do Estado, associando-lhes uma dimensido criadora de referenciais e de
conhecimento para toda a Administragao Publica, quer de reforgar a componente de acompanhamento
e fortalecimento de cada uma das fases de intervengao no ciclo da politica publica — antecipacéao e
planeamento, desenho e implementagdo, monitorizagdo e avaliagéo, criando as metodologias e as
competéncias internas (ao PlanAPP e, em geral, a Administragdo Publica) necessarias a uma atuagao

publica de qualidade nestes dominios.

De acordo com o estabelecido no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 21/2021, de 15 de margo, “a atividade
desenvolvida pelo PlanAPP é objeto de avaliagdo no prazo de trés anos apds a entrada em vigor do

presente decreto-lei, tendo em vista o eventual alargamento da respetiva missdo ou dmbito de atuagao”.

Nestes termos, o0 ano de 2024 devera concluir o ciclo de instalagdo do PlanAPP, permitindo, com base
na referida avaliagdo, projetar o seu futuro no quadro do sistema de planeamento da Administragédo
Publica.

Importa, assim, passar brevemente em revista o percurso efetuado.

Tendo presente que a instalagéo, de facto, do PlanAPP ocorreu apenas em novembro de 2021, com a
entrada em fungdes de consultores e de um conjunto alargado de técnicos superiores, provenientes

dos processos de contratagao centralizada, o ano de 2022, foi o ano da consolidagao do PlanAPP.

Ao longo desse ano, foi constituida e estabilizada a sua equipa técnica, de acordo com a orgénica
estabelecida. Do conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do ano, destacam-se:

i) A coordenacgéo e elaboragcédo das propostas de Lei das Grandes Op¢oes 2022 e do

Programa Nacional de Reformas 2022-2025;

i) O desenvolvimento, em colaboragdo com a OCDE, do projeto — Strengthening decison-
making processes and policy development in Portugal: supporting PlanAPP as a
core competency centre in the public admnistration — que visou apoiar a instalagéo do
PlanAPP e contribuir para incentivar o debate sobre politicas publicas em Portugal,
posicionando o PlanAPP no seio da administragéo publica portuguesa e junto da sociedade

em geral;

iii) O desenvolvimento de um projeto dedicado ao acompanhamento e monitorizagao das
Politicas Publicas com impacto sobre o desafio estratégico “Demografia”,

considerado na Estratégia 2030 e Lei das Grandes Opg¢des;

14
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A produgéo de diversas notas de prospetiva e de analise sobre grandes temas da politica
publica, designadamente sobre impactos da guerra na Ucréania na economia portuguesa,

efeitos do choque de inflagdo importada e politicas de familia;

A estruturacdo e arranque de diversos exercicios de avaliagdo de medidas de politica
publica (orgamento participativo jovem, incentivo cash rebate, medida ‘cooperativa na
hora’);

A produgao dos relatorios estabelecidos no ambito do processo legislativo, com base no
modelo de avaliagédo prévia de impacto econémico legislativo;

A definicdo e consolidagado das estruturas e procedimentos internos, em particular dos

fluxos de comunicagdo e modelos de organizagéo de cada area;

O estabelecimento de parcerias com instituicbes da AP, da academia e de parceiros
internacionais para a realizagdo de trabalhos e capacitagcdo do PlanAPP, por exemplo,
FEUC, FCT, OCDE, JRC, GEPAC, entre outros.

O plano de atividades para o ano de 2023 apontou para que este se constituisse como o ano da

afirmacgao deste novo Centro de Competéncias do Estado. Enquanto servigo do “Centro do Governo”,

o PlanAPP deveria assumir-se como referencial para a Administragdo Publica no apoio técnico a

formulagdo, monitorizagdo, avaliagdo e decisdo em politicas publicas, e no desenvolvimento de

competéncias e disseminagao de conhecimento para todo o ciclo da politica publica, bem como

dinamizador de praticas colaborativas entre o0s servicos e organismos que, sectorialmente,

desempenham estas fungoes.

Do conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do ano, destacam-se, entre muitas outras,

i)

i)

O langcamento da RePLAN e das suas equipas multissetoriais de planeamento
estratégico, de prospetiva, de avaliagdo e de acesso a dados, com planos de atividade
estabelecidos para 2023-2024, bem como o desenvolvimento de atividades de capacitacao
(no @mbito da Incubadora de Competéncias), incluindo o levantamento de necessidades
de formacgao, o estabelecimento da parceria com o INA, na qual se inclui o desenho e
implementacdo do plano de formacéo para as politicas publicas, a realizagao de ag¢des de

sensibilizagdo e formagdes especializadas, nomeadamente em prospetiva;

A continuidade dos trabalhos com vista a preparacao dos projetos de Grandes Opg¢des e
do Programa Nacional de Reformas 2023-2026, com o desenvolvimento de mecanismos
de colaboracéo interinstitucional, incluindo a sistematizacéo de informagao sobre quadros
de financiamento plurianual, a consolidagdo de matrizes de alinhamento estratégico de
planos e politicas, bem como a definicdo do quadro de indicadores de contexto (por
grandes dominios das GO e da Estratégia 2030), com vista a disponibilizagdo no sitio

internet no inicio de 2024;

A promogao de uma agenda de estudos com vista a aprofundar conhecimento mobilizavel

para o planeamento estratégico e politicas, em que se inclui, entre outros: a) o
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iv)

desenvolvimento de quadro de avaliagdo estratégica, monitorizagcdo e governagao da
politica industrial e da competitividade da economia portuguesa, incluindo abordagem
metodoldgica a programas complexos como as agendas mobilizadoras, em colaboragéo
com GPEARI - MF, GEE - MEM e IAPMEI com recurso a peritos internacionais; b) o projeto
“Organizagdao do tempo de trabalho na AP”, em colaboracdo com a DGAEP, com
langamento de inquérito nacional a AP e sua analise, em antevisdo ao projeto sobre a
semana de 4 dias a desenvolver em 2024 (area governativa da presidéncia); c) o projeto
“Produtividade das empresas, cadeias de valor e empreendedorismo”, com nota de
analise ja publicada (“Produtividade das empresas em Portugal — determinantes intrinsecas
e de contexto”) e com um estudo iniciado sobre a especializagdo produtiva da economia
portuguesa, a extroversdo das empresas e inser¢do nas cadeias de valor globais e a sua
produtividade e com contribuicbes especificas diversas, por exemplo, para o Relatério do
CES sobre Produtividade e Emprego; d) o projeto “Dindmica salarial e produtividade
laboral”, com nota de analise ja publicada (“Os salarios em Portugal: evolugédo na ultima
década”) e com dois estudos iniciados, um sobre a evolugdo do prémio salarial da
educagao, controlando por multiplos fatores de heterogeneidade dos trabalhadores, e outro
sobre o impacto da mudanga de empresa, mudanca de profissdo e requalificagdo do
trabalhador no salario individual, controlando para outros fatores de heterogeneidade

salarial;

Em resposta a pedidos especiais, definidos ou articulados com as diversas areas
governativas, foram desenvolvidos os seguintes trabalhos: a) estudo sobre impacto
orcamental de medidas relativas aos contratos de arrendamento anteriores a 1990 (area
governativa da habitacdo); b) programa de estudos e colaboragéo institucional com vista a
definicdo de um modelo para o planeamento estratégico de recursos humanos na
Saude (area governativa da saude), com a realizagdo ou promogao de diversas analises
sobre profissionais de saude, de estudo de benchmarking internacional, de estudo sobre
determinantes da atracdo e manutencdo de profissionais no SNS, para além de
colaboracgdes técnicas com o DE do SNS, ACSS e SPMS; c) o prosseguimento da
colaboracdo com Gabinete do SEDMA sobre processos de licenciamento e sua
avaliacdo de impacto; d) a colaboragéao, juntamente com a AD&C, no apoio a definicdo e
negociacado da base de indicadores a constar nos contratos-programa a estabelecer
entre o Governo e as CCDR, no quadro do processo de transferéncia de competéncias
da administragao central para aquelas entidades (area governativa da coesao territorial);
€) a colaboragdo no processo de reprogramacao do PRR, incidindo designadamente no
respetivo enquadramento macroecondémico (area governativa da presidéncia); f) estudo da
sustentabilidade financeira da ADSE, desdobrado na caracterizagdo da populagao de
beneficiarios e das fontes de financiamento e responsabilidades da ADSE e na analise da
sustentabilidade do seu sistema de saude assente em projecbes da evolugéo futura das

suas receitas e despesas (area governativa da presidéncia);



Vi)

vii)

viii)

Xi)

Xii)
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A conclusdo do projeto Economias Regionais — promogao de estudo e desenvolvimento
de uma ferramenta de anadlise de impactos regionais (PReMMIA), com a formagéao para
a sua utilizagao dirigida aos Governos das Regides Autbnomas, as CCDR e a parceiros da
RePLAN;

A preparagao do modelo conceptual do Relatério sobre Desigualdades, a acompanhar
futuras propostas de OE, incluindo o modelo analitico para o estudo das desigualdades e
analise de impacto redistributivo de medidas de politica (ex. Programa de Apoio a Redugao

Tarifaria - PART, apoio as familias e creches gratuitas);

No ambito de iniciativas que visam incentivar a cultura de politicas publicas informadas por
evidéncias, destacam-se: a) o inicio do Projeto Science 4 Policy, que inclui: i) parceria
com a FCT para a selegao de centros de 1&D para a realizagédo de estudos e Policy Briefs
em 22 dominios de politica, a realizar até finais de 2024 e ii) realizacdo de acbes de
sensibilizagdo da comunidade cientifica, com prévia capacitagao de equipa PlanAPP pelo
Joint Research Centre da Comissao Europeia, com mais de 20 workshops e cerca de 300
cientistas envolvidos; b) projeto-piloto com o Laboratério associado Change — mesa
redonda sobre estratégias de antecipagdo para mitigacdo e adaptacado as alteragdes
climaticas em matéria de agua e solo, com envolvimento de investigadores, administragao

€ parceiros econdémicos e sociais;

A sistematizacao e caracterizagido dos instrumentos de planeamento em vigor (parte
da qual, ja publicada no sitio internet do PlanAPP), a par da elaboragao de notas de analise
sobre a historia e a caracterizagdo do modelo de planeamento nacional, bem como de
diversas sessodes técnicas de trabalho, abertas a participagao das entidades da RePLAN,
a par dos primeiros guias praticos, orientagbes e documentos metodoldgicos,
nomeadamente sobre a Teoria da Mudanga, e a Avaliabilidade de Politicas ou Programas;

A elaboracdo do Relatdrio Voluntario Nacional 2023, em articulagdo com o Gabinete do
SEPCM e a colaboragao da SGPCM, INE, DGPE e o Camdes IP, bem como o inicio dos
trabalhos conducentes a preparagdao do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento
Sustentavel;

O apoio técnico a coordenacgido da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza, que
conduziu, em colaboragdo com GEP-MTSSS, a elaboracéo do seu 1.° Plano de Agéo e a
concecgao do sistema de monitorizagao e avaliagao, que incluiu a realizagédo de Living Labs
sobre modelos de envolvimento dos cidad&os (incluindo beneficiarios diretos da Estratégia)

nesse processo;

A concluséo das avaliagdes das iniciativas “Cooperativa na Hora”, “Cash Rebate” e
“Orgamento Participativo Jovem”, com divulgacao dos seus resultados;

A participagédo, com o GEE-MEM, o LNEG-MAAC e o GPP-MAA, no projeto de iniciativa
da presidéncia espanhola da EU sobre Autonomia Estratégica Aberta, o qual resultou na

elaboracdo do relatério sobre a Cimeira de Granada e num relatério nacional sobre o

mesmo tema;
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xiii)

Xiv)

O desenvolvimento de diversas linhas de desenvolvimento organizacional, no dominio
da gestao interna e da capacitagao tecnoldgica, dos mecanismos de partilha de informacéao
em plataforma intranet, bem como de um plano de formacao (18 a¢des nos primeiros 8
meses de 2023), a par das modalidades informais de formagéo on job (58 sessdes e 21

facilitadores envolvidos) e webinars (com cerca de 100 participagées);

O desenvolvimento do trabalho de divulgagdo publica de atividades e produtos do
PlanAPP, através do sitio internet (30 mil utilizadores) e redes sociais (LinkedIn mais de
3500 seguidores e 350 mil impressGes até meados de 2023; newsletter com 1330
subscritores); foram publicados até setembro 27 estudos de natureza diversa e realizados

12 eventos publicos.
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2.1. Objetivos estratégicos

Nos anos de 2022 e 2023 foram sendo definidos os Objetivos Estratégicos do PlanAPP, em

consonancia com a sua missao e atribuigdes. Para o ano de 2024, a formulagido adotada corresponde

ao seu refinamento, baseado na experiéncia acumulada.

Os cinco objetivos estratégicos do PlanAPP para 2024 s3o:

OE 1

O apoio a concecdo e formulacdo de politicas € uma atividade multifacetada, que inclui o

desenvolvimento de estudos de natureza descritiva e prospetiva, a avaliagao de politicas passadas, em

curso ou a langar, a monitorizagao e afericdo dos progressos realizados na implementag¢ao das politicas

publicas, bem como a elaboragcdo de documentos de planeamento per se. Nesse sentido, todas essas

atividades contribuem para maximizar a qualidade da intervengao técnica ao longo do ciclo da politica

publica.

Para concretizar este objetivo importara atuar, nomeadamente, nos seguintes dominios:

i)

v)

Garantir uma resposta de qualidade as solicitagdes recebidas das diversas areas
governativas para a politica publica, nomeadamente na esfera da Presidéncia do Conselho

de Ministros;

Consolidar a Agenda de Estudos do PlanAPP, colocando a producéo cientifica ao servigo
da politica publica ou ainda estimulando a cooperacgao na definicao das principais questdes
a abordar, no seio de redes e parcerias estabelecidas com centros de produgado de

conhecimento;

Consolidar uma Agenda de Avaliacao de Politicas Publicas, em articulagdo com outras
agendas similares, nomeadamente a da Rede de Monitorizagdo e Avaliagédo do Portugal
2030;

Desenvolver mecanismos de acompanhamento das estratégias nacionais em curso e
de avaliagdo do seu alinhamento estratégico com as prioridades de desenvolvimento do
pais e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (no &mbito do Roteiro para o

Desenvolvimento Sustentavel);

Promover mecanismos de afericdo prévia do impacto legislativos de novos diplomas, no

dominio da avaliagdo de custo diretos (administrativos ou outros), do alinhamento
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estratégico com as prioridades definidas ou do impacto estimado nos diferentes dominios

do desenvolvimento sustentavel.

OE 2

A preocupagao com o reconhecimento do papel das entidades com fungdes de planeamento e de apoio
a decisao politica, dotando-as das competéncias e dos recursos adequados é a base para o

estabelecimento de um sistema de planeamento capaz de responder aos desafios do desenvolvimento.

Nesse sentido, o reforgo das competéncias internas do PlanAPP, e do conjunto dos atores do sistema
nacional de planeamento, é uma condigédo imprescindivel a realizagdo da sua missdo no dominio do
planeamento estratégico e do apoio a decisdo. O desenvolvimento de uma Incubadora de
Competéncias, tendo como objetivos a promogéo de programas de formagédo genéricos e a medida,
bem como a elaboragao e difusdo de documentos técnicos e metodolégicos, de apoio as diferentes
fases do ciclo da politica publica, constitui outra dimensao essencial para a concretizacdo deste

objetivo.
Assim, importara atuar, nomeadamente, nos seguintes dominios:

i) Reforgo do quadro de atribuicbes e competéncias das entidades com fungdes de natureza
estratégica (PlanAPP e Gabinetes de Planeamento, entre outras) e dos mecanismos com

vista a sua articulagédo e funcionamento em rede;

i) Desenvolvimento de programas de formagdo a medida, através de uma estreita
cooperagdo com o INA, estabelecendo igualmente interfaces para a formacdo de
trabalhadores da Administragdo Publica em organismos externos (nacionais ou

estrangeiros) ou para a realizagdo de estagios formativos no estrangeiro;

iii) Producdo e difusdao de conhecimento através, quer da criagdo e divulgagdo de
conteudos técnicos de interesse (manuais, ferramentas e guias de implementagéo/agao,
para o ciclo da politica publica), quer da divulgagéo de conteudos para promover a literacia
e a inovagdo em politicas publicas (material de interesse sobre temas sectoriais e de
interesse nas matérias de prospetiva, planeamento, monitorizagao e avaliagdo de politica
publica; realizagao de entrevistas e podcasts com intervenientes relevantes nestas areas,

etc.).
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OE 3

A dinamizagao da Rede de Planeamento e Prospetiva da Administragdo Publica, incluindo as suas
equipas multissetoriais e grupos de trabalho constitui uma prioridade central do PlanAPP, dando
resposta, em simultdneo, a preocupacdo de abordar, em parceria, problemas complexos que
extravasam as fronteiras setoriais, a necessidade de reforcar a colaboragdo entre servicos na
elaboragdo de documentos de natureza estratégica (como as Grandes Op¢oes, a Estratégia Portugal
2030, o Roteiro para o Desenvolvimento Sustentavel ou o Programa Nacional de Reformas) e a

promogao de mecanismos de colaboragao com vista a capacitagao institucional.

Paralelamente, o PlanAPP devera prosseguir a dinamizagao de formas inovadoras de colaboracao
entre entidades da Administragdo Publica e outros atores, nomeadamente do sistema cientifico e

tecnoldgico, com vista a produgéo de evidéncias e conhecimento ao servigo das politicas publicas.

Para concretizar este objetivo importara atuar, nomeadamente, nos seguintes dominios:

i) Concluir o primeiro Plano de A¢ao da RePLAN, definido para o biénio 2023-2024, bem

como o previsto nos mandatos das suas equipas multissetoriais;

i) Utilizar a RePLAN como veiculo para o desenvolvimento de agdes de formagao e
capacitagao, partilha de boas praticas e difusdao de conhecimento Gtil aos membros da
rede, no ambito das areas de prospetiva e planeamento, visando maior capacitagao da
Administracdo Publica nesses dominios, incluido a promogao da inser¢ao de quadros
altamente qualificados em organismos da Administragao Publica (programa de bolsas de

doutoramento e contratos de emprego cientifico);

iii) A colaboragdo com a FCT para o desenvolvimento de investigagao aplicada em prol da
politica publica, bem como o estabelecimento de parceria com Laboratérios Associados
e Centros de Investigagdao com vista ao desenvolvimento de projetos inovadores de

cocriagao de conhecimento mobilizavel para as politicas publicas.

OE 4

Num contexto em que se procura revalorizar, no ambito da Administragéo Publica central, um sistema
nacional de planeamento, constituido por um conjunto de organismos e servigos dotados de
competéncias e atribuigbes de planeamento estratégico, de produgdo de conhecimento técnico

especializado e de apoio a decisao, urge dotar o seu nucleo central — o PlanAPP — das competéncias,
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dos recursos e das capacidades adequadas para desenvolver essa fungdo de apoio ao centro do

Governo, sem descurar a dimensao de promover o reconhecimento desse seu papel, tanto no quadro

da Administragédo, como junto da sociedade.

Para concretizar este objetivo importara atuar, nomeadamente, nos seguintes dominios:

ii)

OE 5

Colaborar ativamente na definicdo do modelo de organizacdo das fung¢des de natureza

estratégica do Centro do Governo, associada a reforma prevista no PRR;

Iniciar o processo que permita a atualizagdo dos termos em que se organiza e funciona o
sistema de planeamento estratégico nacional, enquadrando a estrutura, fungdes e
organica do ciclo de planeamento; garantir uma efetiva articulagdo das grandes prioridades
estratégicas a nivel nacional com a implementacao da Lei de Enquadramento Or¢gamental,
ajudando a garantir a total coeréncia entre instrumentos de planeamento estratégico (Grandes

Opcoes) e financeiro (Orgamento de Estado);

Consolidar o processo de elaboragao das Grandes Opg¢des e do Programa Nacional de
Reformas, quer através do uso de novas ferramentas a ele associadas, quer a estabilizacdo
da rede constituida em permanéncia que permite a sua atualizagao, e a definigdo do quadro-
base para recolha de informagao e dados referentes ao Investimento publico (a partir do

Orgamento do Estado, de Fundos Europeus ou outras fontes de financiamento).

Consciente de que as politicas publicas sédo criadas para a sociedade e que o0 seu sucesso depende

da forma como os cidadaos as veem e acolhem, o PlanAPP devera trabalhar na criagdo de mecanismos

€ canais para que a percec¢ao dos cidadaos seja integrada no ciclo de formulagéo, implementacéo e

avaliagao das politicas publicas. Para que esta relagcado exista e se mantenha num clima de confianga,

ha que garantir que o cidaddo tem os recursos e a informagdo necessarios a compreensio e

acompanhamento das politicas publicas e que sao criadas as estruturas de apoio a sua participagao.

Para concretizar este objetivo importara atuar, nomeadamente, nos seguintes dominios:

22

Desenvolver uma estratégia de comunicagéo focada na literacia sobre as politicas publicas e
sobre os desafios do desenvolvimento nos quais elas pretendem intervir, através da produgao

de conteudos em linguagem clara e simples;

Estimular o debate informado por evidéncia técnica ou cientifica sobre aqueles desafios e as

formas de os superar;
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iii) Consolidar os meios de informagao e de divulgagdo das atividades de anadlise e estudo
promovidas pelo PlanAPP e pelos seus parceiros, designadamente ao nivel das publicagdes

e das intervengoes a partir dos canais de comunicacao oficiais do PlanAPP;

iv) Utilizagao de metodologias de cocriagdo que envolvam a sociedade civil.

2.2. Alinhamento Estratégico

Os desafios estratégicos da Boa Governanga, das Alteragdes Climaticas, da Demografia, das
Desigualdades e da Sociedade Digital da Criatividade e Inovagdo consubstanciam parte integral
daqueles que sao os diversos planos estratégicos e setoriais em vigor, sendo uma parte essencial da
visdo para a década que o Governo assumiu no seu programa e que esta alinhada com a estratégia
Portugal 2030.

Para dar resposta a estes desafios estratégicos, o PlanAPP, através dos objetivos estratégicos e
operacionais previstos para 2024, contribui para as medidas definidas naqueles instrumentos, como se

pode verificar na seguinte matriz.
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Quadro 1 — Matriz de alinhamento estratégico

Matriz de Alinhamento

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao|Operacional

GO | Planos Estratégicos Transversais | Planos

. . Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Estratégicos Sectoriais
Objetivo Relagao
Relagdo com
Medida Instrumento Estratégico ol Objetivos Operacionais (OP) com Nivel
ive
(OE) 1

OP1 - Garantir o apoio técnico a formulagao, desenho,
OE1 RD RD
acompanhamento, monitorizagéo e avaliagdo de politicas publicas

Investir na qualidade Grandes Opgodes
dos servigos pablicos  (Desafio transversal - OE2 RD OP3 - Assegurar o reforgo de competéncias no PlanAPP e na AP RD
Valorizar, capacitar e Boa governacéo -
rejuvenescer a capitulo qualidade dos OP4 - Otimizar os servigos prestados
Administragdo Publica servigos publicos)

OE4 RD OP19 - Assegurar e otimizar as atividades transversais do RI

PlanAPP

Melhorar a qualidade Grandes Opgdes OP6 - Promover o reconhecimento da atividade do PlanAPP RI
da democracia (Desafio transversal -
Promover a literacia Boa governacao - OE5 RD
democratica e a capitulo qualidade da OP21 - Partilhar e difundir o trabalho realizado pelo PlanAPP RD
cidadania democracia)
Desafio transversal Grandes Opgdes S - OP1 - Garantir o apoio técnico a formulagao, desenho, =0
Boa Governagao 2023-2026 acompanhamento, monitorizagéo e avaliagdo de politicas publicas
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Matriz de Alinhamento

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao|Operacional

GO | Planos Estratégicos Transversais | Planos .
- . Enquadramento Estratégico
Estratégicos Sectoriais

Objetivo
Relagdo com
Medida Instrumento Estratégico
Nivel 0
(OE)
OE2 RD
OE3 RI
OE4 RD
OE5 RI

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

OP11 - Promover a avaliagdo de medidas de politica publica e de

atos legislativos

OP14 - Desenvolver projetos transversais no PlanAPP com
impacto na Administragdo Publica

OP3 - Assegurar o reforgo de competéncias no PlanAPP e na

Administragéo Publica

OP2 - Dinamizar o trabalho da RePLAN e das suas redes

multissetoriais

OP4 - Otimizar os servigos prestados

OP20 - Produzir elementos de apoio a analise sobre o papel do
PlanAPP no quadro da Administragéo Publica

OP6 - Promover o reconhecimento da atividade do PlanAPP

Relagéao
com Nivel
1

RI

RD

RD

RD

RD

RD

RI
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Matriz de Alinhamento

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao|Operacional

GO | Planos Estratégicos Transversais | Planos

) Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Estratégicos Sectoriais
Objetivo Relagao
Relagdo com
Medida Instrumento Estratégico p— Objetivos Operacionais (OP) com Nivel
ive
(OE) 1
Cesafio Ectratéc G GpEEes OP10 - Garantir o apoio técnico a Coordenagéo da Estratégia =0
esafio Estratégico i 3
] 2023-2026 | Programa OE1 Nacional de Combate a Pobreza (ENCP)
Demografia Nl e Bt o RI
Desigualdades actonal de Reformas OP19 - Assegurar e otimizar as atividades transversais do
2023 RD
PlanAPP
OP4 - Otimizar os servigos prestados RD
Desafio Estratégico Grandes Opgdes OP5 - Promover a satisfagdo e motivagdo dos trabalhadores do
} - 2023-2026 | Programa PlanAPP Rl
Sociedade Digital da OE4 RI an
Nacional de Reformas
Criatividade e Inovagao S
OP19 - Assegurar e otimizar as atividades transversais do RD
PlanAPP
Objetivo Estratégico OP4 - Otimizar os servigos prestados
Portugal mais Portugal 2030 OE4 RI OP19 - Assegurar e otimizar as atividades transversais do RI
Inteligente PlanAPP
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Matriz de Alinhamento

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao|Operacional

GO | Planos Estratégicos Transversais | Planos

. . Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Estratégicos Sectoriais
Objetivo ~ Relagao
Relagdo com
Medida Instrumento Estratégico ol Objetivos Operacionais (OP) com Nivel
ive
(OE) 1

OP10 - Garantir o apoio técnico a Coordenacgéo da Estratégia
OE1 RD RD

Objetivo Estratégico Nacional de Combate a Pobreza (ENCP)

) ] Portugal 2030
Portugal mais Social OP3 - Assegurar o reforgo de competéncias no PlanAPP e na
OE2 RD RD
Administragdo Publica

Objetivo Estratégico OP6 - Promover o reconhecimento da atividade do PlanAPP RI
Portugal mais préximo Portugal 2030 OE5 RD
dos Cidadaos OP21 - Partilhar e difundir o trabalho realizado pelo PlanAPP RI
ODS 1 OP10 - Garantir o apoio técnico a Coordenacgéo da Estratégia
] Agenda 2030 OE1 RI } RD
Erradicar a pobreza Nacional de Combate a Pobreza (ENCP)
OoDS 3 OP14 - Desenvolver projetos transversais no PlanAPP com
) Agenda 2030 OE1 RI } o ] RD
Saude de qualidade impacto na Administragéo Publica
ODS 5 OP19 - Assegurar e otimizar as atividades transversais do
Agenda 2030 OE4 RI RD
Igualdade de género PlanAPP



£ PLANADPP

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA

Matriz de Alinhamento

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao|Operacional

GO | Planos Estratégicos Transversais | Planos

. . Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Estratégicos Sectoriais
Objetivo Relagao
Relagdo com
Medida Instrumento Estratégico p— Objetivos Operacionais (OP) com Nivel
ive
(OE) 1

OoDS 10
. OP13 - Desenvolver uma metodologia abrangente de analise de
Reduzir as Agenda 2030 OE1 RI ) ) ) ) RD
) politicas publicas com impacto nas desigualdades
desigualdades

oDS 17 = OP8 - Coordenar o desenho e a implementagéo do Roteiro =

= . Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel

arcerias para a

i - Agenda 2030 OE1

implementacao dos . . .
o OP9 - Implementar Medidas do Roteiro Nacional para o

objetivos RI . i - RD

Desenvolvimento Sustentavel da responsabilidade do PlanAPP

OP1 - Garantir o apoio técnico a formulagdo, desenho,

.. = OE 1 RI RD
Administracao acompanhamento, monitorizagéo e avaliagdo de politicas publicas
Publica —
Capacitagao, OE 2 RD OP3 - Assegurar o reforgo de competéncias no PlanAPP e na AP RD

Plano de Recuperagéo
Digitalizagao e Resilianei
e Resiliéncia -

Interoperabilidade e e - OP2 - Desenvolver o trabalho da REPLAN e de outras redes RD

. colaborativas
Ciberseguranga

Reforma funcional e
OE4 RD OP4 - Otimizar os servigos prestados RD
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Matriz de Alinhamento

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestao|Operacional

GO | Planos Estratégicos Transversais | Planos

. . Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
Estratégicos Sectoriais
Objetivo ~ Relagao
Relagdo com
Medida Instrumento Estratégico ol Objetivos Operacionais (OP) com Nivel
ive
(OE) 1
organica da
OE5 RI OPG6 - Promover o reconhecimento da atividade do PlanAPP RD

Administragdo Publica

Legenda:
RD — Relagéo direta;
RI — Relagdo indireta
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2.3. QUAR 2024

Para a concretizagao dos cinco objetivos estratégicos, foram identificados seis objetivos operacionais,
que constituem a base do Plano de Atividades para 2024. Nao obstante, na selegdo dos objetivos
operacionais constantes do QUAR foram aplicados critérios de relevancia e concretizagcdo da

estratégia, associados as circunstancias especificas do ano em curso.

Assim, o QUAR compreende os objetivos operacionais que melhor traduzem as prioridades para o ano
de 2024, bem como os objetivos que relevam para a eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos

prestados (Quadro 2).
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Quadro 2 — QUAR 2024

Resultado Valor
Meta Tolerancia
2023 Critico

EFICACIA

OP1
Garantir o apoio técnico a formulagao, desenho,
acompanhamento, monitorizagao e avaliagao de

politicas publicas

IND 1 - N.° de documentos relevantes para o planeamento

11 12 3 19
estratégico e a politica publica
IND 2 - Data de concluséo do caderno de encargos do
Sistema Integrado de informagé&o para o planeamento e as - 30/10/2024 60 30/12/2024

politicas publicas (SIIPP)

OP2
Dinamizar o trabalho da RePLAN e das suas redes

multissetoriais

IND 3 - N.° de reunides, encontros e sessdes especiais no
ambito do plano de atividades da RePLAN e das suas - 20 5 31
equipas multissetoriais

EFICIENCIA

OP3

Assegurar o reforgo de competéncias no PlanAPP e
na Administragao Publica

IND 4 - N.° de sessbes no ambito da incubadora de
competéncias

OP4

Otimizar os servigos prestados

IND 5 - N.° de processos automatizados face ao total de
processos internos mapeados

QUALIDADE

OP5

Promover a satisfagdao e motivagao dos trabalhadores
do PlanAPP

IND 6 - indice de satisfagéo dos trabalhadores do
PlanAPP

3,7 3,5 0,5 4

OP6
Promover o reconhecimento da atividade do PlanAPP
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Quadro 2 — QUAR 2024

Resultado Valor
Meta Tolerancia

2023 Critico

IND 7 - indice global de reconhecimento do trabalho do
PlanAPP pelos parceiros envolvidos na RePLAN e - 3,5 05 4

respetivas equipas multissetoriais

IND 8 — Taxa média de crescimento do n.° de seguidores
de LinkediIn, do n.° de subscrigbes da newsletter externa e - 70% 10% 100%

do n.° de utilizadores Unicos do site

As atividades, que serdo desenvolvidas ao longo de 2024 para a concretizagdo dos objetivos

operacionais do QUAR, estéo apresentadas de seguida, por cada objetivo operacional:

OP1 - Garantir o apoio técnico a formulagao, desenho, acompanhamento, monitorizagao e

avaliagao de politicas publicas

= Elaboragao do relatério RNDS 2030 (ver Ind.13);

= Elaboragao do Relatério sobre as desigualdades anexo ao Orgamento de Estado 2025 (ver
OP13);

= Estudos de projetos transversais (ver OP14) e policy briefs produzidos no ambito de

parcerias (ver OP18);

= Elaboracdo de relatérios de progresso relativos as medidas a implementar do Roteiro

Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel da responsabilidade do PlanAPP (ver Ind.17);
= Elaboragédo de relatérios/estudos sobre impactos a escala regional ou nacional (ver Ind.26);

= Desenvolvimento do protétipo e relatério conceptual do Sistema integrado de informagao

para o planeamento e as politicas publicas (SIIPP);

= Proposta de agenda nacional de avaliagéo de politicas publicas.

OP2 - Dinamizar o trabalho da RePLAN e das suas redes multissetoriais

= Organizagéo e/ou participacdo em sessdes, reunides e encontros no ambito atividade da
RePLAN e das suas equipas multissetoriais, nomeadamente planeamento estratégico,

prospetiva, acesso a dados e avaliagado de politicas publicas.

OP3 - Assegurar o refor¢go de competéncias no PlanAPP e na Administragcdao Publica
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= Criagdo, desenvolvimento e implementacdo de programas e moddulos de formacgédo de
politicas publicas, em colaboracdo com o INA, e de sessdes de formagao especializada,
nomeadamente para os membros da RePLAN;

= Desenvolvimento de guias e ferramentas referentes as diversas fases do ciclo da politica

publica.

= Elaboragédo de resposta a pedidos de parecer da tutela sobre instrumentos de planeamento;
= Conclusdo da elaboragdo do mapeamento de processos internos;

= Criagdo de aplicacbes através de ferramentas internas, de forma a automatizar os

processos internos mapeados.

= Elaboragao de inquérito de satisfagdo dos trabalhadores que inclua temas sobre ambientes
de trabalho saudaveis, conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar,
motivacao dos trabalhadores, seguranga e saude no trabalho, gestao e lideranga e posterior
analise de respostas.

= Elaboragdo de inquérito de reconhecimento do trabalho do PlanAPP pelos parceiros da

RePLAN e suas equipas multissetoriais, e posterior analise de respostas;

= Divulgagdo ativa e frequente de informacéo realizada pelo PlanAPP nas redes sociais,

website e newsletter externa;

= Produzir e dinamizar eventos externos relacionados com o trabalho desenvolvido pelo
PlanAPP;

= Assegurar os contactos com a comunicagao social, promovendo a difusao de noticias sobre

a atividade e produgao do PlanAPP.

3. Atividades previstas extra-QUAR
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3.1. Atividades e indicadores de desempenho

De forma a assegurar a prossecug¢do dos objetivos estratégicos e operacionais, foi elaborado o
planeamento das atividades para 2024, que se traduz no conjunto de objetivos operacionais extra—

QUAR alinhados, que a seguir se apresentam de acordo com a seguinte estrutura:

e objetivos operacionais associados a cada objetivo estratégico e respetivos indicadores que

permitem aferir o grau de execugao dos objetivos operacionais e metas a atingir em 2024,

e breve descrigdo das atividades previstas por cada objetivo operacional.

OE1 - Promover um apoio de qualidade a decisao politica, contribuindo para politicas publicas
mais informadas por evidéncias

As atividades previstas neste objetivo estratégico visam um apoio a tomada de decisado, centrando-se

na elaboracéo de estudos, notas de analise e de guias e ferramentas.

Quadro 3 — Objetivos operacionais e indicadores do OE1

Objetivo operacional Indicador Meta Tolerancia

N.° de atualizagdes das

Ind.9 ferramentas de 2 1 EMM
OP7 acompanhamento das GO
Melhorar a elaboracéao e N.° de ferramentas construidas
o acompanhamento da Ind.10 para acompanhamento das GO 2 1 EMM
execugao das GO e e PNR
AR N.° de relatorios/estudos
Ind. 11 preparatérios ou notas 2 1 EMPP
associadas
0P8 Ind.12 Datadeentregadorelatono 54050004 15dias  EMM
inicial sobre o RNDS 2030
Coordenar o desenho e
a implementacéo do N.° de Relatérios elaborados
Roteiro Nacional para o Ind.13  sobre o desenho do sistema de 1 0 EMM
Desenvolvimento monitorizag&o
Sustentavel
Ind.14 N.° de ferramentas construidas 1 0 EMM

OP9 Ind.15 N.° de ferramentas construidas 1 0 EMM
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Objetivo operacional Indicador Tolerancia Equipa

Implementar Medidas
do Roteiro Nacional

ara o Desenvolvimento o ori
P Ind.A6 N.° de relatdrios de progresso 2 1 EMM
Sustentavel da elaborados
responsabilidade do
PlanAPP
o
Ind.A7 N.° de ferramentas de 1 0 EMM
OP10 monitorizagédo construidas
Garantir o apoio técnico o af
‘ ) Ind.A18 N.° de Relatdrios elaborados 1 0 EMM
a Coordenagao da sobre as atividades do PlanAPP
Estratégia Nacional de
el S Db Ind.19  N.° de relatérios/estudos 2 1 EMAIL
(ENCP) o
Ind.20 N.° de eventos com 3 1 EMAIL
participacao de cidadaos
Taxa de relatérios de avaliagéo
Ind.21  ex-ante emitidos num prazo 90% 5% UTAIL
OP11 igual ou inferior a 4 dias

Promover a avaliagdao

de medidas de politica N.® de documentos para

pablicale de atos suportar a proposta de

legislativos Ind.22 atividades e modelo de 2 1 EMAIL
implementacao de uma agenda
nacional de avaliagao de

politicas publicas

Taxa de resposta a pareceres /

Ind-23 " comentarios face a pedidos 75% 25% EMPP
OP12 -
solicitados
Elaborar pareceres ou
e CLLEDC IR N.° de estudos/propostas de
atividade externa do ~ .
planos de agao face a pedidos
Rlanii Ind-24 " 5olicitados no ambito da 3 1 EMGPRI
representacao europeia e
multilateral
OP13
Desenvolver uma N.° de relatdrios/estudos
metodologia Ind-25  associados ao relatério das 3 1 EMPP

abrangente de analise Desigualdades

de politicas publicas
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Objetivo operacional Indicador Meta Tolerancia

com impacto nas
desigualdades

Ind.26 N.° de relatdrios de projetos 7 1 AE

transversais concluidos
OP14

o L.
Desenvolver projetos N.° de relatérios/estudos sobre

transversais no Ind.27 fatores de satisfagéo / retencao 3 1 AE
de médicos e enfermeiros no

SNS

PlanAPP com impacto
na Administragao

Publica N.° de relatérios/estudos sobre

Ind.28 a caracterizagdo dos RH no

SNS

OP7 - Melhorar a elaboragao e o acompanhamento da execugao das GO e PNR

= Atualizacido anual dos dados da ferramenta interna de suporte a elaboragao das Grandes

Opgdes e do dashboard para divulgagao;

= Construgdo de Painel de Metas Globais das Grandes Opgbes 2022-26, por Desafio
Estratégico e dos Instrumentos de Planeamento;

= Construgdo de Painel de Indicadores das Medidas de Politica Publica e Resultados por

desafio estratégico das Grandes Op¢des 2022-26;

= Elaboragao e coordenagao da proposta de lei das GO e do PNR, incluindo articulagdo, se
possivel através da RePLAN, com outras areas da Administracdo Publica com
responsabilidades na elaboracdo dos documentos;

= Elaboragdo de documentos sintese, reflexdo e mapeamento associados ao processo de

planeamento, semestre europeu e aos instrumentos estratégicos transversais, GO e PNR;

= Acompanhamento do processo do Semestre Europeu.

OP8 - Coordenar o desenho e a implementagao do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento

Sustentavel

= (Coordenagao da elaboracdo do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel -

RNDS 2030 no contexto do Grupo de Trabalho alargado: coordenagédo das metodologias de
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trabalho a implementar para a elaboracdo do RNDS; preparagdo e coordenagao das

reunides do grupo de trabalho; e coordenagédo da comunicagdo com o GSEPCM,;
Redagéo do RNDS 2030;

Desenho do sistema de monitorizagdo e acompanhamento do Plano de Acdo do RNDS
2030;

Criagao e implementagao da ferramenta de monitorizacdo do RNDS.

Construgdo de uma ferramenta de monitorizacdo do alinhamento dos Instrumentos de

Planeamento com a Agenda 2030;

Elaboragéo de relatérios de progresso relativos: a constru¢do de um Painel de Metas e
Indicadores para a Agenda 2030 adaptado ao contexto nacional; e a elaboragdo do
Documento Estratégico de Referéncia para o Desenvolvimento Sustentavel a partir do

Quadro Transversal de Politicas Publicas e metas existentes.

Colaboragdo com a Comissédo de Coordenagcdo da ENCP na criacdo da ferramenta de

monitorizacao;

Apoio técnico a Comissdo de Coordenagao da ENCP na elaboragado dos produtos de

monitorizacao;
Acompanhamento da execugédo das atividades do PlanAPP no ambito da ENCP;
Estudo sobre a teoria da mudanga da ENCP e elaboragao do plano de avaliagido da ENCP;

Criagao de um piloto com envolvimento de cidaddos no dmbito da monitoriza¢ao e avaliagao
da ENCP.

Analise dos diplomas e interagdo com a rede de pontos focais para a obtencido de

informacoes;
Identificacdo de instrumentos de planeamento com indicagéo de avaliagao;

Ciclo de webinars sobre experiéncias internacionais de elaboracdo de agendas de
avaliagao;
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Estudo piloto de uma avaliagdo de politica publica nao exclusivamente financiado por
Fundos Comunitarios.

Pareceres no contexto do Semestre Europeu, pareceres a Instrumentos de Planeamento,
apoio dado a revisdo do PRR ou na definicao de indicadores dos novos contratos com as
CCDR;

Pesquisa e analise técnica de documentos/estudos e relatérios produzidos quer por

entidades de paises terceiros, quer por entidades supranacionais;

Elaboragdo de notas para participagdo em reunides internacionais em representacao
institucional do PlanAPP, de modo que estas possibilitem conhecer experiéncias de paises

terceiros.

Elaboragéo do relatério sobre as desigualdades anexo ao Orgamento do Estado para 2025;

Desenvolvimento de uma ferramenta de analise de politicas publicas com impacto nas

desigualdades;

Elaboragdo de relatérios complementares sobre as desigualdades em Portugal, em

colaboragédo com a equipa nacional do Euromod,

Organizagéo de evento para discussdo das desigualdades com a presenga de peritos da

AP e peritos externos.

Estudo para desenvolvimento de quadro de avaliagdo estratégica, monitorizagcéo e
governacgao da politica industrial e da competitividade da economia portuguesa;

Estudos da produtividade das empresas, cadeias de valor e empreendedorismo;

Estudo sobre a organizagao do tempo de trabalho e semana de 4 dias na AP (segunda

fase);
Estudo da sustentabilidade financeira da ADSE (segunda fase);
Estudos da dinamica salarial e produtividade laboral;

Estudo dos fatores de satisfacao / retencdo de médicos e enfermeiros no SNS;
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= Estudo sobre a caraterizacdo dos RH no SNS, a partir da recolha e andlise de dados do

RHV em articulagdo com a ACSS e produgao de base de dados consolidada.

OE2 - Promover a capacitagao institucional e o desenvolvimento de competéncias nos dominios

associados ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas

Neste objetivo, as atividades centram-se, por um lado, na elaboragcdo de recursos para apoio das
politicas publicas e disseminagdo por toda a AP e, por outro lado, o foco no desenvolvimento de
competéncias dos trabalhadores do PlanAPP e da RePLAN, através de formagobes internas e externas
e de eventos de partilha de conhecimento.

Quadro 4 — Objetivos operacionais e indicadores do OE2

Objetivo
operacional

Indicador Meta Tolerancia Equipa

N.° de produtos sobre

Ind.29 5 3 EMM
monitorizacéo
OP15
. . o -
Disseminar recursos Ind.30 N.° de ferramentas metodoldgicas 5 1 EMPP
de apoio ao ciclo de elaboradas sobre planeamento
politicas publicas no .
—— N.° de relatérios/estudos sobre
ambito da
Ind.31 impactos & escala regional ou 2 1 EMPP
incubadora de )
nacional
competéncias
o -~
Ind.32 N.° de ferramentas metodologicas 5 1 EMAIL
elaboradas sobre avaliagéo
OP16
Ind.33 N.° i i 16 2 EMCGC
Partilhar e potenciar N.° de webinars realizados
heci
© conhecimento no N.° workshops tematicos no &mbito
PlanAPP no Ind.34 3 2 EMGSI
de ferramentas 0365
contexto da
incubadora de Ind.35 Taxa de execugéo do plano de 55% 10% Diragéo

competéncias formagéo do PlanAPP
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Elaboragdo de guido/manual de recomendagdes/boas praticas para a elaboragdo de

Instrumentos de Planeamento / Politica Publica (IP) e respetivos templates e checklists;
Elaboragéo de guias e recursos sobre monitorizagédo de politicas publicas;
Elaboragéo de um portfolio de recursos técnicos de apoio a avaliagao de politicas;

Eventual caracterizagdo aprofundada dos IP dando continuagédo ao relatério diagndstico

apresentado no final de 2022;

Elaboragédo de Notas de Analise/Rapidas sobre Desafios Estratégicos (GO) na perspetiva

da monitorizagao de politicas publicas;

Aplicagao e desenvolvimento da metodologia de analise de impactos a escala regional com
base no input-output e modelo PReMMIA (Portuguese Regions Model for Multi Impact

Analysis), nomeadamente através de elaboragao de notas rapidas/analise;

Planeamento, execugéo e avaliagdo da oferta formativa, conforme o Plano de formacao;

Organizagao de webinars propostos pelas equipas, pressupondo a avaliagdo do interesse

e exequibilidade, e disponibilizacdo do video e dos materiais de apoio na intranet;

No ambito das ferramentas 0365, estdo previstos workshops em aplicagdes de uso diario

dos trabalhadores, especificamente Teams, Office 365 e SharePoint;

Organizagao de seminarios técnicos no ambito da RePLAN.

OE3 - Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais, designadamente no quadro da

Rede de Planeamento e Prospetiva da Administragao Publica (RePLAN), com vista ao reforgo da

infraestrutura de conhecimento para as politicas publicas

Para 2024, o plano de acdo da RePLAN visa reforcar a colaboracdo no ambito das equipas

multissetoriais para a execugéo de trabalhos, bem como capacitar e desenvolver competéncias nas

areas de prospetiva e planeamento, monitorizagao e avaliagdo de politicas publicas.

A colaboragdo com outras instituicdes, nomeadamente da AP e da Academia, permitira ao PlanAPP

desenvolver projetos inovadores de cocriagdo em prol da politica publica.
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Quadro 5 — Objetivos operacionais e indicadores do OE3

Objetivo
Indicador Meta Tolerancia Equipa
operacional
OP17
Difundir
conhecimento sobre N.° de relatérios/estudos e eventos EMPP
politicas publicas e  Ind.36 de politicas realizados no quadro 45 12 —
reforcar praticas de da RePLAN
trabalho

colaborativo

N.° de policy briefs coproduzidos
Ind.37 no ambito do portfolio de projetos 2 1 EMPI
mesas redondas

o
OP18 Ind.38 N.° de estudos a contratar no 35 10 EMPI

i ambito do concurso da FCT
Estimular a cultura

de politicas publicas
N.° de temas propostos para a

segunda edigao (S4P-24) do
concurso desenvolvido em parceria
coma FCT

informadas por

evidéncias Ind.39 12 4 EMPI

N.° de workshops e encontros
Ind.40 realizados no ambito do portfolio 9 5 EMPI
de projetos S4P

OP17 - Difundir conhecimento sobre politicas publicas e reforgar praticas de trabalho

colaborativo

= Promogao e dinamizagao das atividades das equipas multissetoriais da RePLAN;

= Estudo e relatério sobre megatendéncias com identificagdo e descricdo dos potenciais

impactos futuros para Portugal;
= Elaborag¢ado de Notas Rapidas de Prospetiva, associadas as megatendéncias identificadas;

= Participacdo ativa em eventos e redes nacionais e internacionais de prospetiva,

planeamento e avaliagao;
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= Organizagao de eventos, workshops e seminarios ligados ao ciclo das politicas publicas.

OP18 - Estimular a cultura de politicas publicas informadas por evidéncias

= Elaboracdo de policy briefs no ambito de projetos do portfolio mesas redondas,
nomeadamente o Projeto Solo e Agua 2030 e de projetos decorrentes da primeira edigao

do concurso S4P (S4P-23), concretizado em parceria com a FCT;

= Atividades de articulagdo com a FCT para concretizagcdo da avaliagdo dos estudos

submetidos ao concurso S4P-23 para a celebragao de contratos;

= Atividades de articulagdo com outras entidades da Administragao Publica, principalmente
via RePLAN, equipas do PlanAPP e outras entidades interessadas para a definicdo dos

temas da proxima edi¢cao do concurso S4P (S4P-24);

= Producgao e facilitagdo de workshops S4P destinadas as comunidades cientifica e de

policymakers no ambito da estratégia proposta pelo Joint Research Centre;

OE4 - Consolidar o PlanAPP enquanto servigo central do sistema nacional de planeamento,
afirmando o seu papel no quadro da Administragcdo Publica e promovendo o seu

reconhecimento publico

Dado o objetivo estratégico, € importante dotar o PlanAPP de competéncias e de recursos, de forma a

assegurar e otimizar as atividades que suportam os trabalhos desenvolvidos.

Quadro 6 — Objetivos operacionais e indicadores do OE4

Objetivo

. Indicador Tolerancia Equipa
operacional

N.° de relatérios de execugéao de

Ind.41 12 2 EMGPRI
projetos
Taxa de elaboracgéao de fichas
OP19 Ind.42 técnicas da gestdo interna face a 5% 10% EMGPRI
Assegurar e otimizar processos desmaterializados
CO ELNE LT 2D Tempo médio de dias Uteis desde
transversais do ~ o
a recegao da fatura para validagéao
AL até envio ao gestor de contrato e
Ind.43 ¢ 3 1 EMGPRI

desde a resposta do gestor de
contrato até a submisséo na
SGPCM
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Objetivo

operacional

Indicador Tolerancia Equipa

Tempo médio de dias Uteis para a

introdugéo dos PA, devidamente

Ind.44 2 1 EMGPRI

instruidos, na plataforma de gestéo
de aquisigbes

Taxa de execugédo da instalagdo da

Ind.45 90% 10% EMGSI

infraestrutura de dados
Tempo médio de dias Uteis de
Ind.46 resposta aos pedidos para suporte 3 2 EMGSI

técnico

Taxa média de disponibilidade dos

Ind.47 99% 0,10% EMGSI

sistemas

Data de elaboragéo do plano
interno de conciliagdo da vida
Ind.48 profissional e familiar dos 30/11/2024 30 dias Diregéo
trabalhadores/as tendo em vista a
certificagéo

Data de elaboragéo do plano

Ind.49 31/07/2024 30 dias Direcéo

interno de igualdade de género

Data de elaboracéo do Plano de

Ind.50 30/09/2024 30 dias Dire¢éo

Prevengéo de Riscos Psicossociais

OP20

Produzir elementos

de apoio a anadlise

sobre o papel do Ind.51 N.° de relatérios/estudos 1 0 EMAIL
PlanAPP no quadro

da Administracao

Publica

OP19 - Assegurar e otimizar as atividades transversais do PlanAPP

= Acompanhamento e suporte necessario as equipas na execugdo de projetos com

recomendagdes de melhoria;

= Elaboragdo de fichas técnicas relativas as aplicagdes utilizadas em cada processo

desmaterializado;

= Consulta diaria da plataforma de gestao de aquisicées/e-mail de solicitagdo de validagdes;

verificagdo da conformidade da fatura com o procedimento; monitorizagdo dos contratos
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pendentes de validagao; submissao e arquivo do processo de validagao; e atualizagéo dos

dados na plataforma de controlo;

Verificagcdo e validagdo dos PA submetidos pelas equipas e submissédo na plataforma de

gestao de aquisigdes;

Atividades para a aquisicdo e instalagdo da infraestrutura de dados hiperconvergente.
Elaboragao de procedimento aquisitivo, instalagdo da infraestrutura, configuragcdo de Redes
e Conectividade, testes funcionamento. Ligagdo da solugao On-Prem-Azure para suporte
de backup, alojamento Sl (SIAIL) e sistemas criticos;

Assegurar o apoio no desenvolvimento, implementagcdo e manutengcdo dos sistemas de
informagdo do PlanAPP, nomeadamente em matéria de Impacto Legislativo e de
Monitorizagdo e Avaliagao de Politicas Publicas, bem como de outras plataformas, ou

iniciativas, em que o PlanAPP venha a ser envolvido;
Analise de prioridades aos pedidos de suporte e sua resolugao;

Atividade de manutengdo evolutiva e corretiva para assegurar a disponibilidade dos

sistemas;

Elaboragéo do plano interno de conciliagao da vida profissional e familiar dos trabalhadores,

tendo em vista a certificacdo, de acordo com a Norma: NP4552 de 2022;

Elaboragéo do plano interno de igualdade de género, a partir da identificacédo da legislagao

nacional e recomendacgdes nacionais e internacionais sobre a matéria;

Elaboragdo do Plano de Prevencdo de Riscos Psicossociais: elaboragdo do inquérito,

analise dos resultados e formacéo;

Estudo de autoavaliagdo do PlanAPP.

OES5 - Dinamizar a informagao aos cidadaos sobre politicas publicas, enquanto instrumento de

promogao da sua participagcdo civica e de reforco da sua confiangca nas instituicoes

democraticas

De modo que a informagéo seja compreendida e percetivel, permitindo um maior envolvimento dos

cidadaos, cabe ao PlanAPP a divulgagao simples, ativa e frequente através dos diferentes meios de

comunicacgao.
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Quadro 7 — Objetivos operacionais e indicadores do OE5

Objetivo

Indicador Tolerancia
operacional

Ind.52 N.° total de seguidores do Linkedin 6 000 200 EMCGC

Ind.53 N.° total de visualizagdes no site 130.000 10000 EMCGC
0P21 . . T ye
Partilhar e Taxa média diaria de utilizadores

i . Ind.54 Unicos da intranet face ao total dos 50% 10% EMCGC

difundir o

trabalhadores

trabalho realizado

pelo PlanAPP

Ind.55 N.° de newsletters internas 12 1 EMCGC

Data de conclusao do relatério
Ind.56 sobre a cobertura do PlanAPP nos 31/03/2024 30 dias EMCGC

média

OP21 - Partilhar e difundir o trabalho realizado pelo PlanAPP

Divulgagéo ativa de informacao no LinkedIn, a partir da identificacdo dos temas a comunicar
e na elaboragio dos conteudos e publicagdes;

Divulgagéo e atualizagao frequente da informagéao publicada no site;

Producédo de conteudos diversificados e de acesso alargado que permitam potenciar a
comunicacgao do trabalho realizado pelo PlanAPP, recorrendo a videos, infografias e outros
conteudos de leitura rapida;

Revisdo das publicacées do PlanAPP ao nivel da estrutura, redagao, grafismo e figuras;

Atualizagdo frequente da intranet com noticias, trabalhos e eventos realizados pelo

PlanAPP, procedimentos e aplicagdes de organizagao interna, entre outros;

Identificagdo dos temas a destacar na newsletter interna e elaboragéo dos textos e escolha

das imagens;

Elaboragéo de um relatério sobre a cobertura do PlanAPP nos média por via da recolha da

informagéao disponibilizada pelo servigo de clipping contratado e analise da informacgao.
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3.2 Matriz de relagado de indicadores do plano de atividades com os objetivos
estratégicos

Os objetivos operacionais apresentados no ponto anterior estdo relacionados com cada objetivo
estratégico, no entanto, ha indicadores que estado alinhados com outros objetivos estratégicos, como
podemos observar na seguinte matriz.

Quadro 8 — Matriz de relacédo de indicadores do plano de atividades com os objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos

Objetivo operacional / Indicador

OE1 OE2 OE3 OE4 OE5

OP7 - Melhorar a elaboragédo e o acompanhamento da execugao das GO e ®
PNR
Ind.9  N.° de atualizagdes das ferramentas de acompanhamento das GO °
Ind.10 N.° de ferramentas construidas para acompanhamento das GO e PNR °
Ind.11  N.° de relatérios/estudos preparatorios ou notas associadas o o
OP8 - Coordenar o desenho e a implementagdao do Roteiro Nacional para ®

o Desenvolvimento Sustentavel

Ind.12 Data de entrega do relatério inicial sobre o RNDS 2030 ° ° °
Ind.13 N.° de Relatérios elaborados sobre o desenho do sistema de °
monitorizagéo
Ind.14 N.° de ferramentas construidas o
OP9 - Implementar Medidas do Roteiro Nacional para o Desenvolvimento ®

Sustentavel da responsabilidade do PlanAPP

Ind.15 N.° de ferramentas construidas o
Ind.16  N.° de relatérios de progresso elaborados o
OP10 - Garantir o apoio técnico a Coordenagao da Estratégia Nacional de o

Combate a Pobreza (ENCP)

Ind.17 N.° de ferramentas de monitorizagao construidas o

Ind.18 N.° de Relatérios elaborados sobre as atividades do PlanAPP °

Ind.19  N.° de relatorios/estudos °

Ind.20 N.° de eventos com participagao de cidadaos o °
OP11 - Promover a avaliagdo de medidas de politica publica e de atos ®

legislativos

Ind.21 Taxa de relatérios de avaliagao ex-ante emitidos num prazo igual ou °

inferior a 4 dias

Ind.22 N.° de documentos para suportar a proposta de atividades e modelo de °
implementacéo de uma agenda nacional de avaliagao de politicas

publicas
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Objetivos estratégicos

Objetivo operacional / Indicador
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5

OP12 - Elaborar pareceres ou documentos de apoio a atividade externa do ®
PlanAPP

Ind.23 Taxa de resposta a pareceres / comentarios face a pedidos solicitados o
Ind.24 N.° de estudos/propostas de planos de ac¢ao face a pedidos solicitados °

no dmbito da representacéo europeia e multilateral

OP13 - Desenvolver uma metodologia abrangente de analise de politicas ®

publicas com impacto nas desigualdades

Ind.25 N.° de relatdrios/estudos associados ao relatério das Desigualdades ° ° ° ° °
OP14 - Desenvolver projetos transversais no PlanAPP com impacto na o

Administragao Publica

Ind.26 N.° de relatdrios de projetos transversais concluidos °

Ind.27 N.° de relatérios/estudos sobre fatores de satisfagéo / retengao de °
médicos e enfermeiros no SNS

Ind.28 N.° de relatérios/estudos sobre a caracterizacdo dos RH no SNS ° o
OP15 - Disseminar recursos de apoio ao ciclo de politicas publicas no o

ambito da incubadora de competéncias

Ind.29 N.° de produtos sobre monitorizagdo o

Ind.30 N.° de ferramentas metodologicas elaboradas sobre planeamento ° ° °

Ind.31 N.° de relatdrios/estudos sobre impactos a escala regional ou nacional ° ° °
Ind.32 N.° de ferramentas metodologicas elaboradas sobre avaliagdo °

OP16 - Partilhar e potenciar o conhecimento no PlanAPP no contexto da ®

incubadora de competéncias

Ind.33 N.° de webinars realizados °

Ind.34 N.° workshops tematicos no ambito de ferramentas 0365 o

Ind.35 Taxa de execugédo do plano de formagéo do PlanAPP °

OP17 - Difundir conhecimento sobre politicas publicas e reforcar praticas ®

de trabalho colaborativo

Ind.36 N.° de relatérios/estudos e eventos de politicas realizados no quadro da ° ° ° o
RePLAN

OP18 - Estimular a cultura de ciéncia para as politicas publicas o

Ind.37 N.° de policy briefs coproduzidos no ambito do portfolio de projetos ° ° ° ° °

mesas redondas
Ind.38 N.° de estudos a contratar no &mbito do concurso da FCT ° ° °

Ind.39 N.° de temas propostos para a segunda edigédo (S4P-24) do concurso ° ° °
desenvolvido em parceria com a FCT
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Objetivos estratégicos

Objetivo operacional / Indicador
OE1 OE2 OE3 OE4 OE5

Ind.40 N.° de workshops e encontros realizados no ambito do portfolio de
projetos S4P

OP19 - Assegurar e otimizar as atividades transversais do PlanAPP o
Ind.41 N.° de relatérios de execugéo de projetos o
Ind.42 Taxa de elaboragao de fichas técnicas da gestéo interna face a °

processos desmaterializados

Ind.43 Tempo médio de dias Uteis desde a recegdo da fatura para validagéo °
até envio ao gestor de contrato e desde a resposta do gestor de contrato
até a submissdo na SGPCM

Ind.44 Tempo médio de dias Uteis para a introdugao dos PA, devidamente °

instruidos, na plataforma de gestéo de aquisi¢cdes

Ind.45 Taxa de execugédo da instalagao da infraestrutura de dados °

Ind.46 Tempo médio de dias uUteis de resposta aos pedidos para suporte °
técnico

Ind.47 Taxa média de disponibilidade dos sistemas °

Ind.48 Data de elaborag&o do plano interno de conciliagdo da vida profissional °

e familiar dos trabalhadores/as tendo em vista a certificagao

Ind.49 Data de elaboracgao do plano interno de igualdade de género °
Ind.50 Data de elaboragdo do Plano de Prevengéao de Riscos Psicossociais °
OP20 - Produzir elementos de apoio a analise sobre o papel do PlanAPP o

no quadro da Administragao Publica

Ind.51 N.° de relatérios/estudos o

OP21 Partilhar e difundir o trabalho realizado pelo PlanAPP o
Ind.52 N.° total de seguidores do LinkedIn °
Ind.53 N.° total de visualizagdes no site °
Ind.54 Taxa média diaria de utilizadores Unicos da intranet face ao total dos ° °

trabalhadores
Ind.55 N.° de newsletters internas ° °

Ind.56 Data de conclusao do relatério sobre a cobertura do PlanAPP nos média ° °

3.3 Medidas de modernizacgao e simplificagao administrativa

Desde a sua criagéo, o PlanAPP tem apostado, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 73/2014, de
13 de maio, num conjunto de medidas de modernizacao administrativa que visam a desburocratizacéo,
qualidade, inovacgao e a desmaterializacdo de procedimentos. Neste sentido, cabe destacar, a partir da

utilizacdo de ferramentas internas digitais, a criagdo de aplicagbes e plataformas de apoio ao
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funcionamento interno, nomeadamente pedidos de economato, gestdo de projetos, pedidos de suporte
informaticos, entre outros, permitindo ao PlanAPP uma poupanga em termos de custo e tempo.
Destacam-se, para 2024, as seguintes atividades:

e Implementagao da fase final do sistema de gestdo documental;

e Construgéo e implementagédo de uma aplicagdo para aquisi¢ao de bens e servicos;

e Otimizagao de outras ferramentas existentes, nomeadamente, pedidos de economato, gestéao

de projetos e organizagéo de eventos;

e Desenvolvimento de aplicagdes e formularios eletrénicos relativos aos processos desenhados,
em especial, os dedicados a gestéo interna, a gestdo dos recursos humanos e a gestdo da

formacao.

Estas medidas estdo em linha com a estratégia delineada para o PlanAPP para 2024 no que concerne
a gestdo e operacionalizagdo de todos os procedimentos administrativos, de informacdo e de
comunicagdo. O PlanAPP devera privilegiar a utilizagdo de plataformas eletrénicas e a
interoperabilidade entre os sistemas de informagéo, tanto na gestdo e comunicagéo internas, como na

relagdo com os seus interlocutores e utilizadores externos.

3.4 Publicidade institucional

Admite-se o recurso a publicidade institucional para procedimentos de consulta prévia, para divulgacao
de processos de recrutamento ou para a promogao de publicagdes ou eventos do PlanAPP, com um
valor que podera ir até aos cinco mil euros. Os canais prioritarios para essa publicidade seriam a

imprensa e as redes sociais.

3.5 Gestao do patriménio imobiliario

A gestéo do patriménio imobiliario no PlanAPP é assegurada pela SGPCM.
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4. Recursos Humanos e Financeiros

4.1Recursos Humanos

Para a prossecugao das suas atribui¢cdes e orientagdes estratégicas, o PlanAPP conta, para o ano de
2024, com um mapa de pessoal aprovado de 115 trabalhadores, sendo a sua distribuicdo por

carreira/grupo profissional representada no grafico seguinte.

Em 30 de novembro de 2023, o PlanAPP contava com 71 trabalhadores, estando previsto o reforgco do
recrutamento, adaptado as necessidades e prioridades estabelecidas, sempre que pertinente e por
forma a conseguir dotar o PlanAPP dos recursos necessarios a prossecugdo da sua missdo e a

realizagado do presente Plano de Atividades.

Figura 3 - Carreira/Grupo dos trabalhadores previstos e efetivos a 30 de novembro de 2023

Assistente Operacional
Assistente Técnico
Técnico de Informatica

Especialista de informatica

Técnico Superior

Consultores Associados

Consultores Coordenadores

Consultores Seniores

I
Consultores Principais [l

=

h

|

Dirigentes - Dire¢do Superior

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

m RH Efetivos ® RH Previstos

4.2 Recursos Financeiros

Para o ano de 2024, o PlanAPP dispde de um orgcamento de atividades de aproximadamente 4,8 M€,
dos quais 3,9 M€ correspondem a despesas com pessoal, 0,6 M€ a aquisicdo de bens e servigos e
0,2 M€ a aquisicao de bens de capital.
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As atividades/projetos financiadas pelo projeto do PlanAPP no Plano de Recuperagao e
Resiliéncia (PRR) estdo relacionadas com a aquisicdo de informagao, base de dados
nacionais e internacionais, aplicacdes e software, a aquisicdo de servicos de consultoria
especializada, a aquisicdo de servicos de formagdo e a estagios de 3 e 6 meses em
organizagoes internacionais de referéncia para troca de experiéncias e capacitagdo. A demais

atividade do PlanAPP ¢é, de um modo em geral, suportada pelo orcamento de Atividades.

Quadro 9 — Orgamento inicial do PlanAPP para 2024

Orgcamento do PlanAPP

‘ 2023 ‘ 2024 ‘ %

Orgamento de Atividades

Despesas com pessoal 3,8 M€ 3,9 M€ 40%
Aquisigédo de bens e servigos 0,6 M€ 0,6 M€ 6%
Aquisicédo de bens de capital 0,3 M€ 0,2 M€ 3%
e s
Plano de Recuperacéo e Resiliéncia 4,8 M€ *M€ 51%
TOTAL 9,5 M€ 4,8 M€ 100%

*O Plano de Recuperacéo e Resiliéncia a executar até final do ano de 2025 tem um total de cerca de 11.750 M€.

4.3 Plano de Formagao

Sendo o desenvolvimento de competéncias de recursos humanos primordial para a concretizagdo do
plano de atividades, em 2024, para além de dar continuidade a formagao profissional dos trabalhadores,
o PlanAPP centrar-se-a na realizagdo de cursos de formagao e qualificagdo profissional de
competéncias, nomeadamente o curso de formacao inicial de formadores, de forma a constituir uma

bolsa interna de formadores certificados.
O plano de formacéao, assentara em quatro niveis de agao:
= Formacao estratégica e de lideranga;
= Formacao técnica para técnicos superiores e assistentes técnicos;

= Formagdes de certificagao;
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Formagdes obrigatérias para trabalhadores em fungdes publicas.

A integrar ao plano de formagéo, incluem-se as iniciativas internas de partilha de conhecimento, sendo

uma pratica continua e que criam valor para o PlanAPP, principalmente os Cafés do Conhecimento, os
Webinars e o Programa on-job.

O plano de formagéo encontra-se publicado no website do PlanAPP.
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ANEXOS

e QUAR 2024

e Objetivos Operacionais QUAR e Extra-QUAR 2024
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Anexo | - QUAR

Quadro 10 - QUAR 2024

Ciclo de Gestao: 2023-2025

Designacao do Servico |

Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administragdo Publica

Tutela(s): Presidéncia do Conselho de Ministros

Apoiar a definigdo das politicas publicas, assegurando a coeréncia dos planos setoriais com os documentos de planeamento transversais, acompanhar a execugao e
avaliar a implementagao das politicas publicas e elaborar estudos prospetivos.

Meta Grau de
2024 concretizagao

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Promover um apoio de qualidade a decisao politica, contribuindo para politicas publicas mais informadas por evidéncias 84%
OE2: Promover a capacitagao institucional e o desenvolvimento de competéncias nos dominios associados ao planeamento estratégico e ao ciclo das politicas 47%
OE3: Dinamizar redes colaborativas e parcerias institucionais, designadamente no quadro da Rede de Planeamento e Prospetiva da Administracéo Publica (RePLAN), 71%

com vista ao reforgo da infraestrutura de conhecimento para as politicas publicas

OE4: Consolidar o PlanAPP enquanto servigo central do sistema nacional de planeamento, afirmando o seu papel no quadro da Administragdo Publica e promovendo o 68%
: seu reconhecimento publico °
OES5: Dinamizar a informagéo aos cidadaos sobre politicas publicas, enquanto instrumento de promogao da participagao civica e de reforco da confianga dos cidadéos nas 30%

instituigdbes democraticas

Objetivos Operacionais (OP)
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EFICACIA PESO: 40%

OP1: Garantir o apoio técnico a formulagao, desenho, acompanhamento, monitorizacédo e avaliacido de politicas publicas 60%

. . Ultima :
. Realizado Realizado PR Meta P Valor Unidade . . Taxa de I .
Indicadores N-3 N-2 Monlgt:);;agao 2024 Tolerancia Critico Peso Operacional Férmula de Calculo Resultado Realizagdo Classificagdo Desvio
gl:cduementos Al
Tk | EREES R 1 16 12 3 19 60% o 5 anual do n.° de
*" o planeamento o :
o EMAIL
estratégico e a
P A EMPI
politica publica
Data de
conclusdo do
caderno de
encargos do
Sistema 0 EMPP Data de
Ind.2 integrado de 30/10/2024 60 30/12/2024  40% EMM e

informagao para
o planeamento e
as politicas

publicas (SIIPP)

Grau de Realizagdo do OP1

OP2: Dinamizar o trabalho da RePLAN e das suas redes multissetoriais

. . Ultima q
Rearlll_zsado Reatil-zzado Monitorizagao L Tolerancia el Peso Akt Férmula de Calculo Resultado Les il

Lelieiilonzs 2023 2024 Critico Operacional Realizagao

Classificagdo Desvio

N.° de reunides,
encontros e
sessdes
especiais no
Ind.3 ambito do plano 20 5 31 100% AE > anual do n.° de...
de atividades da
RePLAN e das
suas equipas
multissetoriais

Grau de Realizagdo do OP2

EFICIENCIA PESO: 30%
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OP3: Assegurar o refor¢co de competéncias no PlanAPP e na Administragio Publica Peso: 55%
Indicadores GLEIEEC PRI LL Monli’jtlttairri:: a0 L Tolerancia VLT Peso LllGELLD Férmula de Calculo Resultado e Classificagdo Desvio
N-3 N-2 2023 ¢ 2024 Critico Operacional Realizacdo ¢
N.° de sessdes
i | O i 10 2 15 100%  EMCGC 5 anual do n.° de...
incubadora de
competéncias

Grau de Realizagdo do OP3

OP4: Otimizar os servigos prestados m

' . Ultima :
. Realizado Realizado PR Meta P Valor Unidade . . Taxa de I .
Indicadores N-3 N-2 Monlg?)l;;agao 2024 Tolerancia Critico Peso Operacional Férmula de Calculo Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
N° de processos
automatizados
Ind.5 face ao fotal de 10 3 16 100%  EMGPRI 5 anual don.° de...
processos
internos
mapeados
Grau de Realizagdo do OP4
QUALIDADE Peso: 30%
OP5: Promover a satisfagdo e motivacado dos trabalhadores do PlanAPP m
Indicadores Aol | raleasl MonLiltI;Irri‘;:\géo L Tolerancia el Peso ALHEECD Férmula de Calculo Resultado VLG Classificagdo Desvio
N-3 N-2 2023 2024 Critico Operacional Realizacdo
Ll;c:;(s:;déeo s Média ponderada das
Ind.6 ¢ 3,7 815} 815} 0,5 4 100% Diregéo respostas ao
trabalhadores do e
PlanAPP q

Grau de Realizagdo do OP5

OP6: Promover o reconhecimento da atividade do PlanAPP E

i . Ultima .
Rearlll-zsado Rearlll-zzado Monitorizagao L Tolerancia el Peso Akt Férmula de Calculo Resultado les il Classificagao Desvio

Indicadores 2023 2024 Critico Operacional Realizagao
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indice global de
reconhecimento

do trabalho do
Elaiggroz pelos Média ponderada das
0,

Ind.7 P — 3,5 0,5 4 50% AE respo_sta§ ao
REPLAN e questionario
respetivas
equipas
multissetoriais
Taxa média de
crescimento do
n.° de
seguidores de (Y don.°de...de
linkedin, do n.° 2024 -y don.°de...

Ind.8 de subscrigdes 70% 10% 100% 50% EMCGC de 2023)/ ¥ do .o
da newsletter de... de 2023)*100

externa e do n.°
de utilizadores
Unicos do site

Grau de Realizagdo do OP6

Objetivos Estratégicos
vs Operacionais| matriz
de enquadramento

Q Q Q Q

Objetivo Estratégico 1 o

Objetivo Estratégico 2 o (0} (0}
Objetivo Estratégico 3 o Qo o (@] (@]
Objetivo Estratégico 4 o o (@] (@]
Objetivo Estratégico 5 Q Q

ke kel St Peso de cada objetivo na avaliacao Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES| n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12 parametros no respetivo fijnal ¢ Reltjevantes
na avaliagao final parametro

Eficacia
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OP1 60% 24% Q
40%
OoP2 40% 16% Q
OP3 55% 17% Q
30%
OP4 45% 14%
50% 15%
30%
50% 15%

) U
o (&)

Pontuagao

DESIGNACAO (Conselho Coordenador Pontuacao efetivos / planeados | Pontuacao efetivos Executados Pontuagao Executada / LLEEF::-EI

da Avaliagéo de Servigos)' PaiaUzs para 2023 Pontuagio Planeada
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RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2024 F “

N.° de
efetivos 5
planeados Pontuagao
(Mapa de Executada
Pessoal)

Dirigentes - Dire¢do Superior 20 3 756 60 3 756 60 0 100% 100%
Consultores Seniores 16 3 756 48 3 756 48 0 100% 100%
Consultores Coordenadores 16 4 1008 64 4 1008 64 0 100% 100%
Consultores Principais 12 5 1260 60 4 1008 48 -1 80% 80%
Consultores Associados 12 10 2520 120 10 2520 120 1 100% 100%
Eszii’i‘;‘l’i‘;tg:z‘zﬂl‘;rfé'r;f;‘:iica) 12 85 21420 1020 45 11340 540 -40 53% 53%
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
essistente II?;’;L‘;‘;S:)C'“‘ 8 5 1260 40 2 504 16 3 40% 40%
Op':?:;gr?gla“ geral 7 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Assistente Operacional 5 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
(1 CCAS) 115 28 980 1412 71 17 892 896 -44 63% 62%

RECURSOS FINANCEIROS
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DESIGNAGAO

Planeado

Corrigido | Disponivel

Execucgao
(31.dez.2023)

Grau de
Execucgao
(face ao
planeado)

Grau de
Execucgao Grau de Execugao
(face ao (face ao disponivel)
corrigido)

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisi¢cdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Projetos (OP)

Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

Outros valores

Total (OF+OI+OV)

Avaliagao de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.° da

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
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Quantitativa

4 849 072,00 €

3923 818,00 €

642 754,00 €

1 000,00 €

281 500,00 €

- €

ver nota explicativa #4

- €

4 849 072,00 €

Qualitativa

- €

- €

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2024

Eficacia
Ponderagao: 40%

- €

- €

- €

Eficiéncia

Ponderagao : 30%

Qualidade
Ponderagao : 30%



Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

N° de documentos relevantes para o planeamento estratégico e
a politica publica

Data de conclusédo do caderno de encargos do Sistema
integrado de informacéo para o planeamento e as politicas
publicas (SIIPP)

N.° de reunibes, encontros e sessdes especiais no ambito do
plano de atividades da RePLAN e das suas equipas
multissetoriais

N.° de sessdes no ambito da incubadora de competéncias

N° de processos automatizados face ao total de processos
internos mapeados

indice de satisfagdo dos trabalhadores do PlanAPP

indice global de reconhecimento do trabalho do PlanAPP pelos
parceiros envolvidos na REPLAN e respetivas equipas
multissetoriais

Taxa média de crescimento do n.° de seguidores de Linkedin,
do n.° de subscrigbes da newsletter externa e do n.° de
utilizadores Unicos do site

Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento de realizagdo do QUAR

Gestéo de projetos

Site PlanAPP

Plano de formagao

Gestéo de projetos

Relatério de analise dos resultados dos questionarios de satisfagdo a
aplicar aos trabalhadores

Relatério de analise dos resultados dos questionarios de satisfacdo a
aplicar aos parceiros

Relatério estatistico

Plano de Atividades - 2024

Férmula convencionada na auséncia de histérico
ou benchmark

Melhor resultado possivel

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

Grau maximo de satisfagéo, dado que o PlanAPP
esta em constante adaptagéo nestes primeiros anos
de existéncia

Grau maximo de satisfagéo, dado que o PlanAPP
esta em constante adaptacdo nestes primeiros anos
de existéncia

Férmula convencionada na auséncia de histérico ou
benchmark

MATRIZ RACI

Ind 1.

Ind 2.

Ind 3.

Ind 4.

Ind 5

N° de documentos relevantes para o planeamento estratégico e a politica

publica

A R

Data de conclusao do caderno de encargos do Sistema integrado de A R

informagao para o planeamento e as politicas publicas (SIIPP)

N.° de reunides, encontros e sessdes especiais no ambito do plano de

atividades da RePLAN e das suas equipas multissetoriais

N.° de sessdes no ambito da incubadora de competéncias

N° de processos automatizados face ao total de processos internos

mapeados

Estrutura(s) Organica(s) Responsavel(eis)

0 I I I T ) e R
R R R R C

R C
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MATRIZ RACI

Ind 6.

Ind 7.

Ind 8.

] e e T e e
R

trutura(s) Organica(s) Responsavel(eis)

indice de satisfagdo dos trabalhadores do PlanAPP

indice global de reconhecimento do trabalho do PlanAPP pelos parceiros
b ! - ) Lt A R (o] C C
envolvidos na REPLAN e respetivas equipas multissetoriais

Taxa média de crescimento do n.° de seguidores de LinkedIn, do n.° de

L I P ; A R
subscrigdes da newsletter externa e do n.° de utilizadores Unicos do site

Legenda:

R: Responsavel - planeia, executa, contribuir
para

A: Aprovador - delega, valida, desafia, aprova

C: Consultado - apoia e /ou participa fornecendo
contributos especificos

NOTAS EXPLICATIVAS

#1

#2

#3
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Para o ano de 2024, o QUAR do PlanAPP apresenta 6 Objetivos Operacionais (OP), dos quais se destacam como mais relevantes:
OP1=24% | OP2=17% | OP3 = 16%
Os OP1, OP2 e OP3 somam 56% da avaliagdo do QUAR do PlanAPP 2024 e representam 50% do total de OP definidos.

Para efeitos de planeamento dos Recursos Humanos do PlanAPP em 2024, sédo considerados, 1 consultor principal, 41 técnicos superiores, incluindo 2 especialistas de informatica, e 4 assistentes
técnicos, incluindo 2 técnicos de informatica.

Para o corrente ano a dotagao total do orcamento constante na proposta de Lei do Orgamento de Estado 2023 é de 4.849.072,00€.
No ambito do Orgamento de Funcionamento inscrevem-se as rubricas “Despesas com Pessoal” (3.923.818,00€) e a “Aquisicdo de Bens e Servigos” (642.754,00€).

O Plano de Recuperagéo e Resiliéncia a executar até final do ano de 2025 tem um total de cerca de 11.750 M€.



Anexo Il - Objetivos Operacionais QUAR e Extra-QUAR 2024

Objetivo operacional

Quadro 11 - Objetivos operacionais QUAR

Valor

Tolerancia "
critico

Indicador

Formula de
calculo

Fonte de
verificagao

Equipa
responsavel
/ monitoriza

Atividades da equipa
responsavel

Ind.1
Garantir o apoio técnico a formulagdo, desenho, OE1
OP1 acompanhamento, monitorizagéo e avaliagéo de OE3
politicas publicas OE4

Ind.2

oP2 Dinamizar o trabalho da REPLAN e das suas redes OE3 Ind3

multissetoriais

N° de documentos

relevantes para o

planeamento estratégico e a 2 g o
politica publica

Data de conclusao do
caderno de encargos do
Sistema integrado de
informacéo para o
planeamento e as politicas
publicas (SIIPP)

30/10/2024 60 30/12/2024

N.° de reunides, encontros e

sessOes especiais no ambito

do plano de atividades da 20 5} 31
RePLAN e das suas equipas

multissetoriais

> anual do n.°
de documentos...

Data de
conclusao...

> anual do n.° de
reunides,
encontros e
sessoes
especiais...

Sistema de
Monitorizagéo e
Acompanhamento
de realizagédo do
QUAR

Gestao de
projetos

Site PlanAPP

AE
EMPP
EMM
EMAIL
EMPI

EMPP
EMM

AE

- Elaboragéo do relatério RNDS 2030
(ver Ind.13);

- Elaboragéo do Relatério sobre as
desigualdades anexo ao Orgamento
de Estado 2025 (ver OP13);

- Estudos de projetos transversais
(ver OP14) e policy briefs produzidos
no ambito de parcerias (ver OP18);

- Elaboragéo de relatérios de
progresso relativos as medidas a
implementar do Roteiro Nacional para
o Desenvolvimento Sustentavel da
responsabilidade do PlanAPP (ver
Ind.17);

- Elaboragao de relatérios/estudos
sobre impactos a escala regional ou
nacional (ver Ind.26);

- Proposta de agenda nacional de
avaliagado de politicas publicas.

Desenvolvimento do protétipo e
relatdrio conceptual do Sistema
integrado de informag&o para o
planeamento e as politicas publicas
(SIIPP).

Organizagao e/ou participagdo em
sessoes, reuniées e encontros no
ambito atividade da RePLAN e das
suas equipas multissetoriais,
nomeadamente planeamento
estratégico, prospetiva, acesso a
dados e avaliagédo de politicas
publicas.
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OP4

OP5

OP6
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Objetivo operacional

Assegurar o reforco de competéncias no PlanAPP e

na Administragdo Publica

Otimizar os servigos prestados

Promover a satisfagdo e motivagdo dos
trabalhadores do PlanAPP

Promover o reconhecimento da atividade do

PlanAPP

OE1
OE2
OE3

OE1
OE4

OE1
OE2
OE3
OE4
OE5

OE1
OE2
OE3
OE4
OE5

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Indicador

N.° de sessbes no ambito da
incubadora de competéncias

N° de processos
automatizados face ao total
de processos internos
mapeados

indice de satisfagao dos
trabalhadores do PlanAPP

indice global de
reconhecimento do trabalho
do PlanAPP pelos parceiros
envolvidos na REPLAN e
respetivas equipas
multissetoriais

Taxa média de crescimento
do n.° de seguidores de
linkedin, do n.° de
subscri¢des da newsletter
externa e do n.° de
utilizadores Unicos do site

3,5

3,5

70%

Tolerancia

0,5

0,5

10%

Valor

critico

15

16

100%

Formula de
calculo

> anual do n.° de
sessoes...

> anual do n.° de
processos
automatizados...

Média ponderada
das respostas ao
questionario

Média ponderada
das respostas ao
questionario

((¥X don.°de...de
2024 -y don.°
de... de 2023)/
don.°de... de
2023)*100

Fonte de
verificagao

Plano de
formagao

Gestao de
projetos

Relatério de
analise dos
resultados dos
questionarios de
satisfacéo a
aplicar aos
trabalhadores

Relatério de
analise dos
resultados dos
questionarios de
satisfacéo a
aplicar aos
parceiros

Relatério
estatistico

Equipa
responsavel
/ monitoriza

EMCGC

EMGPRI

Diregao

AE

EMCGC

Atividades da equipa

responsavel

- Criagao, desenvolvimento e
implementagao de programas e
madulos de formacéo de politicas
publicas, em colaboragdo com o INA,
e de sessoes de formacéo
especializada, nomeadamente para
0s membros da RePLAN;

- Desenvolvimento de guias e
ferramentas referentes as diversas
fases do ciclo da politica publica.

- Concluséao da elaboragédo do
mapeamento de processos internos;
- Criagao de aplicagdes através de
ferramentas internas, de forma a
automatizar os processos internos
mapeados.

Elaboragao de inquérito de satisfacdo
dos trabalhadores que inclua temas
sobre ambientes de trabalho
saudaveis, conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e
familiar, motivagao dos trabalhadores,
seguranca e saude no trabalho,
gestao e lideranca, e posterior andlise
de respostas.

Elaboragéo de inquérito de
reconhecimento do trabalho do
PlanAPP pelos parceiros da RePLAN
e suas equipas multissetoriais, e
posterior analise de respostas.

- Divulgagéo ativa e frequente de
informacéo realizada pelo PlanAPP
nas redes sociais, website e
newsletter externa.

- Produzir e dinamizar eventos
externos relacionados com o trabalho
desenvolvido pelo PlanAPP.

- Assegurar os contactos com a
comunicagao social, promovendo a
difusdo de noticias sobre a atividade
e produgao do PlanAPP.



Plano de Atividades - 2024

Quadro 12 - Objetivos operacionais extra-QUAR

Equipa Equipas
responsavel que
/ monitoriza | colaboram

Fonte de
verificagao

Objetivo Valor Formula de Atividade da equipa

Indicador Tolera .
responsavel

operacional critico calculo

Ind.9
Melhorar a
elaboragéo e o Ind.10
OP7 acompanhamento OE2
da execugao das
GO e PNR
Ind.11

N.° de atualizagdes das
ferramentas de
acompanhamento das GO

N° de ferramentas
construidas para
acompanhamento das GO e
PNR

N° de relatérios/estudos
preparatérios ou notas
associadas

> don.de
atualizagdes da
ferramenta interna + ¥
do n.° de atualizagdes
do Dashboard para
divulgagao

> don.de
- ferramentas
construidas...

> don.°de
relatorios/estudos
preparatorios ou notas
associadas

Site do PlanAPP /
Intranet

Intranet

Site do PlanAPP /
Intranet

EMM

EMPP

EMPP
EMCGC

EMPP
EMCGC

Diregao
EMM

Atualizagéo anual dos dados da
ferramenta interna de suporte a
elaboragao das Grandes Opgdes e do
Dashboard para divulgagao:

* Recolha, limpeza e tratamento dos
dados estatisticos anuais
disponibilizados por fontes nacionais e
internacionais;

* Adequacao da bateria de indicadores
monitorizados de acordo com as
necessidades;

* Melhoria das funcionalidades dos
dados e dashboards disponibilizados.

Construgéo de Painel de Metas Globais
das Grandes Opgoes 2022-26, por
Desafio Estratégico e dos Instrumentos
de Planeamento;

Construgao de Painel de Indicadores
das Medidas de Politica Publica e
Resultados por desafio estratégico das
Grandes Opgdes 2022-26

Elaboragao e coordenagédo da proposta
de lei das GO e do PNR, incluindo
articulagdo, se possivel através da
RePLAN, com outras areas da
Administragdo Publica com
responsabilidades na elaboragéo dos
documentos.

Elaboragao de documentos sintese,
reflexdo e mapeamento associados ao
processo de planeamento, semestre
europeu e estes instrumentos
estratégicos transversais.
Acompanhamento do processo do
Semestre Europeu.
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Equipa Equipas
responsavel que
| monitoriza | colaboram

Objetivo Valor Formula de Fonte de Atividade da equipa

Indicador Tolerancia .
responsavel

operacional critico calculo verificagao

Coordenacéo da elaboragao do Roteiro
Nacional para o Desenvolvimento
Sustentavel - RNDS 2030 no contexto
do Grupo de Trabalho alargado:

* coordenagéo das metodologias de

Data de entrega do relatério Data de conclusao de Submisséo do

Ind.12  ~ 77 31/03/2024 15 dias - = ! . EMM EMPP trabalho a implementar para a
inicial sobre o RNDS 2030 elaboracéo do relatério RNDS a Diregao elaboragdo do RNDS
Coordenar o * preparagao e coordenagao das
desenho e a reunides do grupo de trabalho
implementagéo * coordenagado da comunicagdo com o
OP8  do Roteiro OE1 GSEPCM
Nacional para o
Desenvolvimento
SSster:\\;g\)gl N.° de Relatérios elaborados > do n.° de relatorios oy EMAILIL Desenho do sistema de monitorizagéo e
Ind.13  sobre o desenho do sistema 1 0 - elaborados a data da ProietosAPP EMM EMAIL acompanhamento do Plano de Ac¢éo do
de monitorizagdo medigéo ) EMPP RNDS 2030
o > don.Cde EMAILIL e -
nara e eramentas 1 0 - foramenas i EuAL STt imreenegioda eranent
construidas L EMPP ¢
Monitorizagao do Alinhamento dos
Instrumentos de Planeamento com a
Agenda 2030
® > don.de * Identificagdo dos alinhamentos /
Ind.15 2‘0 ngt? uf%';asmentas 1 0 - ferramentas g‘rt(;.a:tzggpp EMM EEMMAAIIJLL contributos de cada IP para os ODS
construidas ) * criagdo de uma ferramenta que
permita sistematizar os alinhamentos
Implementar * manutengéo da ferramenta
Medidas do (atualizagéo regular dos IP)
Roteiro Nacional
para o
e Desenvolvimento CEl . .
Sustentavel da Painel de Metas e Indicadores para a
responsabilidade Aggnda 2030 adaptado ao contexto
do PlanAPP . nacional
o L n.” dere; rio:
Ind.16 Zl'abd;;gfsto”os delpiogiessg) 2 1 - de progresso g',';-a;z;f\pp EMM EMPP Elaboragédo de Documento Estratégico
elaborados ) de Referéncia para o Desenvolvimento
Sustentavel a partir do Quadro
Transversal de Politicas Publicas e
Metas existentes
Criagdo da ferramenta de monitorizagao
Garantir o apoio do PAENCP - Plano de Agdo da ENCP
técnico a 5 don®de * Colaborar com a CN-ENCP na criagado
Coordenagao da ® i . da ferramenta de monitorizagdo
OP10  Estratégia OE1 Ind.17 :o rﬂfo:ie;;a’f‘:ggssﬁzi das 1 0 - :ﬁg;’g‘;’;fsage E;‘:Jrzt°:£:%i’re o EMM EMAIL * Formar a equipa da CN-ENCP na
Nacional de Ga p——rr ag 9 ¢ implementagao do processo
Combate a * Apoiar tecnicamente a CN-ENCP na
Pobreza (ENCP) elaboragéao dos produtos de

monitorizagéo
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Equipa Equipas
responsavel que
| monitoriza | colaboram

Fonte de
verificagao

Formula de
calculo

Valor
critico

Objetivo Atividade da equipa

Tolerancia z
responsavel

Indicador

operacional

OP11

OP12

Promover a
avaliagédo de
medidas de
politica publica e
de atos
legislativos

Elaboragédo de
pareceres ou
documentos de
apoio a atividade
externa do
PlanAPP

Ind.18

Ind.19

Ind.20

Ind.21

OE1

Ind.22

Ind.23

OE1

Ind.24

N.° de Relatérios elaborados
sobre as atividades do
PlanAPP

N.° de relatérios/estudos

N.° de eventos com
participagao de cidaddos

Taxa de relatérios de
avaliagdo ex-ante emitidos
num prazo igual ou inferior a 4
dias

N.° de documentos para
suportar a proposta de
atividades e modelo de
implementagao de uma
agenda nacional de avaliagao
de politicas publicas

Taxa de resposta a pareceres
/ comentarios face a pedidos
solicitados

N.° de estudos/propostas de
planos de agao face a
pedidos solicitados no ambito
da representacao europeia e
multilateral

90%

75%

5%

25%

> do n.° de relatérios
- elaborados face as
atividades do PlanAPP

> do n.° de relatérios
elaborados

> do n.° de eventos
- com participagdo de
cidadaos

(¥ do n.° de relatorios
de avaliagdo ex-ante
emitidos num prazo

- igual ou inferior a 4
dias / y do n.° de atos
legislativos do governo
no ano)*100

> don.lde
documentos...

(¥ do n.° de respostas
a pareceres ou
comentarios / ) do n.°
de pedidos solicitados
no ano)*100

> don.’de
estudos/propostas...

Entregue a Diregao EMM
Site do PlanAPP / EMAIL
Intranet

Intranet EMAIL
Folha de controlo UTAIL

Entregue a Diregao EMAIL

Pastas partilhadas/
Sharepoint do EMPP
PlanAPP

Pastas partilhadas/
Sharepoint do
PlanAPP

EMGPRI

EMAIL

EMM

EMM

Todas as
equipas

Acompanhamento da execugao das
atividades do PlanAPP no ambito da
ENCP

Estudo sobre a teoria da mudanca da
ENCP
Elaboragao do Plano de avaliagéo da
ENCP

Conducéo de projetos-piloto com
envolvimento de cidaddos no ambito da
monitorizagdo e avaliagdo da ENCP

- Andlise dos diplomas;

- Interagdo com a rede pontos focais
para a obtengéo de informagdes;

- Elaboragéo do relatorio;

- Envio do relatério para o GSEPCM.

- Identificagéo de instrumentos de
planeamento com indicagao de
avaliagéo;

- Ciclo de webinars sobre experiéncias
internacionais de elaboragéo de
agendas de avaliagao;

- Estudo piloto de uma avaliagéo de
politica publica néo exclusivamente
financiado por Fundos Comunitarios.

Pareceres no contexto do Semestre
Europeu, pareceres a IP, apoio dado a
revisdo do PRR ou na definicdo de
indicadores dos novos contratos com as
CCDR.

- Pesquisa e analise técnica de
documentos/estudos e relatérios
produzidos quer por entidades de
paises terceiros, quer por entidades
supranacionais;

- Elaboragao de notas para participagcdo
em reunides internacionais em
representacao institucional do PlanAPP,
possibilitando estas conhecer
experiéncias de paises terceiros.
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Valor
critico

Objetivo

Indicador Tolerancia

operacional

Formula de
calculo

Equipa

Fonte de .
responsavel

verificagao

Equipas
que

| monitoriza | colaboram

Atividade da equipa
responsavel

Desenvolver uma

metodologia
abrangente de N° de relatorios/estudos
OP13  andlise de OE1 Ind.25 associados ao relatério das 3 1
politicas publicas Desigualdades
com impacto nas
desigualdades
Ind.26 N.° de rela_térios de’projetos 7 1
transversais concluidos
Desenvolver
projetos
transversais no
OP14  PlanAPP com OE1
impacto na
Administracéo
Publica
N.° de relatérios/estudos
sobre fatores de satisfagéo /
lnd2 retengdo de médicos e g L
enfermeiros no SNS
N.° de relatérios/estudos
Ind.28  sobre a caracterizagdo dos 6 1

68

RH no SNS

> don.de
relatorios/estudos
associados ao relatério
das desigualdades

> don.de
relatérios/estudos de
projetos transversais
concluidos

> don.Cde
relatérios/estudos
sobre fatores de
satisfagao / retengao
de médicos e
enfermeiros no SNS

> don.de
relatérios/estudos
sobre a caracterizagéo
dos RH no SNS

Publicagéo no site
do PlanAPP,
Intranet e/ou
relatério anexo ao
OE 2025

EMPP

Publicagéo no site
do PlanAPP / AE
Intranet

Publicagéo no site
do PlanAPP / AE
Intranet

Publicagéo no site
do PlanAPP / AE
Intranet

AE
EMM
EMAIL

EMM
EMAIL
EMPP

EMCGC
EMGPRI

EMAIL
EMCGC

EMM
EMCGC

- Elaboragao do Relatério sobre as
desigualdades anexo ao Orgamento de
Estado 2025;

- Desenvolvimento de ferramenta de
analise de politicas publicas com
impacto nas desigualdades no ambito
do projeto em curso;

- Elaboragéo de relatérios
complementares sobre as desiguadades
em Portugal em colaboragdo com a
equipa nacional do Euromod;

- Organizagéo de evento para discusséo
das desigualdades entre peritos da AP e
externos.

- Estudo para desenvolvimento de
quadro de avaliagéo estratégica,
monitorizagdo e governagado da politica
industrial e da competitividade da
economia portuguesa;

- Estudos da produtividade das
empresas, cadeias de valor e
empreendedorismo;

- Estudo sobre a organizagéo do tempo
de trabalho e semana de 4 dias na AP
(segunda fase);

- Estudo da sustentabilidade financeira
da ADSE (segunda fase);

- Estudos da dinamica salarial e
produtividade laboral;

Estudo fatores de satisfagdo / retengao
de médicos e enfermeiros no SNS

Estudo sobre a caraterizagdo dos RH no
SNS, a partir da recolha e analise de
dados do RHV em articulagdo com a
ACSS e producéo de base de dados
consolidada.
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Equipa Equipas
responsavel que
| monitoriza | colaboram

Fonte de
verificagao

Formula de
calculo

Objetivo Valor

Indicador Tolerancia Gl LECE A G

responsavel

operacional critico

OP15

OP16

Disseminar

recursos de apoio

ao ciclo de

politicas publicas  OE2
no ambito da

incubadora de
competéncias

Partilhar e

potenciar o
conhecimento no
PlanAPP no OE2
contexto da

incubadora de
competéncias

Ind.29

Ind.30

Ind.31

Ind.32

Ind.33

Ind.34

N° de produtos sobre
monitorizagdo

N° de ferramentas
metodolégicas elaboradas
sobre planeamento

Ne de relatérios/estudos sobre
impactos a escala regional ou
nacional

N° de ferramentas
metodoldgicas elaboradas
sobre avaliagdo

N.° de webinars realizados

N.° Workshops tematicos no
ambito de ferramentas 0365

16

> do n.° de produtos
sobre monitorizagdo

> don.°de
ferramentas
metodoldgicas
elaboradas sobre
planeamento a data da
medigao

> do n.° de relatérios/
estudos sobre
impactos a escala
regional

> don.°de
ferramentas
metodoldgicas
elaboradas sobre
avaliagéo

(3 do n.° de webinars
realizados noano /Y
do n.° de webinars
propostos no ano)*100

> do n.° de workshops
tematicos no ambito de
ferramentas 0365

Site do PlanAPP /
Intranet

Intranet

Intranet

Site do PlanAPP

Intranet

Intranet

EMM

EMPP

EMPP

EMAIL

EMCGC

EMGSI

EMCGC

EMM
EMAIL
EMGSI

AE

Todas as
equipas

Elaboragao de Guias e Recursos sobre
monitorizagdo de politicas publicas

Elaboragéo de Notas de
Analise/Rapidas sobre Desafios
Estratégicos (GO) na perspetiva da
Monitorizagdo de politicas publicas

Elaboragao de guido/manual de
recomendagdes/boas praticas para a
elaboragao de IP e respetivos templates
e checklists. Eventual caracterizagéo
aprofundada dos IP dando continuagao
ao relatério diagnostico apresentado no
final de 2022.

Aplicagéo e desenvolvimento da
metodologia de analise de impactos a
escala regional com base no input-
output e modelo PREMMIA (Portuguese
Regions Model for Multi Impact
Analysis), nomeadamente através de
elaboragéo de notas rapidas/analise.

Portfolio de recursos técnicos de apoio
a avaliagdo de politicas

Organizagao de webinars propostos
pelas equipas, pressupondo a avaliagdo
do interesse e exequibilidade, e
disponibilizagao do video e dos
materiais de apoio na intranet.

Organizagéo de seminarios técnicos no
ambito da RePLAN.

No ambito das ferramentas 0365, estédo
previstos workshops em aplicagdes de
uso diario dos trabalhadores,
especificamente TEAMS, Office 365 e
SharePoint.
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Equipa Equipas
responsavel que
| monitoriza | colaboram

Objetivo Fonte de

verificagao

Formula de
calculo

Valor
critico

Atividade da equipa

Tolerancia >
responsavel

Indicador

operacional

OP17

OP18

70

Ind.35
Difundir
conhecimento
sobre politicas
publicas e OE3 Ind.36
reforcar praticas
de trabalho
colaborativo
Ind.37
Ind.38
Estimular a
cultura de ciéncia
para as politicas Oz
publicas
Ind.39
Ind.40

Taxa de execugao do plano
de formagéo do PlanAPP

N.° de relatérios/estudos e
eventos de politicas
realizados no quadro da
RePLAN

N.° de policy briefs
coproduzidos no ambito do
portfolio de projetos mesas
redondas

N.° de estudos a contratar no
ambito do concurso da FCT

N.° de temas propostos para
a segunda edigao (S4P-24)
do concurso desenvolvido em
parceria com a FCT

N.° de workshops e encontros
realizados no ambito do
portfolio de projetos S4P

55%

45

10% S

(Y do n.° agoes de
formacéo do plano de
formagéo realizadas no
ano /Y do n.° agdes
de formacgéo do plano
de formacéo previstas
no ano)*100

Intranet

> don°de
relatérios/estudos e
eventos...

Site do PlanAPP /
Intranet

> do n.° de policy

briefs... Site do PlanAPP

Ficheiro de Pedido
do n.° de contratos o
Eelebrados de Aquisigoes /
Access

Aviso de abertura

> do n.° de temas de concurso S4P-

propostos... 24 publicado no
site da FCT

> don.’de Relatérios de

workshops... progresso

Diregao

EMAIL
EMPP

EMPI

EMPI

EMPI

EMPI

Todas as
equipas

AE

Planeamento, execugdo e avaliagdo da
oferta formativa, conforme o Plano de
formagao

- Promogao e dinamizagao das
atividades das equipas multissetoriais
da RePLAN;

- Estudo e relatério sobre
megatendéncias com identificagdo e
descrigdo dos potenciais impactos
futuros para Portugal;

- Elaboragao de Notas Rapidas de
Prospetiva, associadas as
megatendéncias identificadas;

- Participagéo ativa em eventos e redes
nacionais e internacionais de
prospetiva, planeamento e avaliagéo;

- Organizagéo de eventos, workshops e
seminarios ligados ao ciclo das politicas
publicas.

Elaboragao de policy briefs no ambito
de projetos do portfolio mesas
redondas, nomeadamente o Projeto
Solo e Agua 2030 e de projetos
decorrentes da primeira edigéo do
concurso S4P (S4P-23) concretizado
em parceria com a FCT

Atividades de articulagdo com a FCT
para concretizagao da avaliagdo dos
estudos submetidos ao concurso S4P-
23 para a celebragéo de contratos

Atividades de articulagdo com outras
entidades da Administragéo Publica,
principalmente via RePLAN, equipas do
PlanAPP e outras entidades
interessadas para a definicdo dos temas
da préxima edigao do concurso S4P
(S4P-24)

Produgéo e facilitagdo de workshops
S4P (no ambito da estratégia proposta
pelo Joint Research Centre)



Plano de Atividades - 2024

Equipa Equipas
responsavel que
| monitoriza | colaboram

Fonte de
verificagao

Formula de
calculo

Valor
critico

Objetivo Atividade da equipa

Tolerancia z
responsavel

Indicador

operacional

OP19

Assegurar e
otimizar as
atividades
transversais do
PlanAPP

OE4

Ind.41

Ind.42

Ind.43

Ind.44

Ind.45

Ind.46

Ind.47

N.° de relatérios de execugé@o

de projetos 2
Taxa de elaboragéo de fichas
técnicas da gestéo interna 75%

face a processos
desmaterializados

Tempo médio de dias uteis

desde a recegéo da fatura

para validagao até envio ao

gestor de contrato e desde a 3
resposta do gestor de

contrato até a submissdo na

SGPCM

Tempo médio de dias Uteis
para a introdugéo dos PA,

devidamente instruidos, na 2
plataforma GA

Taxa de execugao da

instalacdo da infraestrutura de 90%

dados

Tempo médio de dias uteis de
resposta aos pedidos para 3
suporte técnico

Taxa média de

0y
disponibilidade dos sistemas 99%

10%

10%

0,10%

> do n.° de relatorios
- de execugao de
projetos

(¥ do n.° de fichas
técnicas elaboradas / 3
do n.° de processos
desmaterializados)*100

(¥ do n.° de dias
uteis... / Y do n.° de
faturas para
validagdo)*100

(¥ do n.° de dias
- uteis... / Y do n.° de PA
submetidos)*100

(¥ do n.° de atividades
executadas no ano da
instalagao da
infraestrutura de dados
- /'y do n.° de atividades
previstas para o ano da
instalagao da
infraestrutura de
dados)*100

(3 do n.° de dias uteis
de resposta aos
pedidos para suporte
- técnico / Yy do n.° de
pedidos submetidos
para suporte
técnico)*100

(¥ do n.° de sistemas
- disponiveis / y do n.°
de sistemas)*100

Data de envio para
a coordenagao da
EMGPRI

Sharepoint online

Ficheiro de controlo
de validagao de
faturas

Ficheiro de
acompanhamento
dos Pedidos de
aquisicdo

ProjetosAPP

Plataforma Service
Desk

Relatério técnico

EMGPRI

EMGPRI

EMGPRI

EMGPRI

EMGSI

EMGSI

EMGSI

UTAIL

Acompanhamento e suporte necessario
as equipas na execugdo de projetos
com recomendacdes de melhoria

Elaboracéo de fichas técnicas relativas
as aplicagdes utilizadas em cada
processo desmaterializado

Consulta diaria da plataforma de gestao
de aquisi¢coes/e-mail de solicitagéo de
validagdes; verificagdo da conformidade
da fatura com o procedimento;
monitorizagdo dos contratos pendentes
de validagao; submissao e arquivo do
processo de validagao; e atualizagao
dos dados na plataforma de controlo

Verificagéo e validagédo dos PA
submetidos pelas equipas e submissao
na plataforma de gestdo de aquisigoes

Atividades para a aquisicéo e instalagéo
da infraestrutura de dados
hiperconvergente.

Elaboragao de procedimento aquisitivo,
instalagao da infraestrutura,
configuragdo de Redes e Conectividade,
testes funcionamento. Ligagao da
solugé@o On-Prem-Azure para suporte de
backup, alojamento S| (SIAIL) e
sistemas criticos

Analise da prioridade do pedido de
suporte e sua resolugao

Atividade de Manutencéo evolutiva e
corretiva para assegurar a
disponibilidade dos sistemas
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Objetivo

operacional

Indicador

Valor

Tolerancia "
critico

Formula de
calculo

Fonte de
verificagao

Equipa
responsavel

| monitoriza | colaboram

Equipas
que

Atividade da equipa
responsavel

Produzir
elementos de
apoio a analise
sobre o papel do
PlanAPP no
quadro da
Administracéo
Publica

OP20

Partilhar e
difundir o trabalho
realizado pelo
PlanAPP

OP21

72

OE5

OE5

Ind.48

Ind.49

Ind.50

Ind.51

Ind.52

Ind.53

Ind.54

Ind.55

Data de elaboragéo do plano
interno de conciliagdo da vida
profissional e familiar dos
trabalhadores/as tendo em
vista a certificagéo

Data de elaboragao do plano
interno de igualdade de
género

Data de elaboragao do Plano
de Prevencao de Riscos
Psicossociais

N.° de relatérios/estudos

N.° total de seguidores do
Linkedin

N.° total de visualizagdes no
site

Taxa média diaria de
utilizadores Unicos da intranet
face ao total dos
trabalhadores

Numero de newsletters
internas

30/11/2024

31/07/2024

30/09/2024

6000

130000

50%

12

30 dias -

30 dias -

30 dias -

200

10000

10%

Data de elaboragdo do
plano interno de
conciliagéo da vida
profissional e familiar
dos trabalhadores/as
tendo em vista a
certificagdo

Data de elaboragéo do
plano interno de
igualdade de género

Data de elaboragédo do
plano de prevengéo de
riscos psicossociais

> do n.° de relatérios
/ estudos

> do n.° de seguidores
do linkedin

> don.lde
visualizagdes do
website

(¥ don.de
utilizadores Unicos da
intranet por dia/  do
n.° de trabalhadores
por dia)*100

> do n.° de newsletters
internas

Email enviado a
Diregao

Email enviado a
Direcao

Email enviado a
Direcao

Intranet

Relatério estatistico

Relatério estatistico

Relatério
"Estatisticas de
Utilizagéo da
Intranet"

Intranet

Diregao

Diregao

Diregao

EMAIL

EMCGC

EMCGC

EMCGC

EMCGC

AE

Elaboragao do plano interno de
conciliagéo da vida profissional e
familiar dos trabalhadores, tendo em
vista a certificagcdo, de acordo com a
Norma: NP4552 de 2022

Elaboracéo do plano interno de
igualdade de género, a partir da
identificacdo da legislagdo nacional e
recomendagdes nacionais e
internacionais sobre a matéria

Elaboragao do Plano de Prevengao de
Riscos Psicossociais: elaboragédo do
inquérito, analise dos resultados e
formagao

Estudo de autoavaliagdo do PlanAPP

Divulgagéo ativa de informagédo no
linkedin, a partir da identificagdo dos
temas a comunicar e na elaboragéo dos
contetdos e publicagdes;

Divulgagédo e atualizagao frequente da
informagao publicada no site

Atualizagao frequente da intranet com
noticias, trabalhos e eventos realizados
pelo PlanAPP, procedimentos e
aplicacdes de organizagéo interna, entre
outros;

Identificagdo dos temas a destacar na
newsletter interna e elaboragéo dos
textos e escolha das imagens;



Plano de Atividades - 2024

Equipa Equipas
responsavel que
| monitoriza | colaboram

Atividade da equipa
responsavel

Objetivo Valor Formula de Fonte de

- Indicador Tolerancia e , ———
operacional critico calculo verificagao

Elaboragéo de um relatério sobre a

Data de concluséo do IZT;?;; t;zrlm)fleu:éo B cobertura do PlanAPP nos media por
Ind.56  relatério sobre a cobertura do 31/03/2024 30 dias cobertura do PlanAPP Intranet EMCGC via da recolha da informagéo
disponibilizada pelo servigo de clipping

PlanAPP nos media N
nos media contratado e analise da informagéo.
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